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:@Ténh nghiép nhé va vira (DNNVV) dugc xéc dinh la mot nhan t6 quan trong trong chién lugc
phét trién kinh t€ cda Viét Nam, déng gép mét phén dang ké vao GDP, tong gi trj xuat khau
(XK), va déc biét Ia nguén quan trong tao ra cong an viéc lam cho xa héi. Tuy nhién, trong béi canh Viét
Nam héi nhdp ngdy cang sau va réng vao kinh t& quéc té, mét so lugng khéng nhd cac nha quan tri
DNNVV Viét Nam van thiéu céc ky nang cdn thiét dé vuot qua khd khan, tiép can, md réng thy trudng
XK, va tan dung co hoi dén tJ céc hiép dinh thuong mai nhu TPP. Trong pham vi bai viét nay, trén co
sd nghién cuiu nhiing ly luén co bén vé dao tao va nhdng kho khan cua DNNVV trong XK, phén tich nhu
cdu dao tao cua céc nha quan tr trong céc DNNVV XK va DNNVV c6 tiém nang XK (CTNXK), tac gid
dé xuat mét s6 chuong trinh déo tao ndng cao ky nang xam nhap va mé réng thi truong quéc té cho céc

DNNVV Vigt Nam.

Tir khéa : Doanh nghiép nhd va vua, nhu cdu dao tao, thi trudng xuét khau

1. Co sd ly thuyét

1.1. Pao tao va nhu cidu dao tao

Thuat ngd “dao tao” c6 thé dugc hiéu la qué
trinh trang by cho cac cé nhan nhilng ky ndng can
thist dé thuc hién t6t nhat cong viéc cla ho, va
théng qua do6, déng gép vao hiéu qua chung cla
t6 chitc. Trong cac mo hinh dao tao theo qua trinh,
mé hinh ADDIE (tim hiéu nhu céu, thiét ké, phat
trién, thuc hién va danh gia hiéu qua chuong trinh
dao tao) la mét trong nhiing mé hinh dugc danh
gia cao bdi cac chuyén gia, céc trudng dai hoc va
c4c oo s6 dao tao. M6 hinh thudng dudc sl dung
dé xay dung va trién khai cac chuong trinh dao
tao. Theo do, trong budc déu tién, tim hiéu nhu
cau dao tao, nhilng k¥ ndng ma ngudi hoc mong
dat dugc sé dugc diéu tra. TU do, néi dung cua
chuong trinh dao tao dugc thiét k& sé phu hgp vdi
nhu cdu clia cac hoc vién, do vay, sé tranh dugc
nhiing lang phi vé thdi gian, suc Iyc va tai chinh.
C6 thé néi, mot trong nhiing nguyén nhan co ban
d&n 16i sy that bai clia cac khda dao tao la khi cac
chuong trinh nay khéng dugdc cung cép cho dung

ngudi hoc, vao dung thdi di€m. Chinh vi thé, tim
hiéu nhu cédu dao tao dugc coi la budc quan trong
nham dam bao sy thanh céng cho cac khoa hoc.

1.2. Kinh doanh quéc té va nhiing kho khan
trong xadm nhap, md réng thy trudng XK dél vdi cac
DNNVV i

Kinh doanh quéc t€ dugc nghién cdu dudi
nhiéu géc dé khac nhau, nhu kinh doanh qudc té
theo qua trinh, kinh doanh qudc té dya trén mang
ludi quan hé, va kinh doanh quéc t€ dya trén
ngudn lyc. Theo quan diém kinh doanh qudc t€
dya trén nguén Iyc, cac ngudn lyc vo hinh, dac
biét la d6i ngll nha quan tr| chuyén nghiép, cd ky
nang va kinh nghiém kinh doanh qudc t€ dugc
danh gia 1a ngudn lyc dic biét quan trong gop
phan hinh thanh nén |gi thé canh tranh cho DN va
khé co kha nang bat chudc gidia cac DN.

Théng thudng, cac DNNVV sé c6 ¥ dinh md
rong ra th) trudng quéc t€ khi ho nhan thdy th
trudng ndi dia cho hang héa va dich vu cla ho da
bdo hoa, hay ¢é d&u hiéu di xudng. Quyét dinh md
réng thi trudng cling dugc dua ra khi cac DN nay
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mudn duy tri t6c dd phat trién, thu dugc cac Igi ich
nhu hoc tap kinh nghiém kinh doanh quéc té, tiép
can khoa hoc ky thuat hién dai, ti€p can cac nguén
tai chinh, hay trd thanh mét mét xich trong chudi
cung ung. So véi cac DN cé quy mé Ién, cac
DNNWVV ¢6 Igi thé vé do linh hoat trong viéc dua ra
cac quyét dinh, trong viéc dép Ung kip thdi sy thay
dai trong nhu cdu clia khach hang, cling nhu trong
viéc lién két véi cac ddi tac kinh doanh qudc té.
Tuy nhién, DNNVV cling phai déi mat vgi khéng it
nhing khé khan, dac biét trong cac hoat déng
nham ti€p can va md réng thy trudng nudc ngoai.

Trong ti€p cén va md rong th| trudng quéc té,
sy thi€u hi€u biét vé thy trudng, cling nhu su han
ché& vé théng tin cho viéc phan tich thy trudng dudc
coi la nhiing can tré I6n cho cac DNNVV. Do thiéu
thong tin, DN sé& khé khan hon trong viéc xac dinh
céc co hdi kinh doanh, cu thé hon trong viéc dinh
v, phan tich va Iya chon thy trudng XK, ciing nhu
thiét 1ap méi quan hé véi cac d6i tac tiém ning.
Tuy nhién, tim ki€m cdc théng tin cén thiét cho
viéc diéu tra th) trudng c6 thé phat sinh nhiing van
dé lién quan dén ngudn théng tin, sy ddy du, su
kip thdi hay chat lugng théng tin. Sy han ché vé
thdi gian, nguén lyc va d&c biét 1a ky nidng thu
thép, xu ly théng tin dugc coi la nhiing nhan t6
chinh can tré cac DNNVV trong diéu tra va phan
tich th) truong XK.

Diéu tra khach hang trén thy trudng XK muc
tieu dugc coi Ia mét nhiém vu quan trong, déi véi
cd DNNVV XK, cing nhu DNNVV CTNXK.
Khoang céch dia Iy, sy khac biét vé van héa, su
han ché vé thong tin lién quan téi tap khach hang
tiém nang co thé gay khé khan cho DN trong tiép
cén déi tugng khach hang nay. Bén canh dé, tham
gia th trudng XK, DNNVV cé thé phai déi mat véi
cac hanh vi canh tranh, nhiu khi rat khéc liét ti
phia cac déi thi canh tranh bdi chinh quéc gia
nhap khau, hay tu cac quéc gia khac. M6t s6 doi
thl canh tranh c6 thé c6 nhiing loi thé chuyén biét
nhu chi phi san xuét thap, su bao hd cla chinh
phl, hay nét déc ddo clia san pham.

DE c6 thé xam nhap thanh céng va phat trién
th trudng XK, cac nha quan tri DNNVV cén co ky
nang tét trong quan ly hoat déng van tai nhim
cung cdp hang héa an toan va dang thdi han.
Trong van tai quéc t&€, DNNVV cé thé phai d&i mat

vdi rat nhiéu tinh huéng bat thudng cé thé dan t6i-

tinh trang thiéu hang héa dé cung cép. Pac biét,
khoang cach dia ly gitta ngudi ban va ngudi mua

trong XK c6 thé€ dan dén sy cham tré trong viéc
giao hang. Két qua I3, uy tin cling nhu doanh thu
va Igi nhuén clia DN ¢ thé by suy giam, trong khi
d6 chi phi cé thé phét sinh thém do phai st dung
cac phuadng tién van tai nhanh hon va hiéu qua
han. Bén canh dé, cac van dé lién quan dén van
ban, gidy td phai trinh béo trong XK, hay lién quan
dén kho bai tap két hang héa nham béao dam chat
lugng, sy 6n dinh va tinh kip thdi trong cung cédp
san phdm XK ciing doi héi DN phai chu y. Trong
nhiéu trudng hdp, cac DNNVV g&p khé khan trong
tim ki€m kho bai cé du diéu kién, cung vdi céng
nghé tién tién d€ bao vé chat lugng hang héa, dic
biét la hang thuc pham.

1.3. H6'trg nang cao néng lyc quan trj cho céc
DNNVYV Viét Nam trong kinh doanh quéc té

DNNWVV dudc xac dinh la mot nhan t6 quan
trong trong chién lugc phat trién kinh t& cla Viét
Nam. Bay dudc coi la thanh phan kinh té cé déng
gép 16n vao GDP, téng san lugng XK, cling nhu 14
nguén quan trong tao ra cong an viéc lam cho xa
hoi. Su tich cuc trong héi nhap kinh té quéc té cla
thanh phan nay gép phadn khéng nhd vao viéc
chuyén dich nén kinh t&€ theo hudéng kinh t& th
trudng, cling nhu vao qué trinh qudc té hda cla
nén kinh té€ Viét Nam. Nhiéu chinh sach va chuong
trinh h& trg cho su phat trién clia DNNVV da dudc
phat trién va thyc hién nhu Nghj dinh 90/2001/ND-
CP va Nghy dinh 56/2009/ND-CP vé trg gitip phat
trién DNNVV, hay Quyét dinh 1231/QB-TTg cla
Thu tuéng Chinh phl phé duyét K& hoach phat
trién DNNVV giai doan 2011-2015.

Tuy nhién, trong qua trinh chuyén ddi ti nén
kinh t& k& hoach hoa tap trung sang nén kinh té th)
trudng, mét s6 lugng I6n cac nha quan tr DNNVV
Viét Nam van thiéu cac k¥ nang can thiét dé co thé
tiép can va canh tranh thanh céng trén truéng
qudc t€. Pay dugc coi la mét diém yéu I6n cla cac
DNNVV Viét Nam. M6t nguyén nhén can ban cho
tinh trang nay Ia phan nhiéu cdc nha quan tr
DNNVV Viét Nam chua dugc dao tao bai ban.
Thi€u nang luc quan try lam han ché t&m nhin cla
cac chil DNNVV trong phat trién cac chién lugc
kinh doanh dai han, dac biét trong kinh doanh
qudc té. Vi vay, van dé lién quan dén hé trg nang -
cao nang luc quan tri cho cac DNNVV Viét Nam
da dugc nhd@n manh trong nhiéu chinh sach phat
trién kinh t& xa hoi cla Viét Nam. Chang han,
trong Chién Ilugc phat trién kinh t& xa hoi giai doan
2001 - 2020, ddu tu phat trién nguén nhan Iyc

=

khoa hoc
38 llltln‘ngumal

S6 91/2016



dugc coi la nhiém vy trong tdm, trong dé, phat
trién k¥ nang cho cac chit DNNVV la nhiém vu uu
tién. Gan day, Thong tu lién tich s6 04/2014/TTLT-
BKHDT-BTC da dugc dua ra nham hudng dan, trg
gitip dao tao, béi dudng nguén nhan Iuc cho céc
DNNVV Viét Nam. Chinh vi vay, mét nghién ciu
vé nhu cdu dao tao cla cac nha quan trj DNNVV
Viet Nam nha&m phat trién chuong trinh dao tao
nang cao nang lyc ti€p can va mad rong thi trudng
quéc té la rat can thiét.
2. Phuong phép nghién ciu

Nghién cuu tap trung vao phan tich nhu cau
dao tao clia cac DNNVV Viét Nam trong XK. Dua
trén nhu cdu dugc xac dinh nay, chudng trinh dao
tao nham phat trién cac ky nang trong xam nhap
va md réng thi trudng kinh doanh quéc té dudc
xay dung va dua ra.

Nhu céu dao tao (Training Needs) dudc coi la
mét can cl quan trong trong viéc phat trién cac
chuong trinh dao tao (Training Programs). Trong
cuén sach “Thuat ngll chuyén dung cho céac
chuyén gia va cac nha quan tr| nhan sy, Tracey
(2004) cho réng tim hiéu nhu céu dao tao la budc
ddu tién trong quéa trinh dao tao, nhdm tim hiéu
nhiing nhu cdu cén thiét do doi hoi ti cong viéc
thuc t&, c6 thé thda man théng qua dao tao. Khi
cac nhu cdu dao tao nay dudc théa mén, trinh do

thoa man, va can thiét ti doi héi thuc té trong qua
trinh xam nhap va md rong thi trudng XK, can
dugc hé trg théng qua cac chudng trinh dao tao.
Bén canh dé, bang viéc st dung phuong phap
phéng van nhém chuyén sdu (Focus Group
Interview), tac gia c6 co hoi tim hiéu cac nhu céu
dao tao méi phéat sinh trong qua trinh xam nhap va
mé réng th| trudng kinh doanh quéc té€ cua céac
nha quan tr] DNNVV Viét Nam, lam sau hon di
liéu nghién cuu. -

Nhu céu dao tao vé ki nang xam nhap va md
rong thi trudng XK da dudc nghién clu bdi cac tac
gid nhu Javidan, Teagarden & Bowen (2010);
Nordstrom & Kleiner (1990); Yu va cong su
(2005). Tuy nhién, chua c6 nghién ciu nao vé chu
dé nay lién quan tdi cac DNNVV Viét Nam trong
XK. Nghién clu nay dugc thuc hién nham tra i
cau hoi nghién clu sau:

“Nhu cdu dao tao cua céc nha quan trf DNNVV
Viét Nam vé céc ky nang xam nhap va md réng thy
truéng XK?”

DE tra Idi cau hoi nghién cdu nay, hai nhém déi
tugng da dugc diéu tra bao gém nhém cac nha
quan tri DNNVV CTNXK va nhém cac nha quan tr|
DNNVV dang XK.

M3 hinh nghién ciu dugc thé hién & hinh sau:

cia ddi ngl nhan luc
dudc mong dgi sé phat
trién va hiéu qua céng

Tim hiéu nhu cdu dao tao lién quan i ki ning xam nhip va phat trién thi truong XK
clia cde nha quén trf DNNVV Viét Nam trong XK

viéc cling dugc ky vong
sé tang Ién. Théng qua

W

qua trinh diéu tra nhu
cdu dao tao, cac nha td
chic cd su nhan thuc roé
hon vé cac ndi dung cu

Tir quan diém ctia cdc nhi quin tri
DNNVV CTNXK

Tir quan diém cda cdc nha qudn trj
DNNVV dang XK

thé cdn phai co trong

V

)

chuong trinh dao tao.
Péng thdi, qua trinh diéu
tra nay cling giup cac
nha t& chic dao tao co
hiéu biét t6t hon vé cac

bé xuilt chuong trinh dao tao k¥ ning
xim nhip thi treding XK cho ede
DNNVV CTNXK Viét Nam

B¢ xudt chuong trinh dao tao ky ning
md rong thi trnidng XK cho cde
DNNVV XK Viét.Nam

hoc vién tiém nang (ddi
tugng dao tao), cling nhu
ngach nhu cdu dao tao
con chua duge théa méan va nhiing ndi dung dao
tao du kién.

Vdi muc dich tim hi€u nhu ciu dao tao clia cac
nha quan trf DNNVV Viét Nam trong XK, nghién
clu nay diéu tra nhitng nhu céu con chua dugc

Hinh 1 - M6 hinh nghién ctu

Pé diéu tra nhu cdu dao tao clia cac nha quan
tr; DNNVV, phuong phéap phéng vén dudc cho la
thich hgp va hiéu qua nhat. Cac di liéu so cap
dugc thu thap dudi hinh thic phéng van ban cau
tric. Hinh thic phéng van nay tao diéu kién cho
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'QUAN TRI KINH DO

nha nghién ctu tim hi€u sau hon cac chl dé dat
ra khi cac déi tugng phong van dugc yéu céu giai
thich, hoac dua thém y ki€n dua trén nhing céu
tra 16i clia ho. Bén canh do, nhiing chia sé clia cac
déi tugng phdng van co thé cung cdp nhiing y
tudng mdi, thi v va hiiu ich, cho phép nha nghién
cliu phét trién di liéu dinh tinh theo ca chiéu réng
va chiéu sau.

Trong nghién cuu nay, cac cudc phdéng van
duge 8 chic dudi hinh thic phéng vdn nhém
chuyén sau (Focus Group Interview). Phudng
phdp nay cho phép nha nghién clu cé thé phong
van moét lic dugc nhiéu déi tugng. Dac biét, uu
diém cla phuong phap phéng van nhém chuyén
sau sé ro nét hon trong nghién clu véi nhiing mau
dai dién, nhu nhém DNNVV CTNXK va nhém
DNNWVV dang XK trong nghién ctu nay. Hon nia,
trong cac cudc phong van nhém, y kién clia céac
thanh vién sé khéng chi dugc khuyén khich boc 19,
ma con dugc danh gia, trao d6i bdi cac thanh vién
khac. Chinh vi thé, cac quan diém cua cac doi
tugng phong van sé dugc dua ra bdi nhing cach
thuc khac biét so vdi phong van ca nhan, nhu la
théng qua cac cudc tranh luan, hay théng qua viéc
dat cau hoi va tra 16i gida cac thanh vién. Pay
dugc danh gia nhu mét uu diém vugt trdi cua
nghién cdu dinh tinh.

Tuy nhién, viéc sU dung phuong phap phong
van nhém chuyén sau doi hoi ngudi phéng van
phai ¢6 ki nang t6 chlc va quan ly nhém nghién
clu hiéu qua. Trong qua trinh phong van, thudng
xudt hién hai loai déi tugng phong van gay kho
khan cho nha nghién cliu, dé 1a déi tugng trao ddi
qua it va déi tuong trao d8i qua nhidu. Ngudi
phéng van can phai ¢6 gang dam béo cho tat ca
cac thanh vién cé cd hdi va dugc khuyén khich
bay t6 quan diém cta minh. Hon nia, trong sudt
cudc phong van, cling nhu trong qua trinh phan
tich di liéu dinh tinh, nha nghién clu sé gap kho
khan trong viéc xac dinh rd nhiing quan diém dugc
dua ra bdi ddi tugng phong van nao. Trong nghién
cdu nay, bang viéc su dung may ghi &m va ghi lai
bién ban trong suét cudc phong van, khé khan nay
da dugc xu 1y.

Theo Richard A.Krueger va Mary Anne Cesey
(2009), tac gia clia cubn sach “Phuong phap
phong van nhém chuyén séau trong nghién cuu”,
vdi phudng phap phdéng van ca nhan (Individual
Interview), néu mudn, d liu dinh tinh ¢6 thé dugc
dinh lugng héa bang cach xac dinh tan suét cac

khioa hoc

cau tra 18i clia cac ca nhan vé céc chi diém khac
nhau. Tuy nhién, nhém téac gid nhan manh viéc
dinh lugng héa trong nghién cuu dinh tinh st dung
phong van nhom chuyén séu la khéng nén. Thi
nhat, cac ca nhan co thé 1ap di 13p lai y kién cla
minh khi tranh luan, khi d&t cau hoi, hay khi tra 10i
cau hoi dua ra bdi cac thanh vién khac trong
nhém. Thi hai, cac ca nhan thudng cé xu hudng
khéng trinh bay céc y kién, quan diém da dugc
dua ra bdi cac ca nhan khac. Hon nita, sé lugng
méau trong phong van thudng khéng du I6n dé cé
thé dam bao tinh khai quat clia du liéu. Chinh vi
thé, trong bai viét nay, cac quan diém dugc phan
tich theo phuang phép phan tich dinh tinh cuta
Cresswell, st dung phdn mém QSR Nvivo, ma
khéng dinh lugng héa.

Céc dbi tugng phong van dén tu ba thanh phd
I6n cla Viét Nam, d6 la Ha Noi, Da Nang va
Thanh phé H6 Chi Minh, dudc chia thanh hai
nhém, nhém cac DNNVV CTNXK (23 nha quan
trf) va nhém cac DNNVV dang XK (35 nha quan
tr1). Trén méi dja ban thanh phé, bén cudc phéng
van nhém chuyén sau da dugc t8 chuc trong thdi
gian vifa qua, vdi thai gian trung binh ti 60 dén 90
phut. Cuc Phét trién DN (AED), BS K& hoach va
Pau tu (MPI) hé trg tich cuc trong qua trinh thu
thap d liéu.

Phuong phap phéan tich theo qua trinh cla
Cresswell da dugc sU dyng dé phan tich da liéu
dinh tinh so cédp trong nghién cuu nay. Theo do,
nha nghién cuu tién hanh {6 chic di liéu, doc luét
qua cac ban ghi phong vdn, ma héa, phat trién
ch(l dé va sép xép di liéu theo cac nhém chu dé,
dién giai va trinh bay két qua nghién clu.

Theo dé, sau khi cac bang ghi &m céac cugc
phong van dugc chuyén thé thanh cac ban ghi
phong van, nha nghién clu doc qua tat ca cac ban
ghi phong vén dé c6 cai nhin bao quéat vé téng thé
di liéu diéu tra. Sau do, cac ban ghi nay dugc tém
tat badng cach tém gon cac doan phong van dai
dudi dang moét s6 cau ngan thé hién ndi dung cla
ca doan. Théng qua dd, nha nghién cliu bat dau
¢6 ¥ tudng vé céac chu dé, va co sy t6 chic téng
thé dd liéu t6t hon. Két qua clia cac qua trinh nay
la nha nghién clu c6 mét danh séch cac chi dé -
chinh va chl dé phu, san sang cho qua trinh ma
hoa dd ligu.

Phan mém hé trg nghién cdu dinh tinh QSR
Nvivo da dugc sU dung trong qua trinh ma héa di
lidu so cdp dinh tinh. Céc chu dé chinh va chi dé
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phu dudc st dung nhu la cac “ma” cla Nvivo, Cac
ban ghi dugc nhap dudi dang ban dién ti trong hé
théng clia Nvivo. Sau dé, cac “don vy” dil liéu tu
cac ban ghi nay sé dugc “xuat” sang bang ma, phu
hgp véi cac chl dé khac nhau. Céc “don vi” dd liéu
c6 thé 1a mét s6 tu, mot cau, mét vai cau, hay ca
mét doan trich ti cac ban ghi da dudc “nhap” dudi
dang dién tl. N6i mét cach khac, dudi cac ma,
nhiing y kién trao d&i vé cling chll dé ti cac cudc
phong van dugc héi tu. Trong qua trinh sap xép di
liéu nay, co thé xuat hién nhiing chd dé mdi, déng
thdi, nhiing cht dé cé ndi dung tuong tu cb thé
dugc nhém gop.

Cac két qua nghién clu dudc thé hién dudi
dang miéu ta, dua trén cac chu dé chinh, chl dé
phy, cac vi du minh ching, cac quan diém da
chiéu ti cac déi tugng phong van. Cac chu dé
miéu ta chl yéu dua trén ndi dung da dudc phan
tich tir cac cudc phong van. Ngoai ra, cac vi du, y
kién phét biéu bdi cac thanh vién cling dugc trich
dan truc ti€p nhdm Iam cho ngudi doc cam nhan
dugc “cam xuc” (feel) chita trong céac cau tra 1gi
cling nhu su “sinh déng” trong cac tinh huéng kinh
doanh thuc t€, tang thém tinh thuyét phuc cta két
qua nghién ctiu dinh tinh.

3. Céc két qua nghién ctiu

3.1. Nhu cédu vé ky nang xam nhép th) trudng
XK ctia cac DNNVV CTNXK Viét Nam

Ky nang nghién cuu thy trudng XK

Do thiéu kinh nghiém XK, cac DNNVV CTNXK
nh&n manh nhu cdu vé nhing k¥ ndng cd ban diéu
tra thy trudng quéc t€ va nhing kién thic chung vé
kinh doanh quéc té. Ho tin rang céc ky nang va
ki€n thitc nay sé rat hiu ich trong viéc tim hiéu va
xam nhap th) trudng XK tiém nang.

Cac DNNVV CTNXK ciing mong mudn dugc
trang by nhiing k¥ ndng co ban nham nhan dién va
danh gia nang luc, dac biét Ia nang luc tai chinh
clia cac doi tac XK tiém nang. Su hiéu biét vé déi
tac XK tiém nang trong thy trudng muc tiéu dugc
coi la mét phdn quan trong trong xay dung ké
hoach XK. Cac DNNVV CTNXK cling nhdn manh
ky nang phan tich nhu cdu cla khach hang XK
tiém nang. Mot nha XK tiém nang trong kinh
doanh hang thd céng my nghé chia sé: “Néu
chiing ta khéng cé hiéu biét t6t vé nhu cdu thuyc t&
clia khach hang XK, chung ta khéng thé cung cap
cac san pham pht hgp, ¢6 kha néng dép ung nhu
cédu clia ho”.

Cac nha XK tiém nang cling thé hién nhu cau
vé k¥ néng xac dinh ngéch thj truong XK, ciing
nhu k¥ nang phat trién cac san phdm c6 kha nang
XK, pht hgp véi nhu cdu con chua dude théa man
mét cach ddy du trén céac thy trudng muc tiéu, nhu
phét biéu clia mét nha quan tr; DNNVV CTNXK
trong linh viic ché& tao may: “Téi cho réng nhiing
ki€n thic vé ngach thy trudng XK Ia rat quan trong.
DE€ c6 thé canh tranh véi cac d6i th trén thy trudng
nudc ngoai, ching ta cdn phai biét ré vé nang luc
cla cac d6i th canh tranh, cling nhu vé muc do
hai long cta khach hang tiém nang & th) trudng
muc tiéu. Néu cé mét ngach thy trudng tréng,
ching ta cén phai biét 1am th& nao dé cac san
phdm hién tai ctia ching ta c6 thé thda man nhu
cdu con chua dudc théa mén clia khach hang”.

Ngoai ra, ky nang thu thap va x{ Iy théng tin
cling dugc coi la quan trong d6i véi cac DNNVV
CTNXK, dac biét trong viéc xay dung va trién khai
cac chién lugc, cling nhu ra cac quyét dinh quan
trong nham xam nhép thi truéng quéc té.

K¥ nang trién khai c4c hoat dong XK

Bén canh ky nang nghién cuu th; trudng XK,
cac DNNVV CTNXK Viét Nam con mong muén
dugc trang bi cac ky nang co ban dé trién khai cac
hoat dong XK. Khi ban than ho khéng qua quen
thudc véi hoat doéng XK, ho mudn dugc biét cac
budc can thiét d& XK san phdm ra nudc ngoai, va
lam thé& nao dé€ quan ly c4c hoat déng trong suét
qua trinh XK. M6t nha XK tiém nang trong linh vuc
dich vy vién théng chia sé: “D&i vdi cac cong ty
CTNXK, hoan tat cac budc can thiét dé XK san
pham sang th trudng nudc ngoai thuc su 1a mét
thach thuc Ion”,

Mot nha XK tiém ndng san phdm gé nhan
manh nhu cdu vé ki nang hoan tat cac tha tuc lién
quan téi qua trinh XK hang héa ra nudc ngoai: “Vi
cong ty t6i chua ting tham gia XK, t6i muén cé
nhiing hi€u biét vé cac th( tuc can thiét phai hoan
tat trong qua trinh XK”.

Céc van dé co kha nang phat sinh trong van tai
quéc té cling 1a nhiing hiéu biét ma cac DNNVV
CTNXK muén nhan thuc dugc. Ho muén cé nhiing
k¥ nang dé van chuyén hang héa ra th; trudng
nudc ngoai an toan va dung thdi han. Bén canh
do, kién thuc vé XK gian ti€ép cling dudc nhan
manh bdi cac nha XK tiém nang.

Bang 1 tom tat cac ky nang xam nhap th
trudng XK can thiét cho cdc DNNVV CTNXK
Viét Nam:

khoa hoc "=
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Bang 1 : K¥ ndng xam nhép th trudng XK céan thiét
cho cac DNNVV CTNXK Viét Nam

trong nhu céu
khach hang, cac
DNNVV cé thé

Ky néng nghién clu th trudng XK

KV néng cd ban diéu fra thy trudng XK va kién thic chung vé kinh doanh quéc té

phéat trién nhiing
san ph&m khong

Ky nang phan tich ndng luc tai chinh cla cde déi tic XK tiém ndng

pht hgp vdi nhu

Ky néing phén tich nhu cdu va mic d6 thda man clia khach hang tiém néng va ndng luc cua cdc ddi thd canh tranh | -2\, c(ia thi
trong thda man cdc nhu cdu nay trudng, va trong
Ky néing thu thap va xu Iy théng tin dé phat trién cac chién Iugc va ra cac quyét dinh quan trong trong xam nhép mét éc')' trusng
thy trudng XK hdgp, cac san

Ky néing trién khai cac hoat dong XK

Ki néing thuc hién cac bude va cde th tuc can thiét trong qua trinh XK

phdm XK nay cé
thé by tra lai”

K§f néng xu Iy céc van dé phat sinh trong vén tdi quéc té

Cac DNNWV

3.2. Nhu cdu vé ky ndng md réng thy trudng XK
cta cdc DNNVV XK Viét Nam

Ky ndng phan tich thy truong XK

D6i véi k§ nang phéan tich th) trudng XK, cac
DNNVV XK Viét Nam mong mudn dugc phat trién
ky nang danh gia t6t hon nhiing c¢o héi cling nhu
thach thic cua th) trudng ma ho dang ti€p can,
ddc biét la nhiing thy trudng rui ro cao nhu thi
trudng chau Phi. Ho cho rdng méi thy trudng cu thé
chla dung nhing thuan Igi va khé khan khac
nhau, do d6 hiéu biét v& nhiing d&c tinh riéng biét
cla céac th) trudng nay sé thuc su hiiu ich cho ho.
Ngoai ra, nang cao ky nang phan tich thi trudng
cling dugc ky vong la sé giup cac nha XK Viét
Nam c6 dugc sy hiéu biét t6t hon vé nhiing yéu
c8u, doi hdi clia cac th trudng XK, dé ti dé, nang
cao chat lugng san phdm XK, gia tang gia tr] XK.
Céc nha XK ciing Ging hd quan diém cho réng céc
san pham XK luén can dudgc cai tién lién tuc, nhdm
dap Ung t6t hon nhu cdu cla thi trudng hién tai,
cling nhu nhdm md réng th trudng XK. Mot nha
XK chia sé: “Trong XK, cac DN, dic biét 1a cac
DNNVV, thudng thdy khong dé dang dé co thé
hiéu biét toan dién vé céc th; trudng nudc ngoai.
Tuy nhién, ching ta cdn phai biét 1am thé nao dé
¢6 thé cung cdp nhiling s&n phdm phl hgp vdi yéu
ciu cla th) trudng XK. Dac biét, ching ta can phai
biét nghién clu th| trudng dé cai tién ddi san pham
XK, dap ung cac doi hdi cla nhiing thi trudng XK
muc tiéu".

Ky nang diéu tra sy thay déi trong nhu céu clia
khach hang dugc nhan manh bdi cadc DNNVV XK
Viét Nam. Nam bat dugc sy thay ddi nay, cac DN
cd thé phat trién thém céac dong san pham phu
hop véi sy thay ddi trong nhu cdu clia khach hang
hién cé va ti€ém nang. Theo chia sé clla mét nha
XK: “Néu khéng c6 sy hiéu biét vé sy thay ddi

o khoa hoc

XK Viét Nam cling
nh&n manh ky nang céan thiét d€ danh gia do chinh
xac cua théng tin lién quan dén hé so cla cac dai
tac tiém nang, dac biét la cac déi tac dén tu nhiing
thi trudng cé muc dd rdi ro cao. Trong nhiéu trudng
hdp, cdc DNNVV g&p khé khan trong viéc kiém tra
céac théng tin dugc cung cép bdi cac déi tac nudc
ngoai, ngay ca khi ho da tién hanh tra clu truc
tuyén. Cac nha XK Viét Nam thudng nhd sy hd'trg
cla cac phong thuong mai, dai sU quan va cac
phai doan thuong mai dé kiém tra thong tin vé céc
d6i tac XK. Tuy nhién, déi véi cac th) trudng rdi ro
hon nhu th trudng chau Phi, thuéng khéng dé
dang dé c6 thé c6 nhiing théng tin thy trudng chinh
xac. Chang han, hé so clia déi tac XK tiém nang
c6 thé tim thdy dugc tai cac phong thuong mai dia
phudng, nhung khéng it cac DN nay da ding hoat
déng trudc dé. Diéu nay gay khé khan cho céac
nha XK Viét Nam trong viéc kiém chiing nang luc
clia cac dgi tac tiém nang, diéu dugc coi la vb
cling quan trong trong XK. Nhiéu DNNVV XK cho
réng sé la rat rdi ro khi ky hgp déng XK vdéi céc déi
tac co “ly lich” khéng ré rang, nhu chia sé clia mét
chi DN XK san pham Iudi: “Mét s6 déi tac thé hién
sy quan tam cla ho déi véi san phdm cla ching
t6i, nhung do thiéu théng tin, dac biét 1a théng tin
vé kha nang tai chinh cla nhiing déi tac nay,
chtng téi da khéng dam lam an vdi ho”

Lién quan tdi nghién clu déi tac, cac DNNVV
XK cling mudn biét lam th& nao d€ nhan dang
dugc muyc dich clia cac déi tac trong XK, chang
han nhu dé ban tryc ti€p ra th trudng tiéu thy, hay
dé XK lai sang nudc thit ba. Dua trén céac théng tin
nay, DNNVV c¢6 thé xay dung chién lugc kinh
doanh nhdm md réng thy trudng XK.

Céac nha XK Viét Nam cling mong muén dugc
trang bj ky nang nham nghién cuu, diéu tra ré han
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vé san pham, diém manh va diém yéu cla cac doi
th( canh tranh trén thi trudng muc tiéu. Ho tin
rang, chi khi cé sy hi€u biét t6t vé khach hang va
déi thi canh tranh, ho mdi cé thé thuyét phuc
khach hang mua séan phdm cla ho.

Ky nang ndng cao hiéu qua cdc hoat déng XK

Céac DNNVV XK Viét Nam nhdn manh nhing
k¥ nang giup ho thuc hién cac budc trong quy trinh
XK mét cach théng sudt, linh hoat va hiéu qua. Cu
thé, ho muén dudc tu van trong quy trinh XK,
nhing khau nao bat buéc ho phai tuan theo,
nhiing khdu ndo ho c6 thé linh hoat va thudng
lugng nh&m t6i thi€u hda chi phi va t6i da hoa Igi
ich thu vé. Mot cht DNNVV cé kinh nghiém trong
XK san phdm qué chia sé: “VI duy, lién quan dén

diéu khoan da dudc xac dinh rd rang trong hgp
déng va chung t6i da cd gang thuc hién nhu cam
két, nhung khi san phdm cla chung téi dugc van
chuyén téi quéc gia nhap kh&u, déi tac van phan
nan rédng mét lugng hang héa nhat dinh da by
thi€u, hodc bj hdng héc. Vao nhiing lic nhu vay,
ching t6i by dat vao tinh thé& rat khé xi. That
khéng dé dang dé tranh luan vdi ho va cang kho
hon d€ dua nhiing hang da XK dé trd lai. Chiing
t6i thuc sy khéng biét lam thé nao dé xU ly nhiing
vén dé nay mét cach hiéu qua ma vén gid dugc
ma&i quan hé vdi doi tac”.

Céc ky nang md rong thy trusng XK clia cac
DNNWVV XK Viét Nam dugc tém tat trong bang 2
sau day:

Bang 2: Ky nang md réng th) trudng XK cén thiét cho cac DNNVV XK Viét Nam

Ky ndng phan tich th) truéng XK

K¥ nédng dénh gid cd héi vé théch thic trén thy trudng XK muc tiéu nham thyc hién chién lugc phét trién d6i mdi sdn pham

Ky ndng diéu tra su thay déi trong nhu cdu khdch hang

Ky ndng danh gid tinh chinh xdc cua théng tin vé hé sd cua cdc di tic, ddc biét la déi téc i cdc thy trudng XK rii ro

K§ ndng nghién cuu san pham canh tranh, diém manh va diém yéu cia déi thu trén thi trudng XK

Ky nang ndng cao hiéu qua céc hoat ddng XK

K¥ nang thuc hién cac budc trong quy trinh XK mét cach théng suét, linh hoat va hiéu qua

luong cta hang hda da XK

Ky nang giai quyét cac van dé nay sinh trong XK, nhu vdn dé lién quan tdi khiéu nai cua déi tac lién quan dén sé lugng va chét

van tai qudc t&, néu chung ta cé kién thic t6t vé
kinh doanh quéc t&, chiing ta cé thé biét chinh xac
nhiing khoan phi nao chung ta bat budc phai tra,
va nhiing khoan phi nao chung ta cé thé thuong
lugng, hodc cé thé xin mién”.

Pé c6 thé cung cdp hang hdéa ra thy trudng
nude ngoai mot cach théng sudt, cac kién thic lién
quan dén nhiing thu tuc va gidy td trong qua trinh
XK ciling dudc cho la cén thiét déi véi cac DNNVV
XK Viét Nam. Chang han, mét nha XK chia sé
réang trong XK san pham |6t gidy sang th; trudng
My, DN thudng dugc yéu cdu trinh bao gidy ching
nhan réng san pham clia DN da dudgc kiém duyét
bdi cac hiép hoi y té.

Trong thuc t&, nhi€u van dé phat sinh lién tuc
trong qua trinh XK doi hdi cac nha XK phai xt Iy
ngay lap tdc. Nhiéu DNNVV XK phét bi€u ring
thuc sy khéng phai 1a d& dang di v6i ho khi phai
dua ra nhiing giai phap kip thdgi. Thiéu k¥ nang
dam phan la mét can trd déi vdi cac nha quan try
DNNVV trong viéc giai quyét nhiing van dé phat
sinh, nhu chia sé clia mét nha XK san phadm may
tre dan: “Trong moét sé trudng hdp, mac du cac

4. Mét s& gial phap dao tao néng cao ky nang
cho cdc DNNVV Viét Nam nhdm xam nhép va md
rgng th trudng XK

K¥ nang xam nhap va md réng th) truéng XK
da dugc xac dinh la mét trong nhing ki nang
quan trong nhét cho hoat déng kinh doanh quéc té
trong mot s6 nghién clu cla cac hoc gia nhu
Javidan, Teagarden va Bowen (2010); Nordstrom
va Kleiner (1990); va Yu va cdng su (2005). Cac
k¥ nang nay cé thé gilp cac nha quan trj DNNVV
vugt qua dugc nhiing khoé khan trong xam nhap va
md rong th; trudng nudc ngoai.

Trén cd sd phan tich nhu cdu dao tao vé cac ky
nang xam nhap va mé rong th truéng XK cla cac
DNNVV Viét Nam XK va CTNXK, bai viét phat
trién chuong trinh dao tao cho cac nha quan tr|
DNNVV Viét Nam. Vé&i mét s6 ky nang, chuong
trinh dao tao c6 thé té chic chung cho ca hai
nhém DN néu trén. Vi mot s6 ky nang khéc,
chuang trinh dao tao riéng biét cho tiing nhém DN
sé phu hgp va hiéu qua hon. Trong cac chudng
trinh dao tao chung cho cé hai nhém, cac nha tg§
chuc dao tao va giang vién nén can nhéc nhu ciu
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va dic diém riéng biét clia cac nha quan trj trong
méi nhém dé can bang Igi ich cho cac nha quan tr
nay. Tuong tu nhu vay, trong céc chuong trinh dao
tao riéng biét cho tiing nhém, sy can nhéc t6i nhu
cAu ca nhan clia cac nha quan tr) dé sép xép cho
ho tham gia nhiing chuyén dé phu hdp cling la cén
thiét. Mot s6 nha quan try, xudt phat tir trinh dg,
nang Iyc va doi hdi cong viéc khac nhau, cb thé c6
quan tam dc biét t6i mot s6 chuyén dé cuy thé.
Chdng han, nhiing DN méi tham gia XK co thé
dang ky tham dy mdt sG mén hoc cho cac DNNVV
CTNXK, cho phép ho cé sy hi€u biét ré rang hon
vé cac thi tuc khi bat dau XK.

Bai viét dé xuat réang cac chuong trinh dao tao
vé k§ nang x&m nhap va phat trién th trudng XK
cho ca hai nhém DNNVV nén chu y t6i ba chi dé
chinh - ky ndng nghién cuu th) trudng XK, ky
nang phan tich déi tac kinh doanh, k§ néng diéu
tra khach hang va déi thu canh tranh. Tuy nhién,
khi xay dung chuong trinh dao tao, cac nha té
chiic dao tao va giang vién nén can nhac tdi
nhiing nhu cdu cu thé cla cac nha quan tr| vé
céc ky nang dao tao, dé tu dé xay dyng ndi dung
dao tao pht hgp.

Chuong trinh dao tao ky nang xdm nhép th
trudng XK cho cdc DNNVV CTNXK Vigt Nam

Chuong trinh dao tao ky nang xam nhap th|
trudng XK cho DNNVV CTNXK Viét Nam, trudc
hét, nén cung cép cho hoc vién nhiing kién thic
chung vé méi trudng kinh doanh quéc t€, va trang
bl cho ho nhiing ky nang co ban dé diéu tra th)
trudng nudc ngoai. Khéa hoc cd thé hudng dan
cho hoc vién thyc hién nhiing chuyén céng tac dé
diéu tra th; trudng nudc ngoai. -

Khoa dao tao cé thé tap trung vao viéc trang by
cho DNNVV CTNXK céc kién thic chung dé diéu
tra ba ddi tugng quan trong trong th trudng XK, dé
la cac di tac kinh doanh, khach hang va déi thi
canh tranh. Theo d6, cac ndi dung cd ban nén bao
gém trong chuong trinh: (1) ki ndng nhén dién va
danh gia cac déi tac XK tiém nang; (2) ky nang
xac dinh nhu cdu cla khach hang; (3) ky nang
phan tich nang Iyc clia cac ddi thu canh tranh.
Céac mang kién thic nay co thé hg trg cdc DNNWV
CTNXK tim ki8m ngéach th| trudng con tréng, dé ti
dé phét trién cac k& hoach XK phu hgp. Ngoai ra,
dao tao vé ki nang tim ki€m va phan tich théng tin
cling sé hdu ich cho cac nha XK tiém nang trong
diéu tra ddi tac, khach hang va déi thi canh tranh.

khoa hoc

Vi nhiu DNNVV CTNXK con thi€u kinh
nghiém kinh doanh quéc t€, khéa dao tao vé cac
k§ nang trién khai cac hoat déng XK cé thé cung
c&p cho hoc vién mét danh sach céc budc cén
thiét thuc hién trong quéa trinh XK. Trong danh
sach nay, cac hudng dan chi tiét vé cac ndi dung
nhu 1am thé nao dé tiép can déi tac kinh doanh
trong giai doan dau tién, hay tu van vé viéc lya
chon phuong thuc vén tai phi hgp trong giai
doan ti€p theo, sé thuc sy hdu ich cho nhing
DNNVV CTNXK.

Chuong trinh dao tao ky ndng md réng th
truong XK cho cdc DNNVV XK Vigt Nam

Chudng trinh dao tao vé ky nang phan tich th
trudng cho cac DNNVV XK Viét Nam nén bao gém
céc ky nang phan tich thy trudng, phén tich ddi tac
kinh doanh, phan tich khach hang va déi thi canh
tranh. M6t diém cén luu y la céc ndi dung cung
¢dp cho cac DN da tham gia hoat ddng XK nén cy
thé va nang cao. Theo dé, ndi dung dao tao vé ky
nang phan tich thy trudng nén tap trung vao phan
tich cac yéu ciu cy thé cla th trudng dé hé trg
cac nha XK thuc hién d8i mdi san phdm phd hgp
véi nhu cau th) trudng muc tiéu. Giang vién co thé
di sau vao mot s& thy trudng trong diém ma céc
DNNWVV Viét Nam thudng huéng téi. Ngi dung lién
quan téi ky nang diéu tra déi tac kinh doanh nén
nhan manh k¥ nang danh gia kha nang tai chinh
clia d6i tac kinh doanh, dic biét 1a cac déi tac dén
ti nhiing thy trudng rdi ro cao. Néi dung lién quan
t6i ky nang phan tich khach hang va déi thu canh
tranh nén tap trung vao viéc tang cudng kha nang
xac dinh nhu cau hién tai va dy doan nhu céu tiém
nang clia khach hang, cling nhu danh gia nang lyc
cla d6i thu trong th) trudng XK.

Chuyén dé dao tao vé ky nang nang cao hiéu
qua cac hoat dong XK nén tap trung vao cac
phudng phép giip cac DNNVV Viét Nam thuc hién
céc budc trong quy trinh XK mét cach linh hoat va
hiéu qua hon. Khéa dao tao cé thé cung cép
nhiing tu v&n mang tinh thyc t€ va nhing Ioi
khuyén hilu ich cho cac hoat déng trong cac giai
doan XK khac nhau, nhu dam phan, thanh toan,
hay van tai hang héa trén thy truéng qudc té. Bén
canh d6, chudng trinh ciing ¢6 thé trang bj cho
cac nha XK nhiing hanh déng thich hgp, cén thiét
dé Ung phé vdi mot s tinh hudng cu thé phét sinh
trong qué trinh XK. D3c biét, chuang trinh c6 thé
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gidi thiéu mét s6 khé khan va cam bay phd bién
ma cac DNNVV Viét Nam thudng gap phai trong
thuc t&, dac biét la trong nhiing hoat déng c¢6 tinh
rdi ro cao nhu dam phan hay thanh toéan hdp déng
XK. Bén canh cac khéa hoc, cac budi hdi thao sé
la phti hgp cho cac DNNVV XK, bdi vi & dé céac
DNNVV cé kinh nghiém XK cé thé chia sé bai hoc
thuc t€, va tim kiém cau tra 16i cho nhiing thac
méc clia minh ti giang vién, cling nhu tU nhiing
nha XK khac.

Céc chuong trinh dao tao dugc dé xuat néu
trén cé thé 1a nhiing ggi y hitu ich cho cac DNNVV
Viét Nam va cac co sd dao tao trong viéc 6 chic
cac khéa hoc hd'trg cho cac nha quan trf DNNVV
trong XK. Bén canh dé, cac nha hoach dinh chinh
sach va cac co quan chiic nang cé thé st dung két
qua, gai y trong mét nghién ctu trén pham vi toan
quéc nhu thé dé phat trién cac chién luge, chinh
sach, chuong trinh hé trg cho thanh phén kinh té
quan trong nay. Bac biét, cac chuang trinh dugc
xay dung tU nhu cdu thyc t€ clia cdc DNNVV sé
rat hiiu ich trong viéc trién khai thyc hién céc
quyét dinh, hay nghj dinh hé'trg DNNVV nhu Nghi
dinh s6 56/2009/ND-CP. Ngoai ra, trong cac
nghién cfiu vé DNNVV Viét Nam, chua cé nghién
cliu chuyén sau nao vé nhu cau dao tao va phat
trién chudng trinh dao tao cho cac DNNVV nham
xam nhap va md rong th; trudng XK. Vi vay,
nghién clu nady cling déng gép vao viéc phat trién
cac van dé ly thuyét cd lién quan, ddc biét 1a cac
ly thuyét v& kinh doanh quéc t€ dua trén ngudén
luc, dudi géc do nhin nhan tU mét nudc dang phat
trién nhu Viét Nam. &
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Summary

Small and medium sized enterprises (SMEs)
are considered a crucial factor in Vietnams eco-
nomic development strategy since they contribute
largely to the countrys GDP, total export value and
especially create employment for the society.
However, as Vietnam is more profoundly integrat-
ing into the world economy, a number of SME
managers are still in lack of necessary skills to
overcome difficulties, access, expand export mar-
kets and grasp opportunities from free trade
agreements such as TPP. In this article, upon
studying fundamental theories on training and dif-
ficulties faced by SMEs in exporting, analyzing
training demand of managers in SMEs and export-
potential enterprises, the author proposes some
training programs to help improve skills to pene-
trate and expand to international market to
Vietnamese SMEs.
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