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ai viét phan tich quy

trinh dé thiét lap chi s6

rui ro chinh (KRIs — Key
risk indicators) nham canh bao
rui ro van hanh cua cac ngan
hang thuong mai (NHTM) Viét
Nam. Bai viét cung néu chn tiét
khung 1y thuyét vé cac chi s6 rui
ro chinh thong qua céc budc: (1)
Vai tro cua KRIs; (ii) Tiéu chi
dé lua chon KRIs; (iii) Thiét lap
ngudng, gidi han va muc canh
bao cho rai ro van hanh; (iv)
Quan ly KRIs va (v) Ché do bao
cao cia KRIs. Sau d6, nghién
ctru tién hanh dé xuat quy trinh
xdy dung mé hinh canh bao rui
ro van hanh cho cac NHTM Viét
Nam dua vao cac chi sb rui ro
chinh (KRIs) va goi y danh sach
cac KRIs cho cac NHTM Viét
Nam theo phan loai rui ro van
hanh.

1. Rui ro van hanh céa ngan
hang thudng mai

Theo hi¢p ude Basel 1I: “Rui
ro hoat dong (rii ro vén hanh)
dugc xac dinh 13 rii ro méat mat,
thiét hai xuit phat tir sy thiéu
hozc that bai clia cdc quy trinh
ndi bo, con nguoi, cac hé théng
thong tin hoéac xuat phat tir cac
su kién bén ngoai. Dinh nghia
rui ro hoat dong bao gdm ca cac
rai ro ludt phap, nhung khong
bao gdbm rui ro chién luge va
rui ro uy tin”. C6 thé thay, dinh
nghia vé rui ro van hanh ma Uy
ban Basel dura ra la tuong ddi bao
quat, mang rat nhiéu ni ham va
bao phii pham vi rat rong. Chinh
vi li do ndy, mdi ngan hang tuy
thudc vao muc tiéu quan 1i cua
minh c6 thé xay dung dinh nghia
riéng vé rii ro van hanh trong
ngan hang minh. Tuy nhién, Uy
ban Basel khuyén nghj chung doi
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-
véi NHTM 14, di dinh nghia vé
rii ro cua minh 1a gi, diéu quan
trong la ngan hang phdl hiéu o
va ndm vimg ban chat cta rui
ro van hanh, vi chi co thé ngan
hang m&i tu xay dung cho minh
hé théng kiém sodt rdi ro va phin
loai rui ro co hi¢u qua.

Trong gidi han nghién clru nay
thi rii ro van hanh duoc hiéu
theo nghia sau: “Rui ro van hanh
la nguy co ton that truc tiép hodc
gian tiép do can bd ngan hang,
qué trinh xtr 1y va hé thong noi
bo khong ddy du hoac khéong
hoat dong hodc do cac sy kién
bén ngoai tac dong vao hoat
dong ngan hang”. C6 nhiéu cach
dé phan loai rui ro nhung dbi
vOi rai ro van hanh, theo nguyén
nhan phat sinh ra rti ro van hanh
thi Basel Il phin thanh cac loai:

- Rii ro phat sinh tir yéu t6 con
nguoi (People): Rui ro nay phat
sinh tir cac hanh dong ¢6 y lira
gat, vi pham cac nguyén tic va
quy dinh tir phia nhan vién cua
ngan hang.

- Rui ro phat sinh tir hé thong
(Systems): Rui ro phat sinh tir hé
thong gy ra mat mat, thiét hai
tir viée gian doan hoat dong cua
céc hé thdng hodc cac hé thong
bi 161, khong hoat dong.

- Rui ro phat sinh tir quy trinh
(Processes): Rui ro phat sinh do
quy trinh ¢6 nhiéu diém bt cép,
chua hoan chinh, tao k& ho cho
ke xéu loi dung gay thiét hai cho
ngan hang. Quy trinh chua phu
hop, giy kho khan cho can bd tac

nghiép trong ngan hang.

- Rui ro phat sinh tir cac yéu
t6 bén ngoai (External Events):
Rui ro phat sinh tir nhirng hanh
vi ¢b y lura gat, bién thu tai san,
vi pham phap luat hodc cac hanh
dong cua bén thir ba.

2. Tam quan trong cua canh
bao rui ro trong quan tri rdi ro
van hanh

Theo phan loai cac nguyén
nhan phat sinh, co thé thay, rui
ro van hanh chinh 1a ngudn gbc
Xay ra rui ro tin dung, rai ro lal
suat hay rui ro th1 trudmg, vi tat
ca déu bit ngudn tlr con nguoi,
hé théng, quy trinh hodc cac yéu
t6 bén ngoai. Chinh vi thé, rtii ro
van hanh c¢é moi quan hé chat
ché vai cac loai rui ro khac trong
hoat ddng kinh doanh ngan hang.
Khi ¢6 thé canh bao sém rui ro
van hanh s€ gitp cac NHTM:

- biéu chinh va xay dung céc
ké hoach, bién phap dé phong
ngua rui ro co thé xay ra

- Xay dung cac phuong an g
phd néu rui ro xay ra ,

- Han ché cac ton that thuc té
khi rai ro xay ra

Chinh nhé viée 6 thé canh bao
rui ro ma cac nha quan tri ngan
hang s& ¢6 cac bién phap img pho
phu hop gitip dam bao hoat dong
kinh doanh cua cac NHTM dién
ra binh thuong va 6n dinh. Trong
cac phan tiép theo cta nghién
cru nay, nhom nghién ctru sé&
trinh bay chi tiét vé tac dung cua
cac chi s6 rui ro chinh (KRIs)



cling nhu viéc ap dung KRIs dé
canh bao rui ro van hanh cho cac
NHTM Viét Nam.

3. KRls - Cong cu canh bao rui
ro van hanh ciia cac NHTM

Chi 6 rti ro chinh 12 mét cong
cu quan trong trong quan ly rui
ro van hanh, tao thuan loi cho
viée theo ddi va kiém soat rui ro.
Céc chi s6 rui ro chinh duoc su
dung dé hd tro trong quy trinh
quén 1y rti ro van hanh bao gom:
nhan dién va xac dinh rui ro,
kiém soat va danh gia rui ro; thuc
hién viéc quan tri rui ro hi¢u qua,
xay dung khung quan tri cho rui
ro van hanh. Mac du nhing loi
ich cua KRIs 1a 16n nhu thé, tuy
nhién, cic hudéng dan xdy dung
va sir dung co hleu qua KRIs con
rat han ché va can c6 thém cac
nghién ctru vé linh vuc nay.

Cac KRIs do luong va udce
lrong rui ro van hanh cung cép
thong tin va murc d6 vé i ro van
hanh cac cac dinh ché tai chinh
hay cac ngan hang gap phai tai
mol thoi diém cu thé. Dé cung
cap thon‘g tin nhu cac KRIs phai
c6 mot moi quan hé rd rang voi
cac rii ro cu thé ma ching lam
dai dién. Chang: han, nhu chi s
vé s lan khiéu nai cua khach
hang, s€ c6 kha nang dugc lién
két voi cac nguy co xay ra sai sot
qua trinh — s& khién xac suat ma
56 lan khiéu nai ciia khach hang
s¢ gia tang. Noi cach khac, KRIs
la s0 lan khiéu nai cua khach
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Chinh nhd viéc ca thé canh bdo rui ro ma céc nha quan tri ngan hang S€ ¢0 cdc b;en phap
ting pho phu hap gidp dam bao hoat dong kinh doanh ctia cdc NHTM dién ra binh thuding va 6n dinh

hang s& dugc gin véi thay doi
trong rui ro van hanh hodc ton
that khi rui ro van hanh xay ra.

- Vai tro cia KRIs

Trong phan nay nghién ctru s&
phan tich vai tro cua cac KRIs

(i). KRIs sir dung dé gidm sdt
rii vo van hanh

Cac KRIs duoc sur dung nhu
la phuong tién kiém soat va theo
di nhitng thay doi trong clia
rii ro van hanh. Néu duoc chon
mot cach thich hop céac chi s6 ¢o
thé cung cap phuong tién dé xéic
dinh:

+ Xu hudng rui ro van hanh
dang ndi 1én va can giai quyét

+ Mtrc d6 rai ro hién tai

+ Cac su kién da xay ra trong
qué khir va co thé lap lai I lan
nira trong twong lai théng qua
cac chi s6 theo sau

(ii) Sie dung KRIs dé ho tro
danh gia rui ro van hanh

Céc chi s6 ¢6 thé duge str dung
dé hd tro danh gia rui ro tc
nghiép va ciling cung cap cach
dé theo ddi cac NHTM ciing
cac quy trinh danh gia rui ro
van hanh cia cua ngan hang dé.
Céc thay d6i coa KRIs s& cung
cip cho cac NHTM biét duoc
khuynh hudng xay ra rui ro van
hanh dé c6 cic danh gia chinh
xdc vé mérc d6 rdi ro van hanh
tai ngan hang.

Céc chi tiéu ma vuot qua cac
gid1 han/ngudng cho phep bao
hiéu mtc rai ro tiém 4n cua rai
ro van hanh rét 16n va doi hoi cac

NHTM phai hanh dong ngay dé
ngan ngua cac rui ro van hanh co
thé xay ra.

Tuy nhién, mdi chi s trong
KRIs chi cho biét vé mot s6 rui
ro van hanh nhat dinh ma khong
thé dua cho cac nha quan tri bae
tranh tong quat vé mirc do rii ro
van hanh cua cic NHTM. Chinh
vi thé, viée sir dung KRIs khong
nén dugc xem nhu la mét thay
thé cho mdt chuwong trinh danh
gi4 rii ro va kiém soat rui ro vén
hanh cua cac NHTM.

(iii). S dung KRIs dé xay
dung khau vi va quan tri rui ro
van hanh

Mot trong nhitng loi ich cua
KRIs la viéc st dung céc chi sb
dé lién két mirc do khau vi rai ro
trong thoi gian thue hoat dong
ctia cic NHTM. Bing cach theo
doi mot tap hop cac chi sb rai ro
thich hop va bang cach kiém tra
gia tri thue té cua ching va xu
huéng chéng lai giéi han cho
phepingr(mg ma cac NH'I M c¢6
thé xem riii ro van hanh van con
trong ngudng cho phép ddi voi
rui ro hodc vuot qua ngudng do.
Do do, viéc giam sat KRIs la mot
co ché quan trong, qua do, céc
nhd quan trj ngan hang c6 thé
dam bao cac chi sb giam sat rui
ro van hanh van nim trong giGi
han khau vj rai ro da dé ra cho
rui ro van hanh.

Viéc sir dung KRIs ciing hd tro
cho viéc quan tri hiéu qua cac
NHTM bang cach cung cip mot
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cach minh bach va cac phuong
tién pht hop dé theo dai ca cac
rii ro van hanh va hoat dong
quan ly cua cac NHTM.

(iv) Sir dung KRIs dé hé tro
quan ly hoat dong va quan Iy
chién liroe

Céac KRIs c6 thé dugce sir dung
dé hd trg hoat dong va quan ly
chién luge nhu viée do luomg va
ude luong lam thé ndo ma cic
NHTM dat dugc muc tiéu téng
thé cta n6 ciing nhu do ludng
hiéu sudt cua nhitng hoat dong
va/hodc cac qua trinh d6 rat quan
trong dé dat dugc cdc muyc tiéu.
Chéng han, cac NHTM dang can
nang cao muc do hai long cua
khach hang thi cac nha quan tri
ngan hang c6 thé xem xét thoi
gian thuc hién giao dich binh
quan cua cac nhan vién ngan
hang véi ky vong rang khi thoi
gian giao dich binh quédn cho
1 giao dich ma cang ngin thi
khach hang cang it phai cho doi
va gia tang mirc do hai long voi
ngan hang.

Mot cach khac 1a dé cac NHTM
thiét lap muc tiéu chinh thuac
hodc ngan sach cho cac chi tiéu
cu thé, sau d6 quan 1y dir liéu doi
v6i con s6 do6. Vi du, cac NHTM
cO doanh thu tir hoat dong dich
vy trong khoang 13% dén 15%
mdi ndm, tuy nhién, 601 voi nghi
quyét ctia Pai hoi c6 dong thi ty
I¢ nay phai dat 20% trén tong
doanh thu, cac nha quan tri va
diéu hanh ngan hang s& thiét lap
ngudng hoat dong va cac chién
luoc kém theo dé ngan hang thuc
hién dugc muc ti€u nay.

(v) Sir dung KRIs dé ddanh gid
cde quy dinh va von

Viée sir dung KRIs ¢6 thé gip
cac NHTM danh gia viéc tuan
thu cac quy dinh cua Ngan hang
Nha nudc vé cac giéi han an
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toan va tinh toan nhu ciu von toi
thiéu cho ngan hang. Céc dit lidu
KRIs c6 thé duoc sir dung dé hd
trg phéan tich kich ban (Scenario
analysis) va thur nghiém cang
thang (Stress testing) bang cach
lam noi bat céc rui ro dé xdy ra
nhét trong thoi diém cy thé va
stic chiu dyng cua cac NHTM
voi et soc do.

Déi véi cac NHTM viée tinh
toan nhu cau vén chiu dung rui
ro van hanh doi hoi cac phuong
phdp nang cao, tuy nhién, viéc
str dung KRIs va céc yéu to noi
b ciing ¢6 thé gitip cac NHTM
tinh toan dwoc nhu cau von nay
khi dam bao cac tiéu chi: (1) Co
nguy co nhay cam; (ii) Cung cap
quan 1y v&i thong tin vé hé so rti
ro cua NHTM; va (iii) Nén dugc
str dung trén toan b hé thong
cua NHTM.

- Tiéu chi lwa chon KRIs

Bat ky thong tin tr mot phan
cua dir liéu nao cling co thé dugc
xem nhu 1a mot chi s6 dé giam
sat va udce lugng rai ro van hanh.
Tuy nhién, viéc st dung qua
nhiéu dir liéu ¢6 thé nguy hiém
cho NHTM ciing nhu truong
hop sir dung qua it cac KRIs dé
giam sat. Chinh vi thé, cac tiéu
chudn cu thé cta céc chi sO dé tro
thanh KRIs bao gom:

(i) Phit hop

Dc trd thanh KRIs, cac chi s.o
can phai c6 sy lién quan tryc tiép
dén nhimg dau hiéu rii ro van
hanh dang dugc theo ddi. Theo
do, KRIs can lién két duoe rui
ro van hanh cua NHTM va cung
cap cho nha quén tri, diéu hanh
ngan hang cac thong tin vé gia
tri ton that, mirc do rai ro dang
thay doi theo thoi gian. Vé mirc
d6é phu hop thi cac KRIs dugc
chia thanh 3 nhanh: Cac chi so
trong tim cu thé; cic chi sO tap

trung; cac chi s6 thong thuong
hodc chung chung.

Mot khia canh quan trong can
luu v khi xem xét sy phu hgp
ctia cac KRIs 1a co thé thay doi
theo thoi gian va cé thé thay doi
linh hoat véi tinh hinh thuc
trong hoat dong kinh doanh ngéan
hang. Tiéu chi dé lya chon cac
chi s6 tiém nang tro thanh KRIs
bao gom:

+ Liéu chi s6 c6 gilip xac dinh
cac rui ro hién hanh?

+ Liéu chi sb co giup dinh
lugng hodc do luong rui ro?

+ Liéu chi s6 ¢ gitip theo doi
viéc xay ra rui ro?

+ Liéu chi s6 ¢o6 gitp quan ly
cac hau qua cua rui ro van hanh?

(ii) Co thé do luong digc

Dé tro thanh KRIs céc chi s
can phai c6 kha nang do luong
duoc gia tri voi sy chinh xac cao
trén co so lap di lap lat Diéu nay
ngy y rang:,, cac chi s6 phai 1a con
s6/dém (s6 ngay, nhan vién, 50
lan, gia tri, ty 1€ phan tram, ty 1€,
thoi han thoi gian... Chi sb duoc
lwra chon thanh KRIs phai c6 cac
dac diém sau:

- Céc chi s6 phai c6 kha ‘nang
dugc dinh lugng nhu mol s0 tién,
ty 1& phan tram, ty &, s6 luong
hoic s6 dém

- Céc chi sb phai co gia tri 1a
chinh xéc, hop ly 1a mot s6 lugng
nhat dinh

- Chi sb gia tri phai dll‘O‘C SO
sanh theo thoi gian

- Céc chi sé can duoc béao cao
vdi cac gia tri chinh va c6 y nghia
ma khong can giai thich

(ii) Kha nang du bdo rui ro

Céc KRIs can phai néu duoc
trang thai theo sau, dan trude
hogc mirc d¢ hién hanh vé rui ro
van hanh cua cac NHTM. Cac
nha quan tri ngan hang thuong
quan tam dén kha ning du bio



rui ro van hanh ctia cac KRIs vai
ky vong rang tuong lai la sy lap
lai trong qua khtr. Chﬁng han, tai
thoi diém cac nam trude khi ty 16
nhéan vién nghi viéc Ién toi 15%
thi cac ngén hang s€ gia tang ty
1é giao dich bi tir chéi, gia ting
su khong hai long cua khach
hang thi tai thoi diém hién tai khi
ty 1¢ nhan vién nghi viéc la 13%
thi cac nha quan tri can c6 cac
chinh sach hop ly dé tranh nhimng
diéu toi té trong qua khir lap lai.

Héau hét cac nha quan tri ngan
hang déu mudn cic KRIs c6 thé
phong ngtra va du doan céc rui
ro van hanh du xa tir trude dé
ngan chan, loai bo hogc it nhat la
gtam thiéu thiét hai néu rui ro ¢
thé xay ra.

(iv) Dé dang giam sdt riii ro
van hanh

Céac KRIs cin dé theo doi va
phén anh hai dac diém:

+ Dir liéu su dung cho céc chi
s6 can don gian, chi phi thu thap
thap va dam bao chat lugng.

+ Céc dir liéu dugc giai thich
dé dang, dé hiéu va dé theo doi

(iv). Dé kiém chitng

Bén canh viéc don gian va dé
dang giam st rui ro van hanh
thi cdc nha quan tri ngan hang
can lya chon cic KRIs dé kiém
chimg dé hé théng kiém toan noi
bd hay céc cong ty kiém todn
ngoai ¢6 thé kiém ching va xéac
nhan muc do6 rui ro van hanh
hi¢n tai cua cac ngan hang.

(v) C6 khé ning so sanh doi
chitng

Trong nhiéu truong hop, ngay
ca céc chi s6 thang do nhu ty 1¢
phan tram va gia tri khong cung
cap day du thong tin vé mirc do
rui ro van hanh ma cac NHTM
dang gap phai. Cac ty 1€ hodc gia
tri dwge xac dinh tir cac KRIs
c6 thé s& tro thanh v nghia néu

khong thé so sanh dugc véi mot
s6 tiéu chuan nhat dinh vé& udc
lugng trang thai rii ro tai céac
NHTM.

- Quy trinh tuyén chon cdc
KRIs

Co hai phuong phap chinh ma
cdc NHTM sir dung dé lua chon
KRIs: (i) Phuong phap tr trén
xudng hodc (ii) Phuong phap tir
duai 1én.

Céac phuong phap tiép can tir
trén xudng bat dau véi quan ly
cap cao va/hodc giam dde nguoi
chon ra cac chi tiéu duge theo
doi trén toan hé thong cua cic
NHTM, trong khi cac phuong
phap tiép can tir dudi lén cho
nhan vién/nha quan ly cip khu
vuc lua chon cac chi s KRIs
cho timng bd phan/khu vuc cua
riéng minh.

- 86 lwong cic chi so trong
KRIs

Khoéng ¢o cau tra 1oi diing hay
sai vé sb luong bao nhiéu chi sb
trong KRIs can dugc thiét 1ap.
Khi céc chi s6 qué it co thé khong
cung cdp mdt birc tranh tong thé
v trang thai rui ro van hanh cua
NHTM va qua nhiéu c6 thé trinh
bay mot birc tranh qua kho hiéu
vé trang thai rui ro dy. Cac yéu
t6 sau day nén duoc xem xét khi
quyét dinh sb luong cac chi sb
duoc thiét lap:

+ 86 lugng va tinh chat cua cac
rui ro chinh dugc xac dinh

+ C6 san cac dir lidu can thiét
cho céc chi sé quan trong

+ Céc chi phi can thiét dé trich
xuét cac dir liéu cho cac chi sb
quan trong

+ Cac dbi twong dyu dinh bao
cdo (dia phuong quan ly, diéu
hanh, hoi déng quan tri...)

- Chi 56 tong hop riii ro

Viée sir dung céc chi s6 tong
hgp gitp cac KRIs xdy dung

CONG NGHE NGAN HANG (EES) IR

dugc birc tranh tong quat hon
vé tng mang hay linh vuc ma
nha quén tri can theo doi trong
qua trinh quan ly rui ro van hanh.
Céac Chl s6 tong horp nay co thé
cung Lap mot co ché thuc té hon
trong ¢ ging dé du doan mic
d6 tiém an rui ro van hanh trong
twong lai cia cic NHTM. Chang
han, nhu chi s6 tong hop vé mire
do hai long cua khach hang hodc
nhin vién s& dugc xdy dung
dua trén cac KRIs vé cac sb liéu
nhu khiéu nai, diéu tra, yéu cau
boi thuong... hodc dai dién cho
nguyén nhan rui ro [6n hon nhu
c4c rui ro xudt phat tir con ngudi.

- Ngwong, gioi han va mirc
canh bdo cho rui ro van hanh

Vi¢e xay dung KRIs hay cac chi
s6 tong hop dé quan 1y va canh
bao rai ro van hanh ma khong
¢6 bat ky huéng dan nao vé giai
thich cac dir liéu va nhiing hanh
dong can thiét phai thyce hién khi
vuot gidi han cho phép sé& khong
c6 nhiéu lgi ich cho cac NHTM
khi str dung KRIs.

Chinh vi thé, cac NHTM can
xdy dung cac ngudng, gioi han
va muc canh bao cho rui ro vén
hanh, néu cdc KRIs vi pham
ngudng hoac gidgi han cho phép
thi cdéc NHTM cén ¢6 céc hanh
dong kip thoi dé ngin ngira
va giam thiéu cdc ton that co
thé xdy ra. Viéc xay dung cic
ngudng va gioi han cho timg chi
s6 cu thé 1a mot phan quan trong
trong khuén khé quan Iy rui ro
van hanh theo KRIs.

Tuy nhién, khong c6 mot
nguyén tic hay quy luit chung
nao cho tit ca cac NHTM khi
xay dung cac ngudng, gidi han
va muirc canh bao cho rii ro van
hanh ma chinh cic NHTM phai
tu thu thap, quan sat cac thong tin
cua cac KRIs trong mdt khoang
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thoi gian t6i thiéu thuong la 1
nam sau do tu danh gia cac dir
licu va xu hudng cia KRIs theo
thoi gian d6 dé thiét Iap cac
ngudng va giéi han ban dau.

(i) Nguwong va gioi han

Ngudng va gi¢i han hoac la
viéc thiét 1ap ranh giGi trong qua
trinh quan ly rai ro van hanh, khi
gia tri cua cac KRIs vuot qua
ngudng va gidi han cho phép, sé
canh bao cac NHTM can hanh
dong dé thay doi trang thai rti ro
van hanh hién tai.

Xem xét truong hop sau day vé
rii ro van hanh tai 1 NHTM bat
ky, gia st ty 1¢ nhan vién nghi
viéc binh quan dao ddng trong
pham vi tir 5% - 10%, cac NHTM
¢6 the thiét lap cac ngudng va
g101 han cling nhu mirc canh bao
cho tirng mirc nhu sau:

+ Khi ty & nhan vién nghi
viéc tai bat ky chi nhanh nao dat
ngudng la 10% trong 1 ky quan
sat thi Gidm ddc chi nhanh can
phai tu tim hiéu nguyén nhan
dé diéu chinh va béo cio 1én Bo
phén quan ly nhan su cua Hoi so.

+ Khi ty 1& nghi viéc tai bat Ky
chinhanh nao dat ngudng la 15%
trong 1 ky quan sat thi Giam déc
nhan sy cua Hoi s& phai tryc tiép
tim hiéu nguyén nhan dé diéu
chinh va béo céo 1én Ban diéu
hanh.

+ Khi ty 1& nghi viéc tai bat
ky chi nhanh nao dat ngudong la
20% trong 1 ky quan sét thi Ban
diéu hanh phai truc th]J tim hiéu
nguyén nhan dé diéu chinh va
bdo cdo 1én Hoi dong quan tri dé
ra quyét dinh cudi cung vé cac
ri ro van hanh tiém an da/co thé
xdy ra doi vai chi nhanh va toan
hé thong.

Diéu quan trong trong viéc
thiét lap céc gioi han va nguong
la khoang cach gitra cic ngudng
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phdi du rong dé cic bd phan hodc
ca nhan chiu trach nhiém co6 thoi
glan dé giai quyct nhu*ng cling
can du hep dé dam bao rang cac
van dé quan trong khon;:, vurot
quéa kha ning giai quyét cua cac
bd phan hay ¢4 nhan chiu trach
nhiém cudi cung. Chinh vi thé,
cic NHTM cén dinh ky xem
x€t va danh gia lai viéc sir dung
cac KRIs cling cac gidi han va
ngudng 4p dung cho timg loai
chi tiéu do. Khi cac ngudng va
gioi han qua hep sé cho cac két
qua canh bao sai, va theo thoi
gian, tat ca hé théng NHTM déu
bo qua hoan toan cdc canh bao
do, tuy nhién, néu cac ngudng va
g161 han qua rong thi cac NHTM
s€ phan rng mudn vadi cac rii ro
16m ¢6 thé xay ra va dé lai cac ton
thét rt 16n cho cac NHTM.

(ii) Miec canh bdo cho rui ro
van hanh

Sau khi thiét 1ap cac ngudng
cho cac KRIs, bude tiép theo la
xac dinh cac phan (ng cin thiét
khi mot chi s6 bi vi pham. Diéu
nay thuong duge cho 1a mot diéu
kién kich hoat, khi cac KRIs
vuot mic gidi han va nguong
thi bd phan nao chiu trach nhiém
quyét dinh hanh dong va hanh
dong nhur thé nao theo cac cép
quén ly tir thip dén cao tity theo
murc d§ ngudng ma cac KRIs vi
pham.

- Quan ly KRIs

Viée Iva chon KRIs céan theo
mot quy trinh kiém soat va danh
gid rai ro van hanh cu thé dé
¢6 minh chimg vé qua trinh lya
chon va cac mbi lién két gitra
qua trinh danh gid rai ro véan
hanh va cac s6 liéu dugc str dung
dé danh gia.

Bat ky chuong trinh lya chon
KRIs nao ciing cin hd tro voi
cac thu tuc thich hop:

+ Théng nhat ché do quan tri
thich hop (xac dinh ro vai tro va
trach nhiém cua tirng by phéan/ca
nhan co lién quan)

+ Céc tai liéu phai néu chi tiét
cic thong tin vé cac chi s dugc
lwa chon (céc yéu cau dir liéu,
don vi cung cip dir lidu...)

+ Thu tuc Iya chon (nhu lam
thé nao, khi nao va ai c6 thé lya
chon cac chi sb)

+ Viéc duy tri cac chi s0 duoc
lya chon (thong qua thay doi cac
n.guén dir liéu, cai tién céc cong
thure tinh toan. . .)

(i) Thém hodac thay doi cac chi
56

Dinh ky e¢ac NHTM can xem
xét danh sach cac KRIs dé thay
d6i danh sich cic chi s6 trong
KRIs. Viéc thay doi danh sach
cac KRIs cin duge chimg minh
bang tai lidu thich hop, bao gdbm
ca nhitng ngudi can phai lam gi
ddi voi khu dir liéu hién c6, thu
thap dir liéu madi va nhiing thay
doi dé béo cdo.

Thi tuc lam thay doi cac KRIs
can cha y cac van dé sau:

+ Tan suat ma cac chi sb rui ro
can phai duoc xem xét

+ Ai la nguoi co thim quyén
phé duyét viéc bd sung, thay doi
hodc loai bo céc chi s6 rui ro dic
biét

+ Quy trinh lya chon cac KRIs
ciing phai duogc thuc hién theo
phuong phap tiép can tir trén
xudng hay phuong phap tiép can
tir dudi 1én nhu phan tich & phan
trén.

+ Khi loai bo 1 chi s6 ra khoi
danh sach KRIs, nhitng gi s& xay
ra voi dit li¢u da dugc thu thap
(dir liéu s€ dugc gitr lai hoac
x0a?)

+ Khi thay thé mot chi s6 hién
¢ véi mot chi sb tuong ty trong
KRIs, nén tinh lai cac dir liéu



qué khir va stra d6i dé ap dung
cho céc chi s6 moi

(ii). Thay doi nguomg va gici
han

Pinh ky, cac NHTM can xem
xét, danh gia va diéu chinh cic
ngudng va gioi han ciling nhu
mirc canh bdo rui ro van hanh
cho cac chi s6 KRIs. Vige diéu
chinh céc ngudng va gioi han
cling nhu mirc canh bao rui ro
van hanh ciing phai tudn theo
ding cac quy trinh va thu tuc
nhu da phan tich ¢ trén.

(iii). Thu thap va quan Iy dir
lieu

Viéc thu thap va quan ly cac dir
lieu dé xay dung KRIs can dam
bao cac tiéu chi:

+ Nguon théng tin cho mdi chi
$0

+ Nguoi chiu trach nhiém (don
vi/ b0 phan chiu trach nhiém)
cung cép céc dit liéu, tin sut thu
thap dir liu

+ Lap ké hoach, thoi gian ghi
nhan va gi¢i han thoi gian luu
trit cho mdi loai chi sb

Cang nhiéu thong tin duge
quan ly va st dung thi cac
NHTM s& cang tiét giam chi phi.
Céch t6t nhat dé cac dir ligu vé
céc chi sb dugc cap nhat thuong
xuyén va tu dong la sy tich hop
voi hé théng core banking hién
tai cia cac NHTM lam giam phu
thugc vao con nguodi va giam
thiéu kha ning 16i c¢6 thé xay ra.

- Bdo cdo

Céac KRIs cung cdc ngudng va
cac ndi dung lién quan cin duoc
béo cdo dinh ky dén céc nha quan
iri céc cAp cuia NHTM dé c6 thé
sir dung hiéu qua cdac vai tro ma
KRIs mang lai, nhat 1a kha ning
canh bdo rui ro van hanh tai cac
NHTM nay.

Pham vi, ndi dung va trinh bay
mot bao cdo s€ phu thudc vao

cac yéu cau cia cac nha quan tri.
Tuy nhién, ¢6 mot s6 tiéu chuan
nhu sau dbi v6i viée trinh bay
cic bao cao vé KRIs:

+ Su lién quan

+ Pon gian

+ Kip thoi

+ P06 chinh xac

+ Xu huodng

+ Th tuc leo thang 6 rang

+ Tuén thu

Cac bdo bdo can duoc thuc
hién dinh ky theo ngay, theo
tuan, theo thang hay theo nim
phu thudc vao yéu cau ciia nha
quan tri cac cap, tuy nhién, can
phai kip thoi dé hé tro viée ra
quyét dinh, xay dyng hanh dong
gitp cac NHTM phong ngua va
giam thiéu cac ton that ctia rii ro
van hanh.

Cac nhom chi s KRIs duoc
phan thanh cac mau xanh, vang
va do dé hién thi cic trang thai
khac nhau vé mic d¢ rti ro van
hanh tiém an. Céac chi s6 nim
trong pham vi 13 do can c6 su
quan tdm 1én nhét vi sdp vuot
cac mure gioi han va ngudng cho
phép d6i véi rui ro van hanh.
Tuong tu nhu vy, cac KRIs nam
trong pham vi vang s€ nhan duoc
nhiéu quan tdm hon cac KRIs
nam trong khu vuc an toan mau
xanh. Luu y rang, mdi KRIs can
duoc thiét lap cac gia tri ngudng
va giéi han dé chi nhan mot gidi
han duy nhét 1a do, vang hoic
xanh.

Bing cach theo déi cic xu
hudng trong cac gia tri cua
cac KRIs rui ro van hanh, cac
NHTM c6 thé xac dinh xem ho
c6 thé vi pham thoa thuan gi6i
han/ngudng trong tuong lai gan.
Viéc gidm sat cac xu huong
trong KRIs nhu vay, cho phép
cac NHTM chu dong hon trong
viéc quan ly rui ro van hanh cua

- CONG NGHE NGAN HANG@-

ngan hang minh dé phong tranh
viéc xay ra cac rui ro chir khong
chi don gian 1a xac dinh cac vi
pham trong rui ro van hanh.

4. Quy trinh xay dung KRls
canh bao rui ro van hanh cta cac
NHTM Viét Nam

Mot trong nhing dic diém
chinh cua cac KRIs 1a kha nang
du bao rhi ro van hanh cho cac
NHTM nh¢ céc chi 6 dan trude
céc hanh dong rui ro c6 thé xay
ra. Trong phan nay, nghién clru
dé xuidt mot s6 bude gitp cac
NHTM Viét Nam xay dung mé
hinh canh bao rui ro van hanh
dua vao KRIs theo trinh ty nhu
sau:

(i) Cac NHTM can xac dinh
phuong phéap lua chon: Phuong
phap tur trén xudng hodc phuong
phap tir dudi 1én. Xét tinh hinh
hién tai cua cac NHTM Viét
Nam thi phuong phép tiép can tir
trén xudng s& phu hop trong giai
doan dau va sau nay khi c6 diéu
kién s 4p dung bo sung phuong
phép tiép can tir dudi 1én.

(i1) Dua vao tinh hinh kinh
doanh hién tai & m6i NHTM, cén
xac dinh s6 lugng KRIs can thiét
l4p nhdam phan anh hét bic tranh
tong thé vé rui ro van hanh tai
ngan hang va cé kha nang canh
bdo dugc rui ro van hanh nho cic
xu huéng thay doi cta cic KRIs.

(ii1) Xac dinh cac ngudng va
giéi han cho timg chi s6 trong
KRIs

(iv) Xay dung cac muc hanh
dong phu hop voi tung ngudng
va gidi han cu thé cho cic ca
nhan hodc bd phan chiu trach
nhiém quan ly rti ro van hanh

(v) Dinh k¥, cic NHTM can
xem xét, danh gia, diéu chinh,
bd sung va thay thé cac chi s6
trong KRIs, cdc ngudng va gioi
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han ciing nhu mirc canh bao rui ro van hanh.

(vi) Xdy dung ché d6 béo cao KRIs dinh ky hang ngay, hang tuan, hang thang, hang quy hodc hang nim
cho timg cép quan 1y & chi nhanh hay hoi s¢ nhdm phan tich mirc d6 rui ro van hanh hién tai va phan tich
xu hudng thay di rii ro van hanh cta ngan hang. (Bang 1)

Bang 1: Danh sach KRIs dé xuat cho cac NHTM Viét Nam

___Phanloai | Danh sach ¥Rls
Ty 1& bénh tat cho mdi by phin mii thang/nim

Ty 1& nhan vién nghi viéc

| Tfing 56 hop déng tuyén méi

56 ludng khiéu nai vé nhan su trong ky

| Chi phi o tao thuc t€ trung bink che 1nhdn vién

56 ngay dao tae trung binh tho nhan vién

Ty 18 nhin vién da kiem tra sic khde va tdp hudn cdc quy car toan hoat déng

Iy I¢ nhan vign duoc d3o tac cac nghiép v lien quan dén 1 pham tai chinh frda tign
Ty 1 nhdn vien da khang st dund hél 58 ngay nanl phép trong 2 nam lién tigp

Ty 1 cda cac tai khadn v tai ieu huiing dén knch hang khang déy dd

Ty 16 m tai khodn ca khich nang khang hop 18

7 14 ¢da ta khodn kndch hang o thay 061 déng k€ trang khdi lang { gid tri giao dich

| Ty 18 nhan vién danh gid dudi muc"Hai long”

50 nhian vien bt bink

1§ 1& nhan vién nafii viéc trong 6 thang.da:

Rairo Ty Ié nhdn vién dai han s vdi tam thii ) .
phat sinh Thii gian phuc v dich vy trung binh cho md: khach hang da 66i nqii nhdn vién
tw Theri gian trung binh 6 fim nnan su thay the ¥ —

con ngudi Madp dif liéu vao hé thang core banking bi sai sét

Thiéu chil ky cia giao dich vien, chif ki cia kigm sodt wién, cda thi quy va diu (néu 6 trén chiing 1
Hach todn sai (13i khodn, ma tién t& ngay aid tri)

Khing pht nign dudc tién gid

Knhing phat hign viec nhép sai giao dich cia gias dich vién
Giao dich vién cf hai User & trang thai hoat ding

(e giao dich vien v ki sodt vign 1 thue hién giao dich trén 7 khodn cia chink mink
Khona khdp ddng chit ky cia oiao dich vienfkism suat vién trén chiing tir{nhép/duyét gian dich trén hé thdng 1 1 nguid, &y tién chiing 112 | ngud khdt)
Hi 0 khach hang chua day 84 d& luu hé thing

5 lugng nhan vien 6 cac théi quen cérbac, cé dd, t nan x3 hoi, chal bui. ..
56 lueig nhdn vién 6 bt thuting trong hanh vi, tong cudic séng khibng rd nguyén ahan

Ty 18 nhén vign duc tyén dung mdl i
Ty 1& nhan vién thiviec khiing duge ky tiép hop d8ng lao d6ng 6 ky han/tdag 56 nhan vién thi viec

St lugna tai khodn cia khiich héng va khch hang ngan hang dién Ll ma d3 bi 1o hai cu the thang qua lia dao ve / hodc trojans,
Thif gian trung binh, the hien trong vai phit, 36t kuét clia hé théing naimg hoat quan trgno mi thdng, trong thal gian 12 théng trudc lich.
54 luionq cac cong noh thana tin yéu cau ho ta hign qud wiva vugt gud ngudng
‘ RUi ro 56 ldn h# thong cang nghe thang tin nqitng hoat ding

phat sinh 56 10 hiing bido mat [T méi thang/ndm
| tirhé théng | S8ln virus gay IGi h thing
S.an sif ¢ cda cac nha cung cap dich vu IT

501181 méy chii T ngay méi thang/nam
S thi tyc kndi phyc tham hoa cng nghé thing tin dugc thit nghiém va hé thing mai ndm
56 ugng san phém mdijsén phdm méi dang chir pné duyét/sin phim khang duge chip thudn

RUITO 1755 oicé bao cdo dén hoat dong i tn T
phat sinh . T o o e g B T T ——
. 5 | Trudng hap ngoa 16w I bl mét oy 12 phin tram cla khéi lugng giao dich s
tlr quy trinh - el -
l 56 ligng khdch hang khigu nai
| 3 Itgrq céc hién dink ti san thé chp hién thidu hodc khong dugc the hién va vuet ra ngoai thof gian duge mién i da cda td chc,
56 1o chi nhdnh dang hoat d6ng, cde difm ity va hoat dang ndim & cic nudc coi la 8 nguy ca rdi fa cao
53 g riguing ca hé thing thanh todn bén ngodl ma th cniic cd giao dién v / hodc phu thudc dn nhau, trang vong 12 thing duong lich tnffic 60
56 ‘énh thanh todn khiing khdp duee phat hién trong thdng dudng lich tnidc qua cdc phidp nhan trong 16 chifc. .
Tong s lanh thanh todn thit bai trang ngay |3m vide tudc dé.
Ruiro Tng gid tri téng idi quyet thit bai trong ngay lam viéc iride dd.

phat sinh 56 1 ngitng hoat ddng clia hé thing thanh todn cda t chifc trong thing diang lich trude
tur cac yéu Ting s cac khodn thanh todn phat sinh trang thdng duang fich trtdic 4 khéing phit hop tuy & duge xdc dinh teuc, hitdng ddn gidi quyét
t bén ngoai | Ting si wy cudp do bén ngoal qua cac chi nhanh clia 16 chic va cdc diém i § trong thang duidng lich trudc d6. :
S liang cac trung trong this gian 12 thang trudc lich ma hé thang bao mat vat I va thit bi dd van 68 mdi tnding wén tai sin cila cac i chife va co 50 43 bio ddng vi [y do nac.
3 1t cac st o6 Jién quan den stic khe v su an toan ca cac tai sén cia cic i chuc va co's& 6 duge bdo cao trong thif gian 12 thang trudc lich
56 luing cdc sy o cla bén thitha b, i cac nhd cung cip thué ngodl
56 1n bao dnh hudng vao Viet Ham
56 1an canh bao chdy nd

===

Ngudn: Tong hop eua tde gia
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