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PHAT TRIEN KINH TE CHIA SE VA MOT SO GIAI PHAP
AP DUNG KINH TE CHIA SE O VIET NAM

PAO DANG KIEN

TS. GVCC, Nguyén Truong khoa, Truong Bé mon
OLNN vé Kinh té - NAPA

1. Lich sirra doi ctia kinh té chia sé

1.1. Khdi niém vé nén kinh té chia sé

Kinh té chia s¢ (sharing economy) - moé hinh
két noi dé nhimg nguoi ticu dung cé thé tan
dung nguodn luc du thira ctia nhau - duge danh
gialamo hinh dem lai gid tri kinh t€ cao, tac dong
khong nho dén nguoi tiéu diing cting nhunhiing
doanh nghiép kinh doanh kiéu truyén thong.!"

Nén kinh t€ chia sé, hay con goi la nén kinh
té ngang hang, nén kinh t€ mat luéi, nén kinh té
cong tac, tieu dung hop tac) lamot hé thong kinh
té - xa hoi dugce xay dung dua trén viéc chia se
cua con nguoi va cdc nguon luc vat chat. N6 bao
gom chia sé trong surtao lap, san xudt, phan phai,
thuong mai va tieu thu hang hoa, dich vu béi cac
ca nhan, to chuic khac nhau. Céc hinh thai nay
¢6 hinh thitc muén hinh van trang, nhung tuu
chung, chiing str dung sttc manh ctia cong nghé
thong tin dé mang lai lgi ich cho cédc cé nhan,
cong ty, cac t6 chite phi lgi nhuan, chinh phu, véi
cac thong tin cho phép ho phan phai, chia sé va
tdi st dung nhtng nguon luc du thita hang hoa,
dich vu. Tién dé chung cho nén kinh té chia s¢ la
khi thong tin vé hang hod dugc chia sé, gid tri cua

) Thu Hwong: “Strc manh ca nén kinh té chia sé". Theo
TTVN/The Economist, ngay 11/03/2013, Bao Tin mci
online

hang hoa va dich vu sé tang lén, cho ca doanh
nghi¢p, ca nhan va cong dong,

Tieéu dung hgp tac la mot hién tugng ma o
d6 co mot loat su thoa thuan kinh té cho phép
nhtimg nguoi dong y tham gia chia sé su két noi
dén san pham, dich vy, hon la sé hitu riéng 1é.
Thong thuong, mo hinh nay duge ho trg boi
cong nghé va cic cong dong ngang hang.

Mo hinh tieu dung hgp tic thuong duge
str dung ¢ cac san giao dich dién tir nhu eBay,
Craiglist va Krrb, cac nganh mdéi noi nhu cho vay
xa hoi, luu tri ngang hang, trai nghiém du lich
ngang hang, phan cong cong viéc ngang hang,
hoac tuvan lithanh, chia sé di lai bang 6 t6, hoéc
chia sé di lai bang xe bus.

Nén kinh t€ mat lugi 1a mot mo hinh kinh té
dua trén viéc chia sé cac mét ludi nhan luc, hang
hoa, dich vu. M6 hinh nay dugc ho trg bai cong
nghé cho phép két ndi gitta con nguoi, hang
hoa va dich vu hiéu qua hon, tao ra cac cong
dong, t6 chuc, hodc mo hinh kinh doanh mdi
¢ céac khu vuce kinh t€ cong va kinh té tu nhan,
Céc cong nghé nhu cac thiét bi di dong, mang
xa hoi, Internet, cac cong dong két noi, cic may
in 3D, cac cam bién cho phép cdc ca nhan va to
chtic chia sé tryc tiép cac ngudn luc san 6, hon
la cho cde cong ty thit ba, hoac chinh pht cung
cdp hang héa, dich vu ma minh mong muoén.
Mo hinh gitta ngudi vdi nguoi, hay con goi la mo
hinh ngang hang tao ra co hoi méi cho moi cé
nhan, cong dong, chinh phu va cic cong ty giao
dich va hgp téc. Nén kinh t€ mat ludi dugc gidi
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thiéu lan dau baoi Lisa Gansky trong quyén sach
ctia ba The Mesh: Why the Future of Business is
Sharing (tam dich: Nén kinh té mét ludi: Tai sao
tuong lai ctia cac cong ty nam ¢ viéc chia sé).

Dinh nghia nén kinh t€ chia sé (cic tén
goi khdc la sharing economy, collaborative
economy, the mesh...) lahé thongkinh té dé cao
chia sé va hgp tiac hon tu httu. Con nguoi thay
vi s¢ hitu dé thdéa man nhu cau ctia minh thi sé
tim nhimg nguon luc trong cong dong. Nén kinh
té chia sé dang phat trién vi n6 tai phan phai tai
nguyeén dang khong dugce stt dung hiéu qua (san
pham mua roi nhung khong ding, may moc
khong dugc khai thac toi da thoi gian sir dung)
sang ché ma no duge dung hiéu qua hon. Trong
xa hoi ma 6 to chi duge dung trung binh 1 tiéng 1
ngay (duai 5% thoi gian), 99% do gia dung khong
dugc strdung lai trong 6 thang... thiviéc tdi phan
phoi nay la can thiét dé tiét ki¢m tién ctia nguoi
diing va tai nguyén ctia xa hoi.

1.2. Khdi qudt su ra doi ctia nén kinh té chia sé

Trén thuc té, mo hinh chia sé da co tu rat lau:
thu vién, thué xe, CLB, phong luyén tap, xe om,
chia sé trong lang xa, thi tran. Tuy nhién tir gitta
thé ki 20, viéc chia sé trd nén dat do va ric roi
hon viéc s& hiu, do su bung no ctia san xuat
hang loat (cach mang cong nghiép). Tir do xuat
hi¢n chti nghia tiéu dung: xay dung trén y tudng
tin rang viéc tiéu dung sé giip nguoi dan thdy
hanh phic, viéc tiéu diing gitip nén kinh té phat
trién manh hon. Gio thi xu huong lai dao nguge
tro lai do viéc chia sé dan tré nén ré hon.

Neén kinh té chia sé thuoc mot xu hudng lon
hon bat diu tu thoi Internet: xu huéng dao
ngugc chu nghia tiéu dung. Khi Internet dugc
lan rong, cac trang nhu eBay va Craigslist gitip
két noi nhimg nguoi ¢4 va nhiing nguoi can mot
cach hiéu qua hon. Chia sé va tdi phan phoi tai
nguyén bat dau ré di so véi mua dé méi va virt dd
cti di. Moi nguoi khong chi la nguoi mua ma con
c6 thé ban thong qua thuong mai ngang hang,

Viéc nay gitip nhimg thi duogc lang phi do
khong ding dén dugc tan dung thong qua nén

tang cong nghé. Thong qua nén tang nay con
nguoi bat dau thay déi quan h¢ véi nhimg thu
minh tu httu, ho nhan ra nhang thu ¢6 thé duoc
truy cap ma khong can sé hiw, thar didt do trong
viéc duy tr1, thi khong thuc su cén thiét, tha
khong dugce duing thuong xuyén... déu nén thué
chir khong nén mua. Piéu nay thay doi tam ly
“tu hira”

Nhimg cong ty Product Service bat dau phat
trién mo hinh tinh phi theo sit dung, thay vi
theo s hitu (ZipCar) tit 10 nam vé trudc. Bay
gio c6 hang tram cong ty chia sé tai san: Airbnb,
RelayRides, DogVacay, LiquidSpace... Céc cong
ty nay st dung cong nghé dién thoai, GPS, 3G,
thanh toan Online khién cho mé hinh nén kinh
té chia sé hoat dong véi hi¢u sudt cao, tiét kiem
chi phi, tang loi ich cho nguoi cung tng, nguoi
¢6 nhu cau va ngudi trung gian. Pong thoi viéc
tiét kiém von ctia cong ty (khong phai mua o to,
xdy khéach san) ma st dung von cong dong (xe
0 to ctia nguoi tham gia, nha ¢ clia nguoi tham
gia) gitip cdc cong ty c6 thé lan nhanh ra toan
thé gidi.

Tém lai: nén kinh té chia sé la mot biéu hién
cuia viéc ap dung cong nghé nhiam giam sy lang
phi trong tieu diing, hudng t6i cong dong, thanh
pho thong minh va tai nguyén duge khai théc
mot cdach hiéu qua.

2. Cac mo hinh ciia nén kinh té chia sé va
nhimg kho khan trong van hanh

2.1. Cdc mo hinh ctia nén kinh té chia sé

1. RelayRides: Chia sé xe 6 to trong cong dong,
tan dung nguon tai nguyén dang bi lang phi la
nhiing chiéc xe 6 t6 duge tunhan sd hiru. Chi so
htruxe c6 thé cho thué xe ctia minh trén nén tang,
thuong kiém trung binh 300 — 500 USD/ thang,
¢6 nguoi kiem 1000 USD/ thang. Nguoi thué xe
la 14i xe an toan trong it nhét 2 nam (khong dam
xe, khong bi phat). Nguoi thué xe sé dén gap
nguoi chu xe dé nhan chia khoa, sau do tra lai
chia khoa khi thué xong. Két thtic qud trinh giao
dich nguoi thué va nguoi cho thue c6 thé danh
gid 1an nhau. Cong ty phuc vu thi truong My. S6
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lieu them: méi chiée xe thuong chi dugc dung 1
tiéng/ ngay; gid cia RelayRides thap hon gid ctia
cong ty cho thué xe khoang 35%. RelayRides da
thuc hién pivot gan day, trude dé cho thué xe
thong qua thé, nguoi thué sé cam thé thanh vién
dé ma xe, roi dung xong thi tra xe vé ding cho.

2. Airbnb: Chia sé nha & cho nguoi di du lich,
tan dung nguon tai nguyén dang lang phi la
nhting cin phong khong dung dén. Chu so hitu
nha cho thué nha minh trén nén tang, nguoi
thué nha sé lén nén tang dé tim can nha pht
hop. Sau giao dich nguoi thué va ngudi cho thue
c6 thé danh gid 1an nhau trén nén tang. Airbnb
c6 mat trén rat nhiéu noi trén thé gici va da cé
mat tai Viet Nam.

3. Uber: Cong ty taxi cong dong, tan dung
nguon tai nguyen la xe dang lang phi va nguoi
lao dong khong kiém dugc viéc lam trong cong
dong. Chti so hitu xe sé déing ky trén nén tang,
lam bai kiém tra kha nang lai xe. Nguoi muén
di xe sé lén nén tang tim xe gan do, lién lac dé
nguoi lai xe dén noi va chd minh di. Sau sir dung
dich vy, nguoi ldi va nguoi dung dich vu sé danh
gid lan nhau trén nén tang. Uber bat dau kinh
doanh trong linh vire xe hang sang, sau dé mdé ra
cac linh vire khac nhu xe binh dan, xe SUV, van
chuyeén... Muec gia thuong ré hon cac dich vu
cung cap bai cong ty truyén thong.

4. TaskRabbit: Gitip do nhau trong cong dong.
Nguoi c6 cong viec can thue hién nhung khong
du kha nang (thiéu thoi gian, ki nang...) sé dua
[én nén tang, tim nguoi lao dong phu hop (ki
nang, muc gid, vi tri). Nguoi lao dong téi lam
viée, va duge thanh todn online. Sau khi két thuc
cong viée, nguoi lao dong va nguoi thué sé danh
gid lan nhau trén nen tang. Trudce day nguoi lao
dong sé dau gia dé nhan duge cong viéc. Bay gio
ho chi can dang ky nang, so tien muon nhén va
cho duge thué.

5. KickStarter: Goi von tir cong dong dé thuc
hién cac du dn. Nguoi co du an nghé thuat, phét
trien phan mém, nghién ciu khoa hoc cong
nghé sé dang noi dung du d@n ctia minh lén nén

tang dé cong dong nguoi dung KickStarter xem
x6t cdp von. Ngudi cdp von co thé thu lai duge
nhiing san pham nhu 4o phong, phan mém s
dung, san phadm mau... ctia du dn ma ho cap
von, tiry theo muc tién ma ho bo ra dé ting ho.

6. Mo hinh cho vay trong cong dong Peer
lending: La mo hinh ma trong do cédc doi tugng
trong cong dong cho vay nguoi trong cong dong,
khong thong qua trung gian la ngan hang. Vi dy,
cac lang xa, khu dan phé thanh lap quy chung
dung dé ho trg cho nguoi trong khu gip viéc
khén cap. Mot vi du khdc la cong ty cung cap
dich vu két ndi nguoi cho vay va can vay tai Anh,
duge thanh 1ap vao nam 2005 va t6i nay da cho
vay ra khodang 1 ti USD. Nén tang danh gia nguoi

ay thong qua ditliéu qua khirva tap hgp diliéu
thu thap dugc tir nhiéu nguon dé dua ra mic do
an toan ctia khodn vay. Cac khoan vay trén nén
tang thuong co lai sudt thap hon, nhung nguoi
cho vay lai thu duge nhiéu hon giri vao ngan
hang, theo cong ty la do chi phi té chiic ctia cong
ty thap hon ctia ngan hang,

7. Bartering gitta cdc doanh nghiép: Céc doanh
nghiép co nhiing tai san, mdy moc thira, nha kho
chua ding dén, san phidm ton kho... ¢6 thé trao
d6i véi nhau dé ca hai bén ciing 6 1gi, dong thoi
tiét kiem thoi gian do khong phai thong qua viéc
chuyén tién. Hodc cdc doanh nghiép c6 nhimg
ki ning chuyén mon riéng biét co thé thyc hi¢n
training cho m¢t nhém doanh nghiép, chia sé ki
ning ctia minh, nhan vé thong tin hiru ich... Thi
truong chia sé doanh nghiép véi doanh nghiép
6 thé con l6n hon so vdi thi truong chia se gitta
ngudi dan.

8. Car Pooling - di chung xe: Xudt phat vao
nam 1970 khi gid xang tang cao, thinh hanh ¢
Prre vao cudi thé ki 20, vai dac diém cta xa hoi
la nhimg nguoi di lam phai di chuyén kha xa,
can phai dung xe 0 t6, chi phi xang réit cao. Vi thé
nguoi dan di chung xe vdi nhau dé tiét kiem tién
di chuyén.

Mo hinh pho bién dén ndi quoc gia nay xay
dung lan duong danh riéng cho cdc xe chd dong
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nguoi. Xe chd 1 nguoi khong duge di lan duong
nay. Cung vdi surxudt hién ctia Internet, rat nhiéu
cong ty tan dung cong nghé nay dé két noi nguoi
can di chung va nguoi ¢ xe nhim thuc ddy viéc
chia sé xe hon nita.”

2.2. Nhitng kho khan trong van hanh nén kinh
té chia sé

1. Kho khan tdi tir doanh nghiép truyén thong:
Doanh nghiép truyén thong nhu Taxi, khach san
cho ring cac doanh nghiép theo nén kinh té chia
sé khong dam bao rang dich vu ctia ho dat tieu
chuén. Vi du phong tro, tai xé khong phai di qua
rihiing kiém duyét. Ho cho rang diéu nay khién
cho gia san pham ré di. Pay la canh tranh khong
lanh manh. Vi du: Céc tai x€ Taxi cho rang Uber
c6 thé khién minh mat viéc va di biéu tinh tai
London, Paris...; Bao dong tan cong taxi Uber tai
Seattle.

2. Kho khdn tdi tie chinh quyén: Chinh quyén
dua ra nhimg quy dinh cam dodn, can tr¢ doi véi
sharing economy, lap luan tuong tu nhu doanh
nghi¢p. Viéc nay c6 thé dén tir tu tudng bao thi
c6 nguyén tac, hodc do lgi ich nhém, hoac do
moi so vé viec lam sé bi anh huong. Vi du: Seattle
bét Uber va Lyft chi c6 dudi 150 xe (ttr3/2014, va
6/2014 thi Uber va Lyft da thoat); Chicago cap xe
khong phai taxi str dung GPS dé tinh tién.

3. Kho khan trong thanh toan: Vi du, nguoi lao
dong TaskRabbit (trude khi Pivot) ¢6 dén 50%
thu nhap dugc tra ngoai nén tang, sau khi thoa
thuan véi nguoi thué dé khong tra qua nén tang
nita ma tra biing tién mat.

4. Kho khdn trong can bdng cung cdu: Vi du
TaskRabbit c6 s6 nguoi di lam vugt troi so véi so
nguoi thue lam viéc tai mot s noi ma ti 1¢ that
nghi¢ép cao (New York), dan dén canh tranh va
nguoi lam viéc phai chap nhan tién luong thap.
Uber gap phai tinh trang s6 nguoi lai xe qua it so
voi nhu céu, nhat la tai cdc thanh pho phat trién
nhu San Francisco.

5. Kho khdn tdi tir niem tin nguoi ditng: Nguoi

 Chinh Phong: “Tung cuéc siéu ré, gay can cudc dua
taxi”, Kinh té Sai gon ngay 9 va 10 thang 10 nam 2015

dung chua quen véi viéc tin tudng nguoi khac
qua nén tang, dan dén cic doanh nghiép phai
dé muc bao hiém cao (1 triéu USD).

6. Kho khan vdi tiép can cong ngheé: Nguoi
diung cac nudc dang phat trien khong c6 hé
thong cong nghé tot nhu: dinh vi xe 0 to, Internet,
location di¢én thoai chuan... Doanh thu ctia Uber
chi dén tap trung tir 4 thanh pho lén 6 My, mac
di1 né cé mat tai 42 quoc gia.

7. Nén kinh té chia sé chua t6i duoc voi doi
tugng ngheo trong xa hoi: Mac du céc startup
dam bao tao viéc lam nhung hoa ra nhiing
nguoi trong tang l6p ngheo, thiéu tool thi ciing
rat kho canh tranh dugce. Nhiing cong viéc tao
ra van khong can bang cdp la nhiung sinh vién
¢0 bing ciing nhu khong, phai di lam viéc chét
lugng thap. Doi tugng tham gia nén kinh t€ chia
seé thuong co thit gi cé thé chia sé, nén van chi
gi6i han ¢ doi tugng middle class, thu nhap 50 -
100k USD/ nam. Céc d6i tugng khac c6 tham gia
nhung s6 lugng it hon .

3. Mot so0 gidi phap dp dung nén kinh té
chia sé dé khai thédc cac nguon lue & Viét Nam

Gidi phap tot can dat 4 chiz: (1) Give people
more power — cho nguoi dan thém lua chon,
thém kha nang, quyen luc (2) Open new ways of
happiness — cho nguoi dan cach mdi dé song tot
(3) Account for all cost — Tinh todn dén chi phi
ma toan bg cong dong phai bo ra.(4) Lessen the
wealth gap — giam khoang cédch giau ngheo.

Sharing economy gitp con nguoi tu dua vao
nhau ma song, cé thé tin tudng vao hé thong
danh gia peer to peer, c6 quyén nang danh gia
nguoi khac, md ra con duong hanh phuc khi
chia sé va giam chay theo vay chat, tiéu dung, tuy
nhién trong nén kinh té chia seé can tinh dén doi
tugng ngheo doi trong xa hoi. Néu chua lam cho
dai tugng nay song tot hon thi mo hinh méi van
chua t6t hon mo hinh ct.

Tunhimgkinh nghiém néu trén c6 thé dé xudt
mot s6 giai phap dé ap dung nén kinh té chia sé

@ Chinh Phong: “Tung cwéc siéu ré, gay can cudc dua
taxi”, Kinh té Sai gon ngay 9 va 10 thang 10 nam 2015.
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o Viét Nam nhu sau:

Thit nhdt, mé hinh ctia nén kinh té chia sé la
mo6 hinh con mdi, trong tién trinh hoi nhap kinh
té quac té ctia Viet Nam dp dung loai mo hinh
nay co tinh tat yéu khéch quan, nhung no cé tac
dong dén nhiéu tang 16p nhan dan va nén kinh
t€, do do, can hinh thanh thé ché van hanh thi
diém, khai thac cdc tiém nang va loi ich ctia nén
kinh t€ chia sé di véi timg mo hinh, nham quan
Iy va han ché thap nhat nhimg kho khan ctianén
kinh té chia sé, timg budc nang cao nhan thuc
cua cong dong dan cu, dap ung nhu cau tiéu
dung, thuan tién, hiéu qua ctia nguoi dan.

Thir hai, hoat dong ctia ctia nén kinh té chia sé
chtt yéu tap trung khai thac nhimg nguon luc co
san trongnen kinh té. Thong qua cac mo hinh ctia
nén kinh té chia sé, Chinh ph tiép tuc chi dao
Bo Thong tin va Truyén thong cting nhu UBND
cdc tinh, thanh phé tryc thuge Trung uong day
manh phat trién cong ngh¢ thong tin, tao ra nén
tang, nguon lyc cho nén kinh té noi chung va ciia
nen kinh té chia sé noi riéng, tao co hoi cho cac
nha kinh doanh nam bét va tién hanh phan phoi
lai nguon lyc chua str dung hoéc sit dung chua
hét cong suat, md rong va nang cao chat lugng
cong nghé thong tin trong quan ly, diéu hanh va
khai thac nhu cau cho ca nha dau tu va nguoi
tieu dung, mot trong nhiing kénh kich thich tang
cau cho nén kinh t€, khai théc toi da nguén von,

nguon nhan luc nhan roéi hién nay 6 nudce ta
 Thit ba, trong diéu ki¢n kinh té Vi¢t Nam ngay
cang hoi nhap sau vao nén kinh té the gioi, la mot
“‘san choi” cta cac nha dau tu, kinh doanh toan
cau. Khong chi ¢6 cdc nha dau tu nuée ngoai
ma trong kha nang trinh d6 cong nghé thong tin
nhu hién nay 6 trong nudc, cac nha kinh doanh

trong nudc cung rat himg tha véi phuong thic
kinh doanh m¢i mé nay. Dt muon hay khong
muoén hinh thie kinh doanh theo né hinh nén
kinh té chia s¢ da va dang xudt hién va phat trién
& Viet Nam. Do d6, Chinh phu can thanh lap
mot co quan chuyén trach quan ly hoat dong
kinh doanh chia sé theo loai hinh kinh doanh
dich vu. Cht1 thé kinh doanh dich vu kinh té chia
sé khong cung cdp dich vu tryc tiép tir nguoi co
nguon lyc ma duge cung cdp thong qua nén
tang cong nghé thong tin. Qua phan mém dugc
thiét lap cho cung cap dich vu va gap nguoi co
nhu cau st dung dich vu. Thyue chat, nha cung
cap dich vu déng vai tro nhu mot nha moi gioi
gitta ngudi cung cap dich vu véi ngudi c6 nhu
cdu, nén tuy theo dich vu mai giéi ma nha quan
Iy ¢6 hinh thitc quan ly phu hgp

Thit tu;, co quan quan ly nha nude s6m nghién
ctru hinh thanh cac van ban quan ly, cac co ché,
chinh sach va cac qui dinh quan ly do6i véi mo
hinh cta nén kinh t€ chia se. Nha nuéc dang n6
luc dé quan ly thi truong, chat lugng san phdm
ctia nén kinh t€ néi chung, nhung mo hinh quan
ly tap trung, kiém tra dinh ki thé hién han ché
la chi phi cao, khong thuong xuyén, xudt hién
hanh vi tiéu cuc, hoi 1o nhan vién kiém dinh dé
6 thé doc quyén, ban san pham chét lugng thap
vdi gia cao. Trong khi d6, mo hinh kiém sodt phi
tap trung thong qua danh gia chéo c¢6 uu diém
la chi phi thap, c6 thé thuc hién thuong xuyén
hon. Can hé thong quan ly chét lugng theo peer
to peer. H¢ thong quan ly chat lugng thong qua
mo hinh kiém sodt phi tap trung can dugce két
hogp va stt dung rong rai trong quan ly nén kinh
t€ chia sé vdi cac qui dinh phit hgp./.
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