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Binh huéong phat trién

thi truong thanh toan the
TAI VIET NAM GIAI DOAN 2011-2015

nam 2008 dén nay, cac dich vu,
phuang tign thanh toan khéng
ding fiédn mat (TTKDTM) da dudc phat
trién manh va da dang. Bén canh viéc tiép
tuc hoan thién va phat trién cac phuang
ign truyén thang, nhigu dich wu, phuong
fién mai, hién dai, tién loi va tién ich dya
frén nén t2ng (mg dung céng nghé théng
fin nhu, Thé ngén hang, Mobile Banking,
Intemnet Banking, SMS Banking, Vi dién
flr,... da hinh thanh va dang di dan vao
cude song, phu hap vai xu thé thanh todn
cila cid nudc trong khu vue va trén thé
aidi.
1. Thuc trang tinh hinh thanh todn
the hién nay va két qua dat dugc
- V& phét trién thé: Tinh dén cudi
thang 3/2012, co 47 Té chic cung (ng
dich vu thanh toan (TCCUDVTT) 6 phat
hanh duoe hon 43,4 tiéu the, véi trén 250

Tmng nhing nam qua, dac biét tr

thurang hieu thé. Thé ghi ng chiém khoang
94%, thé ndi dia chiém khoang 93.7%.
Ngodi ra con 04 t8 chire da dang ky nhung
chua phét hanh thé. Cac TCCUDVTT da
nd e trign khai thém nhidu dich vu mai
(ng dung trén thé, nang cao chét ILuong
phuc vu khach hang, duy tri su hoat déng
on dinh, lién tuc cia hé théng; tich cuc phidi
hap x( Iy cac tra soat, khigu nai lién mang.
Péng thai, cac TCCUDVTT ciing tang
cucng fi€p thi, quang cao vé san phim,
dich wu cla minh va &p dung cac hinh thirc
khuy&n mai thich hop dé phét trién thanh
foan qua thé, Do vay, B lugng thé phat
hanh da tang nhanh trang nhitng ndm qua.

- Vé hé théng ATM: S6 ATM trén ca
nuric dén cudl thang 3/2012 khodng trén
13.500 méy, duoc trang bi dén hiu hét cac
trung tam ciia cac huyén, thi, thanh phé
frang ¢4 nuée. Trong thai gian qua, cac
NHTM da khong ngimg nang cao chit

ThS. BUI QUANG TIEN

Iugng, tign ich cla hé thdng ATM nhu
thurémg xuyén tiép quy vao ATM nham dam
béc nhu cAu nit tién mat cla khach hang;
niém yét sa dién thoai lién lac tai cac diém
dat may; phat hanh bang hudng dan cc
dia diém dat may ATM cla ngan hang
minh trén dia ban va toan qudc, igt ka cac
dan vi trong lign minh thé; phdi hop v
cong ty dién Iuc tai dia phuong kiém tra
cac may ATM nham ngan chan tinh frang
r ri dién; phéi hop véi Céng an dia phueng
dé xac dinh vi tri d3t ATM: b Irf can b e
tai ATM dém an toan tai san cho ngan
héng va& khach hang... Nhin chung, hé
théng ATM hoat dang fuong ddi &n dinh,
cac sif cb, vu viec xay ra duge cac ngdn
hang s hinu may phdi hop véi céc oo quan
chifc nang XU |y kip théi,

- V& hé théng POS: Cac TCCUDVTT
ciing rat tich cue tign khai lap dat POS dé
phat trién TTKDTM theo chi dao cla
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.Dich vy thé ngén
hang moi co sy gia
tang vé sd luong, chua
cé nhiu su chuyén
bién vé chat lugng;
voi muc liéu cudi
cing |2 su dung the dé
thanh toan hang hoa,
dich vu thay vi ding
tien mat, nhung hién
nay nguol s dung the
chi yéu 1a dé rit lién
mét tal ATM...

Co By & 8

NHNN. S8 luong may POS dén cudi thang
3/2012 83 dat gén 78.400 may. Dudi sy chi dac
ca NHNN Vigt Nam va cac NHNN chi nhanh
finh, thanh phé, cac NHTM va cing ty chuyén
mach @4 tich cue trién khai va co bn hoan thanh
k&t ndi lién thong hé thong POS Irén toan qudc.
Bén cudi nam 2011 da b khodng trén 31.200
POS cha hon 30 Ngan hang thuong mai trén
toan qudc duac ket ndl lién thong.

- K&t qua thanh toan: Trong nam 2011, téng
sO lugng giao dich qua ATM dat trén 488 trgu
giao dich vdi gia fri trén 632.264 t} déng, trong
86, 56 Iuang giao dich rut tién mét chiém khodng
T7,87%, s lwong giao dich chuyén khoan chiém
khodng 2,57%, s6 lugng giao dich ¢ tra soat
khigu nai chiém khodng 0,06%; 5ng s6 luang
gizo dich qua POS dal trén 15 néu giao dich vi
gia tri trén 77.000 ty ddng, trong db s6 huang giao
dich ¢t tra sodt khiéu nai chiém khodng 0,09%.

2. Mét s6 tdn tai, han ché trong thanh todn
the

2.1. Cac phuang tién, dich vy thanh toén thé
hién nay néi chung da phat Irién nhung chua
hoan thién, pham vi cén hep, chira duge trién
khai trén dién rong dé dap tng nhu cdu thanh
todn trong nén kinh &, Cac phuong tign thanh
toan nay cdn mdi mé va bd ngd vl nhidu ngudi
dan; tam Iy e dé, ngai tim hidu, so i ro d3 ngan
can viéc tiép can clia ngudt fiéu ding vai cac
hinh thirc thanh todn méi. Dich vu thé ngén hang
mdi cb su gia tang vé s8 luong, chua ob nhiéu su
chuysn bién vé chil kugng, véi muc tiéu cudi
cling 14 sir dung thé dé thanh todn hang hoa,
dich vu thay vi dung tién mat, nhung hién nay
ngudi str dung thé chi yéu 1a dé nit tién mat tai
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ATM (chigm dén 77% s luong giao dich thé thuc
hi&n), viéc chuyén khoan chi duac thuc hign chd
yéu trong ndi b timg ngan hang; dich vy di kem
ATM chua phat trién. S& luong POS 18p dat con
i, triing Fp. Méc du hé théng POS da két ndi ien
thang trén toan quéc nhung s luong giao dich
qua POS van con It, viéc thanh toén qua POS
chira 1rg thanh théi quen trong cac giao dich
thanh toan clia ngudi dan.

2.2. Ha ting co s& ky thuat phuc vu cho hoat
dang thanh toan thé phét trién chua ddng b,
mdi tap trung & cac thanh phd, db thi, chua chi
trong dén cac ving ndng thén, mién nui.

- Mac di s8 luong ATM, POS duoc Bp dat
fang qua cac ndm, nhung sb luong ATM, POS
con thip, phan b8 chua déu (chl yéu tip trung
lai cac do thj, khu cong nghiép).

- Chat luong hoat dong cla hé thiing oo s8
ha ting chung vé ha ting cdng nghé thong tin va
wien théng phuc wu thanh toan thé chura dap ing
duge nhu ciu gia t3ng vé hoat dang thanh toan
trang nén kinh t; thiéu mot hé théng tiéu chudn
kif thuat, thong tin théng nhét, con tiém an nguy
od vé an ninh, bao mat; su hop tac gilta cac nha
cung ¢ap dich vy véi cic ngan hang gap trd ngai
do sur khéc biét vé hé théng quén ly, co sb dir
liéu...

- Ha ting ki thuét phuc vu cic phuang tién,
dich vu thanh foén thé dang trong qué trinh duoc
thigl 13p; vin dau tu con thiéu, hiéu qua sir dung
chua cao; xufll phat didm clia mdi ngan hang
khac nhau, kha ndng ddu tu vdn, cong nghe
khac nhau, chi cb cac NHTM in b tém luc vé
tai chinh mdi cd kha nang dau t cac frang thist
Bi phuc vu cho hoat dong thanh toan thé theo
cbng nghé méi. He théng core banking cla cac
NHTM con nhigu khodng céach, kha nang két ni
lién thang gilta cac ngan hang cén gap nhigu khd
khan,

2.3. Céc giao dich thanh toan the trong khu
vire dan cu chua phét trign manh, phén Ién van
s(r dung tién méat. Ngay ca & thanh thi, nai c6
diéu kién thuan Igi cho phét frién cAc phuong tign
thanh lodn mdi, vide st dung tién mat van con
phd bign, Con & khu vue ndng thin, viing sau, xa
thi diéu kién kho khén, trd ngal hon nhidu, do do
dai bd phan ngudi dan chua cb diéu kién tiép can
véi cac dich wu va fién ich thanh toan hién dai

24. Cong tac thdng lin, luyén truyén chia
that dong bd va kip théi. Cac phuang tién théng
tin dai ching ddi khi can phan anh chiza khach
quan, Inuang khai thae mot 6 diém yéu, 15i ky
thuat hodc nhing han ché, vuéng mic trong
hoat déng thanh todn mang tinh ca bigt, khién
cho théng tin dén véi céng ching thudng mot
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chiéu, gay mat léng tin vao céc phuong
lién thanh toan mai.

2.5. Thuc té da phat sinh nhing ti
pham mdi trong finh we thanh toan the,
ATM, POS. Ty & gia mao trong cac giao
dich thanh toan thé tai Viét Nam co xu
huéng tang, gid mao da phat sinh tai cac
diém chap nhan thé va cac don vi kinh
doanh thurong mai dign tr; quy mé clia mbi
Vi viée cling gia tang va véi 6 tién giao
dich Ién. Nhigu vu ké gian doét nhap, pha
budng may ATM I&y cap tién cla cac
NHTM. Thé la finh vue con mdi mé, nén
chua ob day di cac ché tai x Iy, ¥ thic
phang tranh gia mao cla ngudi dan va cac
dan vi chdp nhan thé con thap; su phdi hop
clia cac ngén hang trong hoat déng quan
Iy rii ro con han ché.

2.6. Vi tré ciia Hoi thé Ngan hang Viet
Mam con chua duge dé cao trong vige
thiing nhat chil tnrang, dau tu, ket ndi lign
théng... thé cla Hai vién.

3. Mot s6 dé xuat gidi phap ddy
manh thanh todn the trong thdi gian tdi

Thanh todn the 12 linh vire mdi, phic
tap va thudng xuyén cb nhimg thay doi
nhanh chéng do su tic dong cla tién bd
khoa hoc céng nghé. Viée phat trién cac
dich vu nay, dap img nhu cau clia ngudi
dan, doanh nghiép va phlu hop vai tién
rinh héi nhap 14 budc di tal yéu. DE day
manh phét trién thanh toan the trong thei
gian t&i cn tap trung vao mat s6 gidi phap
sau:

3.1. Chinh phi;

- Chi dao cic B&, Nganh phdi hop chat
che vesi NHNN dé thiic day phat trién thanh
toan theé tai Vigt Nam, nhat |3 trong viéc
trign khai thure hign BE an Déy manh thanh
tadn khdng ding tién mat tai Vigt Nam giai
doan 2011 - 2015 vira duge Thi tudng
Chinh phti.ban hanh (Quyét dinh sb
2453/QD-TTg).

- Dira ra ch trrong mang tinh chat bat
buéc cac giao dich thanh toan phai thuc
hién qua hé théing ngan hang (trong do co
giao dich thanh foan bang thé ngan hang).
Trong qua trinh thuc hién, o chinh sach
WU dai vé phi, gi4 d6i véi ca nhan, t6 chire
khi s dung cic hinh thirc thanh todn
khding dng tién mat nham tao ra sy chénh
l&ch véi viec thanh toan bang tién mat

3.2. Ngan hang Nha nuéc:

- Hoan thién déng bé héa méi rudng
phap Iy cho hoat déng TTKDTM: tham

miu trinh Chinh phi sifa d&i Nghi dinh
64/2001/ND-CP vé hoat dong thanh toan
gqua cac TCCUDVTT, MNghi dinh
161/2006/ND-CP quy dinh vé thanh toan
béng tién mat; hoan thién khuén kh phap
Iy cho viéc quan Iy, giam sat va dinh hudng
cho cée dich wy, phuong fién thanh foan
mdi; nghién cthu x&y dung, ban hanh cac
van ban nham ting cuang quan Iy i ro
trong finh virc kinh doanh thé; x&y dung
chuan riéng vé thé thanh toan hoac ap
dung cac figu chudn quac t& vé bac mat,
an toan dir liu trong finh vue thanh todn
thé tai Viét Nam; xay dung chinh sach phi

- Thurémg xuy@n duy tr va khéng ngimg
nang cao chat luong dich vu ATM, tang
cueng cic bién phap bdc ddm an toan
trong giao dich the, lam L6t cng tac cham
sfic, bao vé Idi ich cda khach hang.

- Tép trung d&u fr xay dung o sd ha
tang cho mang udi chap nhan thé, nhat 12
fai cac trung tam thuong mai, nha hang,
khach san, khu vul chai gidi tr, du lich,....
mad rong kél ndi hé théng POS gilta cic
TCCUDNVTT dé thanh toan hang héa, dich
vu, BE trl hop Iy mang ludi ATM, fang
cueng lap dat ATM tai nai digu kign cho
phép va co nhu cu

hop Iy déi véi giao - Pdy manh
dich thanh toén the s lign két voi cac
théing qua cic muc L nha cung cap
phi giac dich ATM, sy manh lién Két vdi cac hang hda, dich
POS, chuyén mach g g o vu thanh toén
tha nha cung cap hang hoa, dich theo dinh ky

3 Phéi hop véi vu thanh toan theo dinh hy, thuemg xluyén dé:.

cac Ba, Nganh, dia
phueng trién khai
ch higu qua Bé an
Pay manh thanh
toan khéng dung
fign mat tai Vit
MNam giai doan 2011 - 2015

- By manh cng tac gidm sat, ddm
bdo an toan, théng sudt, hiéu qua hé théng
ATM, POS, hé thong chuyén mach thé.
Trién khai cAc bign phap tng cuéng cong
tac dam bao an ninh, an toan trong linh
vuc TTKDTM. Phéi hop véi cic o2 quan
chirc nang phat hién, dau tranh, phong
ngira va xir Iy cac {6i pham lién quan ¢
viec sif dung dich wu, phuang thic thanh
toan thé, ATM, POS, cic phuong thirc
thanh toan sir dung céng ngheé cao.

- Téng cuong hap tac véi cac 18 chire
thé qudc 18, cac 13 chire thanh toan, cac 18
chic cung (g gidi phap thanh toén, cic
higp hdi ngén hang trong khu virc va trén
thé gici d& hoc hdi kinh nghiém, nam bat
kip thési xu huémg phat trign thanh todn qua
thé dé (g dung hieu qud vac Viét Nam.

- Phéi hap véi Bo Thang fin, truyén
théng cac TCCUDVTT day manh cong tac
thémg tin, tuyén truyén, phd bigén kign thic
vé thanh foan thé nham nang cao nhan
thirc dé thay ddi hanh vi thanh toan thang
qua van dong, pha bién cho nguai sir dung
thé, don vi chap nhan the,

3.3. Cac Té chitc cung tmg dich wu
thanh toan:

thuong xuyén dé md réng
mang ludi, ndng cao cac tién
ich thanh toan gua ATM, P0S...

md rong mang
lrdi, ndng cao
cac tién ich thanh
toan qua ATM,
POB.

- Co céc bign
phap kich thich nhur gidm phi, khuyén mai,
tich diém, quay x5 s6... & khuyén khich
ngudi tigu dung mua hang hda, dich vu
thanh toan qua POS

- Lam 13t cong tac tuyén truyén, quang
ba vé dich vu thanh todn thé; hudng dan
cho ngudi dan, cac dan vi chip nhan thé
vé thao tac thanh todn thé qua POS.

- Tirng bude nghign oy, chuyén adi tir
thé tir sang thé chip d& tang thém a5 an
toan va tién ich sit dung thé.

3.4. C4c 1 chic chuyén mach thé

Tap frung xay dung, hodn thanh va
dira vao van hanh Trung tam chuy&n mach
thé théng nhat, bao dam tién do quy dinh,®
qua do tao nén tAng oo 5O vat chat, ki
thuat cha thanh toan the, dam bao antoan,
higu qua cia hé thiéng thanh toan thé va
lam oo sé cho viée phat trién thé va thanh
toan hién dai phat trién.

3.5 Cac B8, nganh;

- B Tai chinh: Ban hénh cac chinh
zach uu dai (gidm thué hode fuong b nhu
gidm thué), m& rdng hon nta pham vi, dai
tugng tac déng cla cic chinh sach thué
cho céc déi tuong tnyc tiép tham gia thue
hién hoat dang thanh toan thé, nhu: gidm

{ Xem Hp trang 21)
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NHTM o quy md Ion va bé day kinh
nghiém dé tao luc 6y cho su pht trién va
hoat ddng hidu qua cla cic NHTM CP loai
ndy, tao su phét tién chung cla nganh
ngén hang, trd thanh ddi tac tin tudng cho
cac NHTM cf Igi thé.

Song hién nay xu hudng dich chuyén,
canh tranh ngudn nhan lyc dang dién ra
nguec lai. Cac NHTM o tiém luc tai chinh,
hoat déng kinh doanh c6 higu qua, NHTM
NN dé duoe ¢ phén hoa dang dua ra cic
chinh sach luong, thuéng kha hap dan, thu
hiit nguos o6 kinh nghiém va c6 trinh d6, Do
d6, ngudn nhan luc cb chét luong tir cac
NHTM CP 06 quy md nhd, NHTM CP kho
khan dang 06 xu hung chay sang cac
NHTM b chinh séch thu nhap 16t hon,
NHTM cb chiéu huting phét trign 16t Tham
chi khéng it chite danh quan trong dang cb
sif dich chuyén tit NHTM NN da c5 phan
héa vé gilr cic chiic danh I&nh dac cla
NHNN Trung wong. Nhidu ¥ kign cho rdng
sut dich chuyén do 14 viéc binh thudng, vi
cac NHTM CP kho khan dang phai co ciu
lai manh mé, tvong lai khdng o rang,
thrdmg va thu nhép ndi chung thép, nén ho
dich chuyén sang cac NHTM of xu huéng
phat trién bén ving 12 hop “quy luat’,
Nhing nguét cb kinh nghiém tr NHTM
chuyén vé NHNN la hét sirc can thit, vi do
1a nhiing ngudi da tréi qua thuc Bién, nén vé
NHNN trung uong tham gia xay dung va
diéu hanh chinh sach, tham gia quén Iy
nha nudc sé sal thue idn han, lam cho
chinh séch di vao thuc tén hon!

Mét 56 quan diém cho rang, trong co
ché thi trima, su dich chuyén ngudn nhan
luc, hay sy phét trién ngudn nhan lyc la
chuyén binh thueng, Song mét s6 y kién
qies day lal cho rang, day rd rang 1a s canh
tranh khéng binh ddng xudt phat tir diéu
kién khting binh ding gita cac NHTM v
nhau.

- Bén 14, vidc khdng chE mic tang
trudng tin dung. Nam 2010 va& nam 2011
midc khdng ché libc db tang trudng tin dung
duoe 4p dung chung, clo bing cho cic
NHTM, ké cA Ngan hang co von nudc
ngodi hoat diing tai Viégt Nam, nam 2012
mifc khong ché dugc &p dung cho 4 nhdm
NHTM dugc phan loai.

Van dé dat ra la cic chi nhanh Ngan
hdng nude ngodi, Ngan hang 100% wvén
nude ngodl méi khai tnrong hoat dong,
nhumg du ng thip, do dé mirc ting 17%
hay 22% du ng so véi nam truée, nhung s8

tuyét d6i chi ting thém od vai chuc ty dng
hay 100 — 200 ty ddng. M ting thép cao
bang ndy mdl méal dnh hudng d&n nhing
dyr &n thu hat ddu b nubc ngodi ola chinh

nhimg ngan hang cam ket dai vdi chd dur ¢

an, 461 véi chii d4u tu, trong khi Vigt Nam
cdn thu hit ddu e nude ngodi. Bén carh

db, cac ngan hang nay ban dau chi phildn, :

thua 16, cin phdi mé réng tin dung, ting
ngudn thu, can béng thu nhap, dam béc
nang lue tai chinh. Do do, quy dinh giéi han
ting trudng tin dung nhit néu trén lam cho

cac NH nhur 62 d8 cap hét sirc kno khan

trong hoat dong

Tuang ty, cic NHTM CP quy md nhd, :
du ng mai dat khodng 7.000 — 8.000 ty :
déng hay trén 10,000 ty dong, thimirc tang
thém du ng cho vay vé s& tuyét 6ol chi vai
trdm tf déng hay 1.000 — 2.000 ty déng,
trong khi 86 con s6 tuyét d3i dGi véi cac
NHTM quy md Ion s luyét déi duge ting

thém tdi vao chuc nghin ty déng, tham chi
I&n t@ 50,000 - 60.000 ty déng. Bai vay,

khong It quan diém cho rang day la mat |
dang canh tranh thiéu binh dang giita cac |

NHTM.

canh tranh khéng lanh manh.

Canh tranh khong lanh manh va khong |
binh dang trong canh franh cla hoat déng |
ngén hang co méi quan hé véi nhau va o6 |
mat 86 ranh gich khéng rd rang, khé co giai |
phap hitu hiéu, tuyét dai cho tinh trang dé |
trong diéu kién nudc ta hign nay. NHNN
dang trinh Chinh phi du thdo vé canh |
tranh khong lanh manh trong hoat ddng
ng&n hang. Nhung di Nghi dinh d6 ¢ -
dugec ban hanh thi tinh frang thigu binh :
déng trong canh franh hoat dong ngan
hang cing khong sdm khic phuc duoc. -
Cing Wi qué trinh hai nhap vé phat tién
ctia hé théng ngén hang Viét Nam, vi viéc

tham khdo kinh nghiém quéc t& va khu

wse, tinh trang thiéu binh dang trong canh
franh ky vong sé dugc khic phuc timg

butc. Vi vay, bai viét chi khéi quét va néu
lén cach nhin nhén vé van dé nay xin duge |
lrao 6 véi nhiing ngudi quan tam dén chil |

dém

Trong giai doan hién nay, NHNN quay
trés lai sir dung mdt s6 cong cu tuc tigp,
bién phap hanh chinh trong hoat déng !
& Céc cdng cu va chinh sach dé dugc p
dung chung cho 13t ci cic NHTM cb diéu
kién hoat dong, cb Il thé canh tranh khac -
nhau, nén cd thé lam ndy sinh tinh lrang |

(Tip theo kang 21 )

Dinh hudng..

thué VAT hodic of chinh sach khuyén
khich fuong t nhu gidm thué déi véi
cac dai ly chap nhan thé khi chap nhan
thanh toan bang thé; nghién clu diéu
chinh gidm han mirc giao dich thanh
todn t5i thiéu phai co chimg tir thanh
lodn qua ngan hang dé dugc xem xét
khau trir thué VAT, nghién clu quy dinh
chinh séch vu dai thué thu nhap doanh
nghiép (cho phén doanh thu thuc hién
thanh toan qua thé) hodc thudng cho
cic don vi nhan thanh lodn bing
phuang thire thanh toan nay.

- Bd Chng thuong: Xay dung va 4p

dung céc bién phap hanh chinh, od cac
hinh thitc thi dua, khen thudng, vinh
danh, xép hang, danh gid doanh
nghiép ban 1& dé khuyén khich thanh
todn thé qua POS.
i - Bt K& hoach — Pau tr Bo td
nguén vén hap Iy a8 dau tur phat trién
thanh toan thé; tang cudng hop tc véi
cac 16 chie 14i chinh, tién qudc t8 dé
nhan hd tro vén phéat trién thanh toan
thé.

- Bd Théng tin va Truyén théng
Phéi hap vii Ngan hing Nha nucc cac
TCCUDVTT lam 151 cong lac thong tin
tuyén truyén vé phat tridn TTKDTM néi
chung va thanh todn thé néi riéng.

3.6. Hoi thé Ngan hang Viét Nam:

- Phdii hap véi cac Hai vin 18 chie
luyén truyén, phd bign kién thic vé
i thanh toan thé cho nguti dan va cic
churomg trinh khuy8n mai vé thanh toan
L the.

- Téng cuwdng hen nifa frong vige
thding nhat cac chil tsang, chinh sach,
d4u tur, ket ndi lien thong, chia s& idi ich
khi thanh toan bang thé qudc ... thé
clia hdi vién,

Dé thuc hién 16t cac muc idu da dé
ra trong Dé &n D3y manh thanh fodn
khdng dung tién mat tai Viét Nam giai
. doan 2011 - 2015, trong thai gian &
dé nghi cac don vi can tich cuc phdi
hap, thue hién t6t cac nhiém wu, gidi
phap néu trén va tfrong D& an dudi su
chi dao, difu hanh clia NHNN va cac
B&, nganh lién quan va su hé trg, phéi
hap ciia Hai thé ngan hang Viét Namm
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