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hat lrong néi chung duge dinh
Cngh'ia |a tap hop cac dac tinh
clia mét thue thé, ddi tuong tao
cho thue thé, dai tuong do b kha nang
thoad man nhu ciu da néu ra hodc tiém 2n.
Mac dis chét lgng tham dinh dur an déu tu
la mét cai gi dé khé co thé dinh lugng
durgge va khai niém nay con trins tugng han
ca chat luong san pham nhung vé cd ban
van thé hién duoe dinh nghia trén. Co
nhiéu ddi twong cting tham dinh dy 4n dau
tur néi chung, thdm dinh tai chinh néi riéng,
nhung ding trén goc do nha tai trg (cu thé
& day la Ngan hang thuong mai - NHTM):
Chat Iuong tham dinh tai chinh du an déu
tur thé hién & vigc trén oo sd phan tich,
danh gia mét cach khach quan, toan dién
$au sdc; Ngan hang quyét dinh tai trg cho
nhing du an ma sau nay khi di vao thuc
hién mang lai higu qua tai chinh cing nhu
trd duge ng Ngan hang nhu dy kign, do dé
Ngan hang dat duoc muc tiéu kinh doanh
clia minh. & khia canh nao d6, chat luong
thdm dinh tai chinh du 4n déu tv dugc thé
hién & chéat luegng tin dung hay bao dam
cho du an.

ool

Kay dung hé thong chi tiéu chat luong
tham dinh tai chinh du an dau tu
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BE thdm dinh tai chinh dur an cd chét
lugng thi tat ca cac khiu ti xay dung qui
trinh tham dinh, t6 chire quan Iy, thu thap
théng tin, thuc hién cac néi dung tham
dinh, theo dai k&t qua tham dinh va téng
két bai hoc kinh nghiém déu phai dugc
tign hanh mét cach nghiém tic va khoa
hec.

Tuy nhién, chat lugng thdm dinh tai
chinh dur an ia mét vin d& mang nhiéu yéu
té chi quan clia ngual danh gia. Vi vay, dé
¢h ¢dn el danh gia chl luong thdm dinh
can phai xay dung mét hé théng céc chi
tidu danh gia. Trén cd s& muc tigu va yéu
cau clia thdm dinh tai chinh trong hoat
ddng cho vay cia NHTM, ¢d thé xay dung
chitiéu danh gia chat luang tham dinh dua
trén nhitng can ¢l ndi dung tham dinh tai
chinh du &n trong béo cao tham dinh, mifc
d6 phis hop clia ket luan tham dinh so véi
thutc I trién khai dy &n, théi gian va chi phi
tham dinh du an, cu thé sau:

1. Nhém chi tiéu dinh tinh

- Cung cip théng tin

Thang tin la dau vao clia cac phan
tich, danh gia du an nén co tac déng tnuc

li€p d&n mirc do tin cay cila két qua tham
dinh tai chinh du &n hay chét Iuong tham
dinh tai chinh du &n. Cac chi tiéu nay bao
gém:

MGt &, sir ddy dd, tin cay clia thing tin
phuc vy tham dinh tai chinh dur an: théng
fin day dd, chinh xéc, kip théi sé 1am ting
sif chinh xac cla céc phan tich, du
bao...Tir 45, & tang chal luong két qua
tham dinh tai chinh dur &n, ngudc lai, thang
tin thiéu hodc sir dung cac ngudn thdng tin
khéng chinh xac dé danh gia thi s& dan
dén nhiing quyét dinh sai lam.

Hai f4, 50 luong nguén cung cip thong
tin cing 1a mat trong nhimg yéu 15 lam
tang mire do tin cay clia thang tin. Trong
tham dinh tai chinh dur 4n, cac ngan hang
thuong mai lusn san cé mét kénh théng tin
do chii dau tur cung cap, tuy nhién, hau hét
cac thang tin ndy cdn phai duge kiém
chimg tnréc khi st dung. Théng thudng,
Ngan hang thuéng phai thu thap thém tir
cac kénh thdng tin ddc lap khac.,

- Qui trinh tham dinh &/ chinh s 4n

Xu thé hign nay, cact8 chie déu quan
tam dén vige quan [y chat luong theo cac
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bo tiéu chudn IS0, méi t6 chuc déu phai
xay dung cac qui trinh cho timg inh vure
hoat ddng clia minh. Do vay, viéc danh gia
chét lugng tham dinh tai chinh phai dé cap
dén cac chi tigu lign quan dén viéc xay
dung v& tuan thii qui trinh tham dinh tai
chinh du &n cla ngén hang. Nhém chi tiéu
nay bao gom:

Mt 13, xay dung qui trinh tham dinh tai
chinh dur an.

Khi Ngén hang da xay dung mét qui
trinh tham dinh cu thé va rd rang thi hoat
ddng tham dinh tai
chinh dy &n sé
duge dinh hudng,
can bd tham dinh
¥ac dinh duoc cac
ndi dung céng
viée, muc tidu va
thoi gian tham
dinh. Béng théi,
Ngan hang cing
cO cén cir dé kB
tra va danh gia
chat lugng cla
timg khau frong
qua trinh clng nhur .
clia cd qua trinh thdm dinh va nguoc lai.

Hai la, su tun thl ddi véi qui trinh va
ndi dung tham dinh.

Day 1& yéu cau rét quan trong bai nd la
y&u 16 tao nén chat luang thim dinh tai
chinh du &n. Cho du, qui trinh va cac ndi
dung thdm dinh da dudc qui dinh day dd
. d&n dau nhung néu can b thdm dinh
khong tuan thl hodc tudn thd mét cach
hinh thitc s& dan dén cac i ro do nguyén

...Thdng tin 13 dau vao coa
cac phan tich, danh gia du
an nén co tac déng truc tiép
dén muc do tin cay cia két
qua tham dinh tai chinh dy
an hay chat lugng tham
dinh 13i chinh du an...

nhan chi quan, tao nén nhﬂfng sai lam
trong quyél dinh cho vay cba ngan hang.

- Noi dung thém dinh tai chinh dir dn

Blay 14 nhom chi tieu quan trong quyét
dinh dén chat luong thdm dinh dur an. Su
chinh xac, hop Iy trong qua trinh thuc hién
cac ndi dung tham dinh s& tao ra mot két
qua tham dinh tin cay. Nhém chi tieu nay
bao gbm:

- Sy ddy a0 trong thdm dinh tdng mife
dau tu cha du an.

- Tinh kha thi trong tham dinh phuang
an tai trg vén,

- Sy day da,
fhuyét phuc cla
cac udc lugng vé
yéu t& dau vao,
ddu ra dé xac
dinh lugng tién.

- Sy hop Iy
trong wviéc xac
dinh Lai suat chigt
khau.

- Vigc dy tinh
dén yéu td Jam
phat,

- Sif chinh xac
cua cic chT tiéu hiéu qua tai chinh du an
(NPV, IRR...).

- Vige danh gia céc i ro co hé xdy ra
doi vai dur an.

- T8 chift céng téc thim dinh

Cong tac tham dinh tai chinh du &n
gdm nhigu giai doan va dude thire hign bdi
sit phdi hgp clia nhigu ngudi, nhigu bé
phan nén 6 chic cong tac thim dinn co
anh hudng khong nhd téi chét luong tham
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dinh tai chinh du &n. Néu cang tac nay
dusge td chire khoa hoe, hop Iy trén co so
phan céing trach nhiém cu thé cha ting ca
nhan phi hop vdi tinh do chuyén mén, ¢
kim tra, giam sat.

- Tinh ddy du, tin cdy cua cde chi Béu:

Céc chi tiéu trong bao cao tham dinh
la cac chi s& phan anh chat lugng tham
dinh. Sur day di clia cac chi tidu gidp cho
viec ra quyét dinh mot cach chinh xac
hon, nhin du an trén nhigu goc canh hon
chir khong chi nhin phién dign mdt bé,
Néu cac chi 6 nay dudge tinh toan, kiém
tra mét cach can than, cho thay chat luang
tham dinh la t6l. Néu cac con s& nay chila
tinh todn ma khing co mét sur du bao vé
cac nhan t8 cb thé xay ra thind sé khong
phan anh ding chat luang cla du an, nhu
vay chat luong tham dinh 12 khéng cao.

Tuy nhién, bén canh tinh day dd, cac
chi tiéu phai dam bao tinh chinh xac,
ngudn thong tin thu thap hop Iy va day di
o sd phap ly, khoa hoc kém theo, ching
minh duge tinh tin cay cla cac chitigu thu
thap duoc va dua ra. Khi cic chi tigu day
dl va co dan chiing cu thé vé tinh chinh
xac, hap Iy, tin cay, cht luang tham dinh
tai chinh dur an sé ¢ tinh thuyét phuc cao
va la co sd quan trong cho vigc duara cac
quyét dinh cho vay,

- Tinh chinh xdc cuia cde dirbdo vé xu
hudng, ri ro cua alr dn

Xu hudng, i ro cla du &n dugc thé
hién trong qua trinh phan tich thi tnrdng,
va mét phan ¢ phuang phap phan tich da
nhay trong bao cao tham dinh fai chinh.
Bay la céng viéc kho khan nhat trong
tham dinh va& déng vai tro quan lrong
tuang (g déi véi chat lvong tham dinh.
Neéu du bao ding cac xu hudng xay ra
trong tuong lai 58 ¢ nhing nhén dinh
dung dan, nhimg tinh toan sat thue. Viec
dir bao xu huéng gia ca nguyén vat ligu,
téic da tang tnudng, nhu cdu cda thi trudng
ddi vai san pham...sé gilp viéc tinh todn
cac chi tigu tai chinh duge chinh xéc han,
vigc tham dinh dat hiéu qué hen.

Khi du an dua vao trign khai van hanh
van dam bdo cAc nghia vu cla du an:
diing tign dd, ngudn van tai tro hop Iy déu
dan va day di ding cam két, van hanh
thuén lgi, nguon tra no tir dur an dam bao
day di cho cac nghfa vu (ird ng vay ngan
hang, nguén trd bd sung,...) nhur da danh
gi trong qué trinh tham dinh tai chinh du
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an,...khi do chat lugng tham dinh ti chinh
du an duge danh gia cao, du bao ding vé
U hudng va i re cta du an.

NEu cac chi tigu dinh luong cb the dé
dang danh gia, so sanh thi viéc danh gia,
so sanh ddi vdi cac chi igu dinh tinh 12 r&t
khé khin va mang nhiéu tinh chl guan
cla nguei danh gia. Do vay, déi vdi cac chi
tigu dinh tinh can duoc leong hda va sir
dung mit phuong phép danh gia riéng.
Hién nay, dé danh gia cac van dé dinh tinh
ngudi ta thudng xay dung thang diém va
sif dung phurong phép cham digém.

2. Nkém chi tidu dinh ludng

Chat lugng thdm dinh tai chinh du &n
thé hién su phi hop cla k&t qua tham
dinh véi két qua trién khai du an trong
thure tién,

Su phit hop duac thé hign & s6 lugng
cac du an va du ng cho vay cac du an cd
kha nang trd na cho Ngan hang ding cam
két va Ngan hang khdng phai trich du
phéng cho cac khoan vay nay. Co thé do
luémg cac ndi dung ndy théng gua cac chl
tigu: Thei gian tham dinh, chi phi tham
dinh, két qua cho vay, Ty Ié du n hoat
déng co hidu qua, Ty 18 no qué han va ng
Xau.
- Thef gian thém dinf
Thém dinh tai chinh du an 14 ca mét
qué trinh tir thu thap théng tin, xi Iy thang
fin d&n viéc danh gia va ra két qua cudi
ciing. Do dé, dé hoan tat qua trinh nay can
mét khodng thefi gian nhat dinh. Tuy nhién,
mdi du &n la mét co hdi kinh doanh trén thi
trueng bién dang, déng hanh véi thai gian
|& chi phi cor héi. Vi vay chi dau v ludn doi
héi ngan hang cb két qua sém trong thei
gian ngan nhét.

Mat khéc, khi théti gian duyét ho sa vay
vén la dai déng nghia vai viéc tap trung
qué nhiéu théi gian, nhan luc cho mat du
an, ngan hang c6 thé bd 18 nhiéu du an
khac, thu nhép va loi nhuan co thé vi thé
ma gidm xudng. Hon nlta ngan hang co
thé ddi mat v cd vigc mat ludn du an
dang tham dinh vi théi gian dua quyét dinh
qua lau, chi dau tr da tim duge ngudn
vén tai trg khdc. Tuy nhign, khi thai gian
tham dinh 1a qua ngan cé thé gay ra ap luc
cho can bd tham dinh, lam gi&m tinh chinh
xéc trong cong tae nay.

Chét lugng thdm dinh thé hign mot
phan & thé gian tham dinh, NHTM cén
chii y thei gian thdm dinh hop 1y, vira d0

dé can bd tham dinh xem xét k§ cang cac
thang 54 clia dur &n, xac nhan lai thdng tin
tr d6 ra quyét dinh ding dan tranh rli ro
xay ra cho ca ngan hang |&n chi dau tu,
Thsi gian tham dinh o6 thé dude it
ngan nhé nang cao chat luong ddi ngd
can b 1am cong tac tham dinh va ap dung
Ung dung céng nghé hién dai vao qua
trinh phan tich.
YEu to thai
gian thdm dinh
la mat pham
tru riing, khéng
thé ga bé trong
mét dom vi théi
gian cu thé ma
tiy timg dur an
co the dua ra
cac pham trd
thoi gian khac
nhau, Nhu da
chi ra & trén,
thi gian khang
thé qua dai hay
gua ngan i
ohai dam bao
cd yéu td chinh
xac, day dd
frong phan tich tham dinh vira phai dam

* bao nhanh chong trd l&i két qua nhat cho

khach hang. Do vay, cht luang tham dinh
tai chinh dur &n thé hién qua yéu 1§ thai
gian tham dinh & chd can phai cd hoach
dinh va du tr0 tuong ddi chinh xac théi
gian can thiét cho tham dinh tai chinh dur
an nay la bao nhigy, dua ra con s thei
gian dé bao cao cap kigm soat va tra Igi cu
thé cho khach hang, 1t nhién trong dé cb
Ioai trir y&u 18 phat sinh. Viec d6 dam bdo
cho duf an van dam bao tinh chinh xac can
thiét va chii d@n_g cho khach hang,

- Chi phf tham dinh

Chi phi tham dinh fa mét chl tigu dang
chd y nhung dudng nhu hién nay chua
duge cadc NHTM thue suluu tam. Chi phi
tham dinh bao gém cac chi phi ngan hang
b ra dé thu thap thong tin, tra luong cho
can bé tham dinh, cong tac phi... D& lai,
ngan hang o dude ngudn thu nhap t i
vay va cac dich vu tU van cho du an. Thu
nhap phéi dl d& trang iréi duge cac chi phi
tham dinh thi ngan hang mé! thu dudc Ioj
nhuan.

B&i vai mét dur &n thi chi phi tham dinh
thip tuong (mg cd thé khodn loi nhudn

..Chat Iugng tham dinh thé
hién mét phan & thoi gian
tham dinh, NHTM can cha y
thoi gian tham dinh hop 1y,
vifa di dé can bd tham dinh
xem Xeét lty cang cac théng sd
ctia du an, xac nhan lai théng
fin tir do ra quyét dinh diing
gan tranh i ro xay ra cho ca
ngan hang 1an chi dau tu...

ngén hang thu duge sé cao nhung néu chi
phi thdm dinh qua thap d&n mic eo hep
thi c6 thé dan dén tinh trang chat luong
thong fin khong t5l, can bd thdm dinh
khang lam vigc hét minh do hudng luang
chua tuang ximg...dan dén dua ra quyst
dinh sai lam trong vigc cho vay, 1am giam
thu nhap cla ngan hang hodc mat di
khach hang lan.

Chi phi tham dinh
cén tinh to&n cho phu
hop véi timg du én
khac khau, thdng
thuéng cée dut an iém
chi phi b ra sé ldn
hon so véi cac du an
nhod. V& du &n co da
phirc tap cang cao thi
chi phi thim dinh
cing thudng cao.
Chinh vi vdy, ngén
hang cdn xem xét
quy md va mic dé
phire tap cda timg du
an d& b chiphibd ra
hop Iy ma van dam
bdo chét lgng tham
dinh ciia viéc tham
dinh dut &n.

Tém lai, chi phi thdm dinh hap Iy dudc
thé hign cu thé: Trong timg tnréng hap
phal sinh véi timg du an cu thé, viéc phat
sinh céc khoan chi phi CBTD danh gia
théy tinh hap IV ¢An bao c&o 18n ¢dp 1anh
dao, khi xem xét la hop Iy ¢ip lanh dao
¢An duyét chi s¢m nhat cac khodn chi phi
dd, dam bdo cho viée sir dung chi phi
rmang lai higu qua ln nhat phuc vu tham
dinh tai chinh dur an.

- Két quid cho vay

Chét lvong tham dinh tai chinh thé
hign rd va chinh xac nhat & két qua hoat
déng cho vay theo du an dé. Tuy nhién
dé do duoc chi tigu nay lai la diéu khong
don gidn va cin mét théi gian kha dai sau
khi dut an hoan thanh di vao hoat déng. O
day chi ndi qua hai van dé:

- Chl tiéu no xau trén tong du ng

Chi tiéu no x3u trén tdng du nala mat
chi tigu phan anh chit luong tham dinh tai
chinh du an cba ngan hang. Thing
thuremg, cac quyét dinh cho vay cila ngan
hang dura trén kél qua cla cong lac tham
dinh. Chét Iuong tham dinh lai anh hudng

{ Xem o trang 25)
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Két %ua phan tich héi qui cho thay,
hé s8 R hiéu chinh = 43,6% ¢t nghia
4 436% su bién thién long trung
thanh cla khach hang ddi vé&i ngan
hang dugc gidi thich bdi cac yéu td
duac dua vao mod hinh, cén lai |a cac
y&U 18 khac chua duge nghién clu. &
day, Sig.F = 0,00 nhd hon rat nhiéu so
vii mirc ¥ nghia & = 5% nén mo hinh
hai quy cd § nghia, tac la cac bién déc
lap co Anh hudng dén bién phu thude
Y, Hé 56 Durbin-Watson cla mé hinh
la 2,030 ching t& mé hinh khing cb
hién tuang tu twong quan (Hoang va
Chu, 2008), Bén canh do, dé phong
dai phuong sai (VIF) clia cac bién
trong mé hinh nha hon nhiéu so vai 10
nén ta két ludn cac bién dua vao md
hinh khong c& hién tugng da cdng
tuygn (Mai, 2008). Két quad
phan tich con cho thay, trong bén bién
dua vao mé hinh thi ¢ bén bién déu
co § nghia théing ké & mure 5%. Vithé,
phurang trinh héi qui xac dinh cac nhan
t5 Anh hurdng dén long trung thanh cla
khach hang déi véi ngan hang dude
thiét 1ap nhur sau:

Y = 0,489 + 0,188F + 0,275F +
0,330F 3 + 0,097F

Tir phuong trinh héi qui cho thay,
cac nhan 16 su dam bao, su tin tuéng,
suf thuan tién va phurang tién hiu hinh
déu tuvong gquan thudn véi mic dé
trung thanh clia khach hang ddi voi
ngan hang. Nhan t8 tac dong manh
nhat dén Iang trung thanh cla khach
hang déi véi ngan hang 2 su thuan
tién (Fq) vi co hé s tac déng cao nhat
( = 0,330), tigp theo & sy tin tudng
(F5) { = 0,275), su dam béo (7) { =
0,188) va cudi cung la phueng tién
hitu hinh { = 0,097). Bliéu nay ¢ nghia
la khi khach hang thay ddi thai do
danh glé ting thém cho bién su thuan
tién (Fq) 1 diém thi long trung thanh
cua khéch hang tang thém 0,330
diém. Tuong tu, khi khach hang thay
ddi thal dd danh gia tang thém cho
hién su tin trdng (Fo) 1 diém t-i long
trung thanh cla khach hang s& tang
0,275 diém. Con khi khach hang danh
gia tang 1 diém di véi bign su dam
bdc (F4) thi long trung thanh cla
khach hang sé tang thém 0 265 digm;

va khi khach hang danh gia tang thém

cho bign phuong tién hitu hinh (Fg) 1
diém thi long trung thanh clia khach

hang sé tang thém 0,097 diém trong

diéu kién cac yéu td khac khang ddi.
KET LUAN

Théng qua (g dung cac phuong

phap nghién ctu dinh tinh va dinh
lrgng, két qud nghign cou da nhan

dign bén nhan t6 tac dang tich cuc dén
long trung thanh cla khach hang déi
v ngan hang 1a sy thuan tign, sy dam
béo, sur tin tudng va phuong tién hiru

hinh. Trong d&, nhin td sy thuan tién

cb &nh hudng manh nhat dén long

trung thanh cla khach hang ddi véi

ngan hang. K&t qua nghién ciu 18 co |
s khoa hoc hiu ich, hd trg cho cée |
nha quan tr ngan hang trong vigc xay
dyng céc chign luge néng cao long
trung thanh clia khach hang doi vai :

ngan hangm
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{Tiép theo rrang 21)

dén két qua cho vay. TY I8 ng x&u trén
téng du ng thip ching t& quyét dinh cho
vay cla ngan hang la phl hop, qua dé
cho thay k&t qua thim dinh |a dang dan,
cong tac tham dinh dat chat luang, nguge
lai 14 két qua tham dinh chua chinh xac,
chua thyc su mang lai hidu qud, chat
lugng tham dinh chua cao.

- Lgi mhuén torvigc cho vay theo dur an

Co thé thay, khi tién hanh tham dinn,
ngan hang st dung mét loat cac chi tiéu
dura trén viéc tinh toan dong tién cla du
an va 1 do dua ra két luan vé kha nang
sinh I6i cla dur &n, Néu khau thim dinh
t6t, ngan hang sé du bao chinh xac thu
nhép nhan duge khi tai trd cho du an va
loai bé duge nhitng du &n khdng kha thi,
khéng thu héi dugc vén. Chat lgng tham
dinh tai chinh du an trong cho vay clia
ngan hang tét, hau hét cac khoan cho vay
theo du an dat higu qua cao, chi tiéu Iai
nhuan sé Idn va nguoc lai.

- Ty Ié oy &n hoat déng cd hidu qué

Chat lugng tham dinh L& chinh dy an
dugc danh gia théng qua k&t qua hoat
déng clia du &n khi van hanh sdn xudt |3
tdt hay kém; hoat dong cla du &n @ giai
doan nay s& kiém chang lai mire 44 chinh
xac ndi dung va chat lugng tham dinh tai
chinh du &n 1a tét hay chura tét. Qua trinh
trién khai thuc hién, du an ot phat huy
duge hiéu qua tai chinh hay khang con
phu thudc vao nhiéu yéu 1§ tac ding
khac, nhung khéng thé danh gid chat
lrgng tham dinh tai chinh du an 12 t6t khi
thue t8 van hanh khai thac dv an kém
higu qua.

Bung trén giac d6 cla NHTM thi du
an hoat dong cb hiéu qua la du an san
xuat kinh doanh theo ding muc tidu
phuong an san xudt du kién, tra duge ng
gdc va lai vay ding han khéng co ng qua
han va I3i treo. Chi tiéu ty & du an hoat
dong cé hiéu qua {Hyq) phan anh béng ty
sf gilfa 56 lugng dir an co hiéu qua va
tong s& du an da thdm dinh chap thudn
cho vay trong ky phan tich (%), Ty 18 nay
cang cao, phan anh chil luang tham dinh
tai chinh dur an tét va ngudc laim
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