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MOBILE BANKING
TAI VIET NAM

PGS, TS. LE PHAN THI DIEU THAQ

NGUYEN MINH SANG

am 1997, tai Helsinki (Phan
NLan} da danh dau mét oot
méc quan trong trong su két

hap mang théng tin di déng va thanh
toan dién tir khi khach hang co thé sir
dung dién thoai di ddng dé mua Caca
cola. Nhan thay tiém nang (ng dung
thuong mai dién tr thing qua mang
théng tin di déng, c&c ngan hang va
cong ty vién thang da vao cuic nham
phat trién dich vu Mobile Banking. Tap
chi Vign thang di ddng qudc 1 cho ring

Mobile Banking 13 kénh phan phdi hién
dai gilp khach hang truy cip cac dich vu
ngén hang tir xa bang cach st dung cac
thiét bi di dong k&t ndi véi mang vién
théng khéng day. Khach hang cé thé
kiém lra s8 du tai khodn clia ho va lich
sif giao dich, chuyén tién, thanh todn
hoa don, kinh doanh chimg khoar va
guan ly danh muc diu tur tai chinh cla
khach hangl.

Theo nghia tong quat nhat, Mobile
Banking duge hiéu |3 viéc st dung mot

thigt bi di déng thong qua mang vién
théng dé két ndi véi mét 18 chire tai chinh
- ngan hang gidp khach hang thue hién
yéu cAu vé dich vu j10]. Xét theo méa hinh
td chite kinh doanh ciia cac dan vi cung
cdp Mobile Banking co thé phan thanh
cdc md hinh: md hinh ngdn hang lam
chil dao, mé hinh hgp tac ngan hang -
vién thang, mé hinh cing ty vién thang
lam chl dao va md hinh do bén thar ba
lam chi dao. Vige Ung dung Mobile
Banking vao hoat déng kinh doanh ngén
hang gitp cac NHTM nang cao kha
nang vé cac mat nhu cham séc khach
hang tét hon, quan Iy ngudn vdn hidu
qua hon, tang khd ndng canh tranh va
cung cdp s&n pham dich vu tron géi cho
khach hang théng qua viéc ban chéo
cac sdn pham, dich vu nhu cac khodn
cho vay tiéu dung, thé tin dung, tu van, -
quan Iy danh muc dau tu....

C6 nhiéu tigu chi khac nhau d& phan
loai Mobile Banking, nhung theo céng
nghé sir dung thi Mobile Banking durgc
frién khai dua trén mét trong bdn hinh
thai bac gém: cudc gol thoai tuong
tac-IVE (Interactive Voice Response ),
tin nhdn ngdn-SMS (Shert Message
Service), giao thirc tng dung vo tuyén-
WAP (Wireless Application Protocol) va
(tng dung khéch hang déc lBp (Mobile
Client Applications).

Nim 2003, NHTMCP A Chau la
ngan hang Vigt Nam dau lién (g dung
Mobile Banking dé phan phdi céc dich
il t&i chinh ngan hang théng qua hinh
thai SMS. Hign nay, cac NHTM Vigt Nam
tiép tuc cai ti€n va (ng dung cac hinh
thai khac cla Mobile Banking nhu WAP
va Mobile Client Applications nham
cung cap céc tign ich t6t hon cha khach
hang va dam bao an toan trong hoat
ddng kinh doanh ngan hang. Trong 42
NHTM Viét Nam, hinh thai Mobile
Banking phd bién nhét 1 tin nhdn ngén
(SMS) vai 42/42 ngan hang duge khdo
sat st dung, va hinh thai cudc goi thoai
twong tac (IVR) chi cd 11/42 ngan hang
dugc khao sat sit dung. Nguyén nhan
chinh la do viéc nhan dang giong ni va
eiing nghé bao mat théng qua cudc goi
thoai trong tac 14 rat khé khan va ton
kém chi phi. Mat s6 NHTM trong nhém
khao sat o6 i thé vé cong nghé va mdi
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.Viéc ung dung
Mobile Banking vao
hoatl ddng kinh
doanh ngan hang
gitip cac NHTM nang
cao kha nang vé cac
mat nhu cham séc
khach hang 161 hon,
quan 1y ngudn vin
hiéu qua hon, tang
kha néng canh tranh
va cung cap san
pham dich vu tron
g6l cho khach hang
thong gua viéc ban
chéo cac san pham,
dich vu nhu cac
khoan cho vay tiéu
ding, thé tin dung,
tuf van, quan Iy danh
- muc dau tu...

Bang 1: So sanh céc hinh thal Mobile Banking

- IVR SMS WaAP Mobile Client Applications
3 [ sirdl._mg._ K A A a ﬂ s . ABS
Chi phi ) A A T A
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Ngugn: Mobils Banking Approaches: Java Compared to SMS, WAP & S/M [3]

thanh iap thi chi trong dén viéc phat trién cac
hinh thai Mobile Banking phirc tap o6 tinh bao
mat cao han nhur (ng dung khach hang déc
lap (Mobile Client Applications) v&i 9/42 ngan
hang ap dung va Ngan hang TMCP Phat trién
nha TP. HCM (HDBank) la ngan hang duy nhat
tai Vigt Nam cung cap dich vu Mobile Banking
thf:nﬁq qua hinh thai WAF.

igt Mam hién nay, cac nghién clu vé
Mobile Banking cling mdi chi ditng lai & vige
gidi thigu mat san pham cu thé tai mét ngan
hang cu thé ma chua cé nhiing nghién clu vé
cAc nhan t3 tic dang dén viéc quyét dinh sl
dung Motile Banking tai Vigt Nam. Qua céc
nghién ciu vé v dinh cila khach hang khi
quyét dinh sir dung san pham dich vu tai chinh
— ngén hang (rng dung cdng nghé thang tin
nhu Mobile Banking trén thé gigi, nham tac gia
quyét dinh s dung mé hinh chip nhan céng
nghé md réng bao gém 4 nhom nhan & 1a
nhén thirc vé sut dé sit dung, nhan thie vé su

hitu ich, nhan thite vé rli ro va nhan thirc vé
chi phi d& phan tich cac nhan {8 tac dong dén
y dinh s dung Mobile Banking cla khach
hang & Viél Nam.

+ Nhan thirc vé su dé sl dung
(Perceived Ease of Use - PE) va su hifu fch
(Perceived Usefulness - PU)

M& hinh chap nhan cong nghé — TAM dugc
Davis gidi thiéu vao nam 19892 Davis da xac
dinh dugc hai yéu t6 nhan thic vé su dé st
dung va nhan thire vé sur hitu ich, 12 y&u t8 anh
hudng dén hanh i cla khach hang khi sl
dung c4c san phdm va dich vu vé cong nghé
théng tin. Mhan thire vé s hiu ich nhu mire d6
ma khach hang tin rang bang cach sir dung
mét san phdm dich vu s& nang cao hidu suat
cong viec cha khach hang. Nhan thirc vé sur dé
st dung duge dinh nghia 1a mae do ma khach
hang tin ring viéc sit dung san pham, dich vu
cu thé s& thuc hign dude véi cac nd lue thang
thudng.

So'do 1: ﬂhhrmnmﬁncwdcnﬂénfdmcm;ﬁnyﬁmwm
Mobile Banking ca khach hang o Viét Nam
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+ Nhan thie vé rii ro (Percelved
risk-PR)

Mhan thoc vé mii ro khi sir dung
Mobile Banking cda khach hang o lién
quan dén chat Iuong san phdm va su

chap nhén clia ngudi tiéu ding vé rli ro .

trong cbng nghé co lién quan vdi su
khéing chac chan vé kha néng trong viéc
cung cap két qua du kién (Wu & Wang,
2005},

+ Nhan thifc vé chi phi (Perceived
cost-PC)

Nhan thire vé chi phi duge sir dung
trong nghién cltu cac nhén t6 dnh hudng
dén quyét dinh lra chon sir dung Maobile
Banking clia khach hang théng qua md
hinh ¢chdp nhan céng nghd md réng
{Luamn & Lin, 2004)5. Nhan thic vé chi
phi ¢6 thé ngan can nhidu ngudi lua
chon sir dung Mabile Banking. Nhan
thire vé chi phi cd thé bao gdm chi phi
giao dich duéi hinh thire phi ngan hang,
phi mang diéh thoai di dong dé gli huu
lrong truy cap thang tin lién lac (bao
gdm cd tin nhan SMS hodc dir liéu) va
chi phi thiét bi di déng.

Két qua nghién ciu

Sau khi thu thap durge 209 mau thich
hap mau, trong do cd 11 mau didu tra
khéng hap 1& nén qua trinh digu tra con
lzi 198 phigu hop 1é duge ma hbda va sir
dung. Day 13 s& mau phi hop cho qua
trinh nghién ctu vi theo nghién clu cla
Hair va cac cong su (1998)gs) thi chi yéu
céu mau nghién ctu lan hon 5 13n so véi
56 bién quan sat. Theo khao sat thi cur
100% khach hang dang st dung dién
thoai di déng, c6 185 khach hang da co
tai khodn ngan hang va 120 khach hang
trang nhém duge khao sat dang sir dung
Mobile Banking. V& y dinh s dung
Mobile Banking thi da s& khach hang
déu Béng y hodc Hoan toan dong y nén
trung binh cla mau nghién ctu vé ¥ dinh
s(r dung Maobile Banking trong tuang lai
14 3.87 cho thay khach hang & Viét Nam
cb nhu cdu si dung Mobile Banking
trong turang lai rét cao.

Phan tich nhan 8 kham pha (Explore
fact or analysis — EFA)

Theo Hair va cac cdng sur (1998)s),
Factor loading (hé s8 tai nhan &) 13 chi
titu dam' bdoc v nghia thiét thuc cla
phuong phap phan tich nhan t§ kham

phé v& Factor loading 1dn hon 0.5 dude
xem la ¢l ¥ nghta thuc tién va gia tri Sig
cla Barletts Test phai nhd hon 0,05
KMC lon hon 05 Theo Gerbing va
Anderson (1988} thi tiéu chuan dé
chdp nhan cac bién do Iudng khi téng
phurang sai trich bang hodc lan han 50%.
Trong phén tich nhan t& kham pha cla
bai viét nay nhém tac gid sl dung
Phurgng phap phan tich thanh phan nhan
té chinh {Principal Component Analysis)
vii phép quay Varimax va diém dimg khi
trich cac yéu t4 cb Eigenvalue 12 1.

Bang 2: Phan tich nhin t8 kham
pha Hé 6 tai cac nhan t6 thanh phan

Phugng phép nit trich: Phén tich
thanh phén nhan 8 chinh

Phuong phap xoay nhan t6: Phép
xoay Varimax v&i phan phdi Kaiser -
Xoay vai 6 1an lap

Hé& :I?I‘rﬁl chc A td
thanh phfin
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Ngudn: Két qud phén tich nhan t6
kham phd cda SPSS

K&t qua phan tich nhan t8 kham phéa
cho thay cac bién trang téng thé co mdi -
treng quan vési nhau (Sig cla Bartlelt's
Test. = 0.000) va hé s6 KMO = 0.811.

Gia tri Eigenvalue = 1.071, 15 bién
quan sat duge nhém lai thanh 4 nhan
t§. Téng phuong sai trich cho biét 4
nhan 16 nay gidi thich dugc 63.986%
bi€n thien cha cic bifn quan s&t. Ma
trén cla cac nhan t& d6 xoay trong
Bang 2 thi cac hé s tai nhan 1§ déu dat
y&u ciu va duge chia thanh 4 nhan td
bao gém: Nhan thirc vé sy dé sl dung
(PE) gdm 4 bign PE1, PE2, PE3, PE4;
Mhan thic vé su hiu ich (PU) gdm 4
bién: PU1, PU2, PU3, PU4; Nhan thic
vé rli ro {PR) gém 3 hién: PR1, PR2,
PR3 va Nhan thirc vé chi phi (PC) gém
3 bién PC1, PC2, PC3.

+ Hé sf tin cdy Cronbach's Alpha

Tir két qua phan tich nhan {8 & trén
ta thay mé hinh 1y thuyét dé ra tuong déi
pht hop vai thuc t€ tai Viet Nam. Dé
phan tich cac budc tiép theo, nham tac
giad sé& kiém dinh dé tin cay cla cac
thang do vdi hé s Cronbach’s Alpha.
Hé s Cronbach's Alpha 1a mat phép
ki€ém dinh théng ké dung dé kiém tra su
chét ché va tuang quan gitta céc bién
sat. Theo Nunnally va Burnsteinfr| thi hé
56 Cronbach’s Alpha cla bién phai lan
hon hodc bang 0,6 va Tuong quan véi
bién téng {Corrected ltem — Total
Carrelation) phdi lén han hodc bing
0,3.
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Bang 3: Hé s& Cronbach's Alpha
clia cdc thanh phan thang do

Bl Turong quan Em_niach's.i.lphz
quan sali h?é’n_t-ﬂng nfuloaitidnndy ‘
hdn thi o8 Sur Al o (PU): Crombach's Afpha = 0,795
Ut 053 0182 |
Fu? LEST 723
TPz | 0en T
PUL 0578 075
Wi ghit: vé sy fd s dung PEL Cronbach's Alpta = 0,748 |
ESE T T
“PE2 052° 0701 L
PE2 082 640
PEq 1508 0708
(i i vé i 0 (PR Crombach’s Ajpha = 0.715
PRI | o4t e
PR | DEOS p528
EREEE 059
Whin thi vE o ph (PC) Cranbach's Alka =072
PCY 052 6710
PC2 08T 0522
ey | ose 0,744

Theo k&t qua & Bang 3 ta thdy hé sé
Cronbach's Alpha ctia tat ca cac nhan t6
déu lén han 0,7 va Tuong quan vdi bién
tang (Corrected ltem — Total Correlation)
o hon 0,4. Hé s6 trén cho thiy cac
nhan 18 co @3 tin cdy cao va cb thé sir
dung trong cac phén tich tiép theo.

Phan tich hdi quy

Dé phan tich tac déing clia 4 nhan 13
dic 1ap & trén dén y dinh sir dung Mobile
" Banking clia khach hang & iét Nam
nhom tac gid sif dung phép hdi quy béi
vdi phdn mém SPSS phién ban 16.0.
Trong d6, 4 nhan t8: PE, PU, PR, PC vira
rit ra trong phan phan tich nhén t8 kham
pha cila SPSS 1a cac bign doc lap va y
dinh cia khach hang dinh s dung
Mabile Banking trong tuong lai IT la bién
phu thude.

Theo két quad kigm dinh WHITE
khéng oo tich chéo clia EVIEW 6.0 (Bang
5) ta thiy cac gia tri Prob hay P-Value
déu lén han mire y nghia 5% nén mé hinh
khéng ¢6 hién tugng phurgng sai clia sai
s0 thay déi va tuan thi cac gid dinh cla
mé hinh hdi quy tuyén tinh.

K&t quad hdi quy trinh bay trong Béng
5 cho thay mé hinh héi quy mau c6 dang:

IT=2697+0.332*PE + 0.212'PU -
0.204'PR - 0.195'PC (1)

Bang 4: Kiém dinh WHITE

Feteroskedasticity Test: WHITE
F-atatistic 0673592 Prob. F{4.1893) 06110
Obs*R-souarsod 2726111 Prob. Chi-Sguare{1} 06047
Socalad cuplainad 55 1.880783 Prob. Chi-Sqguara{4) o.¥e7a
B3¢ le&ah Thang k& Sia tri
Bidin Coefficient chufin t Prob.
fa 0 AsBE142 0215541 2. 111630 0.0360
PLaz 0.014135 0.0101685 1. 301876 0. 1656
FEA2 0013116 0.010842 1.209738 0.2279
PR 0004442 0.013064 0.340292 0.7340
Elel 0.003075  0.012884 0238676 0.8116
Bdng 5: Két qua hdf quy bdi
N Coefficients* )
. ' - Thiing ké |
HE 28 e chuan hi & ha i Giat
i i s..ﬁc L'HG.LBFI Ga | He_s:ﬁd_ﬂ_m.l., oa Gfll M $|iagr! da céng
: B |Sasfcwin Beta " |pachipnhdn|  VIF
(Hangsl | 2697 0495 | | 5.453 | 000
| e | oom 0.093 0.248 3554 | 000 | 0691 | 1447
v e | 2 0.099 015 2145 | 033 | 0Em | 1448
| | PR | D204 0.7 0176 2599|010 | o7 | 1260 |
| | pe | 419 0075 0177 2584 01| otms | 1290 |

& Bn phu thude: 1T

Nawdn: Kt qud ohn tich hoi auy cla SPSS K o g 08 (i

Mé hinh héi quy (1) che thay cac
nhan i§ Mhan thirc vé sur dé sir dung —
PE va Nhan thirc vé sur hiru ich — PU cé
tac dang ty 1& thudn véi y dinh st dung
Mobile Banking cla khéch hang trong
tuwong lai = IT va hai nhan t& Nhan thic
vé i ro — PR va nhin thirc vé chi phico
tac dang ty 18 nghich vdi bién phu thuéc
IT. Véi gia tri Sig. d&u nhd hon mifc y
ngha 5% v& gid tri t cho thay ca 4 nhan
td ¢ anh hudng dén bign phy thude [T,
frong dé nhan td Mhan thirc vé su hiu
ich - PE la co tac dang manh nhat va
nhan 18 Nhan thic vé rliro - PC la ¢
tac dong nghich va nhd nhat tai  dinh st
dung Mobile Banking cla khach hang
trong twang lai - IT Trong d6 DO chap
nhén - Tolerance déu nha han 1 va Hé
s6 phang dai phurong sai — VIF nho han
2 cho thay khéng co hién tuang da céng
tuyén gilta 4 nhan t6 PE, PU, PR va PC.

Bang 6 phan tich ANOVA co gié tri F
= 20223 va gié lri Sig. = 0 cho thdy mé
hinh hdi quy tuyén tinh bai phu hop vl
tap di ligu. Durbin - Watson = 2.003
chiing té md hinh héi quy khong cd hién
tuong tu tuong quan va hé s6 R? hiéu
chinh = 0,285 cho thay 4 nhan {8 trong
mé hinh hai quy gidi thich dugc 29,5%
thue té.
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Bang 6: Théng ké phan tich cac hé
s hdi quy
Khai quat mé hinh®
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Neuidn: K8t qué phin tich hai quy cla SPSS

Tuy nhién, do han ché vé thai gian va
diéu kién tai chinh nén mé hinh nghién
ctru nhom tac gid dé xut con mbt s8 han
ché vé phuang phap sir dung bang cau
hdi anline nén ddi tugng khach hang
nghién ctru chi t3p trung vao nhém khach
hang cd trinh da cong nghé théng tin nhat
dinh va nhém khach hang ma nhom tac
gid quen biél cé lién quan dén linh vuc tai



chinh - ngan hang nén ty & khach hang ¢d tai
khodn ngan hang va dang s dung Mobile
Banking kha cano 4 93 43% va 60 60%.

Dé xuat giai phap

Qua qua trinh phan tich cac nhan td tac
dong dén y dinh sir dung Mabile Banking clia
khach hang & Viét Nam, nhém tac gid dua ra
mét s gidi phap vai hé thing NHTM Viet Nam
dé phat trién Ung dung Mobile Banking vao
hoat déng kinh doanh ngén hang & Viét Nam
thanh cing va hiéu qué.

Nhém gidi phap gia tang su dé sif dung
dich vu Mobile Banking

Thea két qua khao sat thi nhan 8 nhan thirc
vé sy dé sl dung chinh 12 nhan 1§ tac déng
manh nhat dén ¥ dinh sir dung Mobile Banking
clia khach hang tai Viét Nam.

+ Ddi vai hinh thai SMS Banking, cac ngan
hang c6 thé tién hanh cung cap SMS Banking
Application cho khach hang s dung. Vdi giao
dién menu v cac module ¢ san va cac lin
nhdn gli di duge Ity & muc lwu tr cda tng
dung thi khach hang khong phai nhd cau tric
¢ phap cia tin nhén va gid bi mat thang tin tai
chinh ca nhan.

+ Khi tién hanh ky két hop déng cung cép
dich vu Mobile Banking qua hinh thai Mobile
Client Applications thi cac NHTM nén tién
hanh khdo st cac déng dién thoai phd bién &
Vit Nam dé yéu cau nha thau thiét ké tuang
thich, bén canh d6 phai dé cao sd thich cla
ngudi 50 dung & module tay chon dé khach
hang thiét [ap cac ché dé va giao dién sir dung
thuan tién nhat.

+ Kénh chuyén dif lidu Mobile Banking gidta
khach hang va ngan hang phai linh hoat giira
SMSIGPRS/MWIfi3G dé tao digu kien cho khach
hang ket ndi 24/24h v&i ngén hang khi khach
hang thuang xuyén di chuyén va chon kénh két
néi phu hep.

Nhém giai phap gia tang tinh hitu ich cia
dich vu Maobile Banking

Nhan thire vé tinh hu ich 13 nhan 15 tac
dong coing chiéu v&i ¥ dinh si dung Mobile
Banking cia khach hang tai Viét Nam. Bay la
nhém gidi phap quyét dinh su phat trién bén
ving va lau dai cha ing dung Mobile Banking
tai hé thdng NHTM Viét Nam,

+ Nham cung cp cac loai hinh dich wu da
dang, tién ich nhat cho khach hang dai hdi hée
thiing Mobile Banking clia cac NHTM phai két
ndi véi nhau cling nhu cac NHTM phai chil
dong lign két véi cac cdng ty cung cp dich vu
thanh toan true tuyén va cac dai ly chap nhén
thanh ton qua Mobile Banking.

+ Viet Nam cb thi trudng lao dong va Viet
Kiéu & nudic ngoai rét Iém, viéc phat trién tién ich
chuyén tién quéic t& thong qua Mabile Banking
phai dugs coila chign lugs dai han cla vige ing
dung Mobile Banking vao hoat déng kinh doanh
ngan hang & \iét Nam,

Nhém giai phap ning cao tinh bao mét
Maobile Banking

Theo két qua phan tich, nhan thire v& i o
chinh 13 rao can lgn nhat d&i ver y dinh sir dung
Mobile Banking clia khach hang ¢ Viét Nam
hign nay nén cac NHTM ¢an ¢ chinh sach phi

{ Xem tép trang 335
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-
...DE co thé iing
dung Mobhile
Banking vao hoat
ddng kinh doanh
ngan hang doi hoi
phai co khung
phap Iy hoan chinh
guan Iy dich vu
Mohile Banking...
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thi truémg o8 phiéu chua nigm y&t tai 58
GDCK Ha Nai), bén canh dé cén co hinh
thirc chuyén quyén s& hiTu cha cic chimg
khoan clia cac cong ty dai chung chua
niét yét (hodc chura dang ky giao dich).
Tinh trang nay di dan dén su khéng
théng nhat tfrong viéc quan Iy thi trueng,
déc biét 13 cong tac quén tri cong ty, cng
b6 thang tin cla cac doanh nghigp, lam
tang chi phi xa hbi,

Thi trirémg trdi phiéu chuyén biét da
duge thanh 1ap va hoat déng tai S Giao
dich chiing khoan Ha Nai, song chl yéu
la tréi ghiéu Chinh phd. S& luong trai
phiéu Chinh phi nigm yét trén thi truéng
kha Ian (160 nghin ty dong) song de ¢b
qua nhiéu loai tréi phigu (hién nay ¢ 135
loai trai phigu vai cac ky han khac nhau),
M3t khéc su lign két vai thi trung tign t&
cdn Iéng léo, chua hinh thanh hé théng
cac nha tao l&p thi fruang (Primary
Dealers) cing véi y&u t5 vi md chua
thuan loi (lam phét, 13i sudt cao) nén
chira tao ra duge dudng cong |ai sudt
chudn, thi fruéng giae dich trai phiu ¢6
tinh thanh khodn y&u. S lugng trai phigu
doanh nghiép it.

Tir viéc nhin nhan lai thi trudng trong
nam 2011, cing vdi céc gidi phap ngan
han dang dudc trién khai thue hign nhur
vigc HOSE dua vao ap dung chi st VN30
(chi s§ VN30 dugc tinh theo phuong
phap gia tri vén hoa thi truéng, bao gdm
30 cf phiéu thanh phan, dai dién cho
hoal ding clia 30 cdng ty dugc nigm yét
frén san HOSE, chiém khong 80% téng
gia tri vdn hoa va 60% tong gia tri giao
dich toan thi treang, Chi s6 nay sé dugc
xem lai 6 thang 1 lan vao thang 1 va
thang 7 hang nam) tir ngay 6/2 va keo
dai thai gian giao dich sang ca budi chiéu
tir ngay 5/3..., UBCKNN cén xem xét mot
cach nghiém tic nhiing tén tai, han ché
trong théi gian qua d& c6 nhing gidi
phap khdc phuc hitu hidu, Bén canh dé,
UBCK ciing can cdng khai va thuc hién
tdt dé an tai cau tric TTCK.

Vige thuc hién dong bd cac giai phap
dil kho cé thé gidp cho TTCK bat day
manh mé trong bai cdnh vi mb con nhiéu
khé khan, nhung it nhat cé thé gitp cho
TTCK ¢ thém dong lue, niém tin dé on
dinh va dan dan hdi phucm

: - ? -

hop nham gia tang tinh bac méat cla hé
théing Mobile Banking.

+ Khuyén nghi cac NHTM nén
chuyén sang cac hinh thai Mobile
Banking ¢b tinh bao méat cao hon nhu
SMS Banking Application, WAP hay
Mabile Client Applications.

+ Cac NHTM nén sir dung hinh thire
xac thue da nhan ta két hap véi viéc ma
héa dir ligu va bao mat bang cong nghé
sinh fric hoc: van tay, anh mat két hop,
Vi thue trang hign tai cla hé thdng
MHTM Vigt Nam, cdc NHTM nén sir
dung bién phap bac mat 2 nhan 14 cho
ca 4 hinh thai Mobile Banking khi ¢
méy chii xac thue (Authentication serv-
er) tham gia vac quy frinh xac thue va
bédo mét di lidu cho Mobile Banking.

Nhém giai phap vé chi phi khi
g dung Mobile Banking

Trong qua trinh phat trién tng dung
Maobile Banking vao hoat ddng kinh
doanh ngan hang, cac NHTM Viét Nam
cén phai chu y x&y dung cac chinh sach
w& chi phi vai Mobile Banking cho phu
hop vai thue trang tal Vigt Nam,

+ Hign nay, hau hét cac dich wu
Mobile Banking déu khang thu phi hodc
thu phi thap hon so vdi cac dich vu
fuong duong khi thuc hién & quay giao
dich nhung hé thdng NHTM can phai co
chinh sach phi pho hop dé dam bdo
chién luge phat trign lau dai, tap dan
cho khach hang thai quen tra phi khi sir
dung dich vu ngan hang va két hop vdi
cac don vi vién théng & co chinh sach
khuyén mai phi hap.

+ Cac MHTM nén chon cac kénh

kél ndi d ligu qua Wifil GPRS/3G dé -

ch chi phi t&t hon so véi SMS hay IVR
cho khach hang khi st dung Mobile
Banking.

Wéi cp do la co quan quan Iy true
tigp ddi vai hé théng ngan hang Viét
Mam, NHNN can thé hién r& vai tro dinh
hudng cho viéc Ong dung Mobile
Banking vao hoat ddng kinh deanh
ngan hang théng qua cac chl truedang,
chinh sach va bién phap déng bd. Dé
¢t thé (ng dung Mobile Banking vao
hoat déng kinh doanh ngén hang déi
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hoi phai co khung phap Iy hoan chinh
quan ly dich vu Mobile Banking. NHNN
nén ban hanh quy ché cho dich wu
Mobile Banking trong dé quy dinh rd
cac tigu chuan an toan, diéu kign hoat
dong va cac quy dinh bao vé quyén loi
clia khach hang. Bén canh dd, NHNN
phéi lam ddu méi chil tri dé két ndi hé
théng thanh toan dién tr lign ngan
hang, hé thdng Mabile Banking cla cic
NHTM véi cac cing ty thanh toan dign
tlr, cong ty vién thong cling vai cac
cong ty chuyén mach tai chinh nham
cung cip cac lign ich t6t nhat cho
khach hang sir dung dich vu. Va cudi
cling, NHNN can xay dyng chién luge
va 16 trinh phi hop dé cac ngan hang -
co thé ddy manh viéc hién dai hoa
CNTT ngén hang. NHNN can cé chinh
sach dé hé trg cac ngan hang co quy
mo van nhd thigt |ap tng dung Core
Banking néi chung va Mabile Banking
néi riéng dong bé véi cac ngan hang co
tigm néng tai chinh manh dé co the ket
néi véil hé théng thanh toan qudc giam
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