QUAN TRI CONG TY

TRONG CAC NGAN ’HANG THUONG MAI VIET NAM
Thuc té va thach thuc

uan tri cang ty 1a mét thuét nglr
quﬁt hién trén thé gidi sau cudc
khiing hodng tién & chau A

nam 1997 va duge phd bién & Vigt Nam
trong nhing nam cudi thé ki 20, khi ma thi
trusemg chimg khoén Vigt Nam di vao hoat
dong nham tang cucng tinh cong khai,
minh bach, bao vé quyén loi cla cac nha
dau t trén thi treng. Céng ty tai chinh
quic & (IFC) da giop Uy ban Chimg
khodn Nha nudc vé du an trong gan 10
nam qua va da trdy thanh quy dinh bat bude
déi véi cac cing ty dai chung. Mganh
chimg khoan o thé coi 13 nganh dau tién
img dung vé& QTCT (QTCT) d6i véi cac

coing ty niem yét & Viet Nam va phap dién
héa cac quy dinh nay trong Quyét dinh s6
12/2007/QD-BTC ngay 13/312007. MG
quan hé gira Hoi dong quan tri (HDQT),
ban kiém soét, ¢d déng va ban giam ddc
duoc dé cap treng Ban diéu 1& mau cho
doanh nghiép niém yét theo Quyét dinh s6
18/2007/Q0-BTC cla Bo Tai chinh ban
hanh ngay 19/3/32007. T tinh wu viét cla
quan Iri clia minh ma cac nguyén tac clia
quan tri cong ty con duge ap dung lrong
vidc didu harh chinh sich cong cla quéc
gia.

Quan tri cong ty trong cac ngan
hang thuong mai Viét Nam hién nay
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Qua quan st thuc 1€ hoat déng c6 thé
nhan thay, chinh séch @ Vigt Nam tuong
d6i o rang, song viéc trién khai lai cham va
chura déng bo. Cac cong ty dai ching ¢
\igt Nam chua that su thdm nhuan cac
nouyén tac QTCT, Biéu nay thé hién qua
cac ban diéu |& clia cong ty, ¢ su hiéu biét
va thuc thi'cac nguyén tac nay. Cé 2 digm
bét cap nhat néi lén 1a; 1/ ddi xr khong
cong béng gitra cac cd dong (o6 déng lon
va of dang nhd, o dong trong va ngodi
cbng ty...); 2/ yéu kém trong minh bach va
cong bé thong tin. Hiéu biét vé QTCT cia
lanh dac da sé cac cdng ty dai chung rat
han ché, tham chi chua nghe dén thuat



nglr nay. Nhiéu nguei trong ban lanh dao chura
higu rd cac quy dinh vé cac chire danh, don gidn
nhu thur ky cong ty, bo phan PR {quan hé cong
ching) va IR {quan hé nha dau t), hodc 13
tséing ban kiém soat theo ho phéi 12 k& toan
tnrdng, CEO phdi la nguél quyét dinh mire luang
thudng cda chinh ban 1anh dao...d nhigu cong ty
dai chiing, thanh vign HDQT ddng thdi la thanh
vien HDQT & 5-6 cong ty lién quan khac. Cac dé
nghi vé 16 chirc dai hai dong c6 dong khang bat
butic phai la trén 65% tong s8 ¢d phigu cd quyén
Bidu quyét (18n 1) ¢ thé |a thuan tién cho ngud
{6 chifc song thure t& lai khiing bao vé duge nha
dau tu nhod. Céc vi pham quyén lgi cla nha dau
i nho vi vay la hién tugng phd bién va trién
mién, lam giam finh minh bach va long tin vac
eng ty dai ching va thi tneang. Cac ché tal i
phat cac cdng ty chua tudn thd QTCT chura cu
thé. Theo bao cao médi truéng kinh doanh 2010,
chi 58 mirc dé trach nhiém cla thanh vién HDQT
cla cong ty co phan & Viét Nam dat 0 diém, chi
s mirc 66 bao vé nha dau tu dat 2,7 diém.
Riéng trong hé thdng ngan hang, cb hé thay
rang, Luat Cac t6 chire tin dung ndm 2010 da the
hién kha sat tinh than vé quan tri cdng ty theo
thong |& quéc t& ma OECD khuyén céo, thé hién
qua cac quy dinh & Diéu 5, muc 28, 31, 32, Bigu
10 v& bdo v& quyén loi clia khach hang, Biéu 13
vé cung cAp thong tin, Diéu 14 vé bao mat thang
tin, Chuong Il vé 18 chire, quén tri, digu hanh cla
to chifc tin dung... N&i bat trong dé |a; 1/ Chi tich
HBQT khang duae dbng thai la nguai diéu hanh
ciia TCTD d6 va cla TCTD khac; 2/ Tnudng ban
kigm soat khéng duge ddng thai 1a thanh viégn
BKS, nguéii quan Iy ctia TCTD khéc; 3! HDQT
olia TCTD 6 phén phdi co khang it hon 5 thanh
vien va khong qua 11 thanh vién, trong d6 it nhat
¢h 1 thanh vién déc lap. HDQT phai co it nhét
mit phan hai tong s6 thanh vién 13 thanh wién
déc 40 va thanh vién khong phai la nguai didu
hanh TCTD, HEQT phai thanh idp cac dy ban dé
gitip HEQT thue hién nhiém vu, quyén han cla
minh, trong dé phai ¢6 Gy ban quan Iy rli ro va
iy ban nhan sur; 4/ HDQT bd nhigm mét trang s
cdc thanh vién cta minh lam Tong giém déc
hodc thué Tong giam dic; 5/ Thanh vién doc lap
clia HDQT phai dap Ung cac tigu chuan quy dinh
tai khodn 1 Diéu 49 Luat nay; 6/ Cac chirc danh
thanh vién HDQT, BKS, CEQ phai dugc NHNM
¢chdp thuin bing van ban trude khi biu bb
nhiém; 7/ Cac quy dinh vé nhiém vu, guyén han,
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nghia vu clia cac chirc danh nay trong TCTD déu
bam sat thang I8 qudc & chung.

Co thé thay ring, hé thdng ngan hang
thutang mai Viét Nam d3 tuan thi vé co clu 18
chirc, bd may diéu hanh theo quy dinh cla Luat
Cac TCTD. Bigu nay thé hién sir cap nhat kip
thé, tinh céng khai cia cac NHTM nham huéng
il vigc nang cao trinh d& quan tri cong ty trong
ngan hang, thuc hién guan tri ni ro trong toan ha
thang clng nhu quan tri rii ro trong cac nghiép
vuU ngén hang. Trong hon 100 NHTM va& TCTD
dang hoat dang & Viét Nam hién nay (5
MHTMMNN, 37 NHTMCPE, 1 MNHCSXH, 1
MHPTWN, 48 chi nhanh NH nudc ngodi, 5
NHLD, 5 NH 100% von nudc ngodi, 48 van
phong dai dién NH nurdc ngoai, 18 cong ty tai
chinh, 12 céng ty cho thué tai chinh, gan 1000
QTDND, 88 lugng cac NHTMCP chiém con s0
lén, do dé cac yeu ciu thuc hign quan tr céng ty
I rat cap thigt,

Thire t8 thire hign quan tri cong ty & NHTM
ndi lén mot &4 van dé sau

- Nhan thire vé § nghfa, ndi dung, nguyén tac
ve QTCT cla nhigu NHTM, nhat [ khii NHTM-
CP chua day di. Nhigu NH da xay dung va thuc
hi&n van hta doanh nghiép, song chua quan tam
¥ay dung bé quy tac dao dire nghé nghiép trong
toan hé théng, trong khi dé, sai pham chi yéu
trong nganh 13 tr con ngudi, ngoadi trinh do
nghigp vu thi van dé gitt ch “Die” ciia nghé 13
coi ngudn hanh nghé cia can bj.

- Vian dé kiém sodt ndi bo: B may kiém soat
ndi bd da duac xac 1ap, nhung higu nang vé higu
lute thue suf ciia nd chua dude iwong thich vai yéu
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...Nhiéu NH da xay
dung va thuc hién
van hoa doanh
nghiép, song chua
guan tam xay dung
hé quy tac dao diic
nghé nghiép trong
toan hé thang,
trang khi da, sai
pham chu yéu
trong nganh 1a i
con nguai, ngoai
trinh dé nghiép vu
thi van dé giil chif
“Dilc” cia nghé Ia
cdi nguén hanh
nghé cia can ba...
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...D0i vl cae
NHTM, viéc tudn
thii nghia vu céng
kkhai thong tin,
dac biét Ia thong
fin tai chinh sau
Kiém toan da duoc
thuc hién kha
nghiém chinh. Tuy
nhién, dd chinh
Xac ciia thong tin
chua that cao...
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cau. Trach nhiém cda ban kiém sodt ndi bg chua
duac thue hign 6t rao. Cang tac bé nhigm ngudi
nhiéu noi chira dng tigu chudn, chua dao tac
can b kiém soat o6 trinh dé lugng xing vei chire
trach nhiém wy, chura manh dan dau franh voi
cac viéc [am sai cla HDQT, ban diéu hanh, Trén
thic 18, ban kigm sodt thay vi dai dién cho dai héi
cd dong, lai thueng trd thanh déng minh cha ting
giam ddc. Bao duc nghé nghiep cua mét bo
phan can b ngan hang xudng ¢ap, lei dung vi tri
va quyén han dé lira dao, it tién ngen quy de
muu lgi. Cac van dé dang XAy ra vé ng xdu, cac
vu an dang bong ra thé hién vai tro kiém soat ndi
bé chua hin higu, chua phat hién kip thai hodc
la chira dé xuat cho ban 1anh dao gidi quyélt cac
WU vigc phat sinh treng ndi bd.

- Vén dé cong khai thang tin: D& vai cac
NHTM, vigc tuan thil nghia vu céng khai thng
tiny, d&c bigt 14 thang tin ti chinh sau kiém toan
da duge thuc hién kha nghigm chinh. Tuy
nhién, do chinh x&c cua théng tin chua thal
cao, co thé do céng 1ac k& toan- thdng ké, o
thé do ché do phan loai tai san Co- tai san Na,
cé thé do ha ting théng tin...lam cho ¥ nghia
clia cong viéc nay bi gidm di. Hé thang thong
tin quan Iy (MIS) va quan Iy rii ro da dude
quan tam, song so va yéu cau thi chua dap
ing duge. Thang tin gidm sal ngan hang chua

phtl hap v&i théng |& qudc té.

- Vide thue hién dai héi dang cd dong vé ca
ban thuc hign theo quy dinh cla Luat Doanh
nghiép va Luat Ching khoan, song van thuc
hién theo cach truyén thing. Mot s6 NHTMCP
nhé cén chira trigu tap dai hi theo quy dinh 1 o8
phseu duge nhan 1 phigu bau. Quyén chat van
clia ¢f déng con bi ban chd toa gidi han bang
nhiéu cach trong dai héi, vi du yéu ciu ghi cau
hoi ra aidy va guf 1én ban chil toa, khong truc tiép
dal cau hdi

- Dgi ngd fanh dao con han ché vé tinh do 3
chire, ¢ong tac r:huyen mén, tham chi con lot
dung chirc vu, quyén han dé ling doan, tu Igi cho
c& nhan, gia dinh va ban bé. Hién tuong dau
nhigu vao cic cdng ty con cla ngan hang ma
khang kiém soat triét dé ciing g&y ganh néng ng
xAU gia tang cho ca he thiing.

M6t 6 dé xudt thutc hién tot quan tri cong
ty & cac NHTM Viét Nam

Cac ngan hang can thuc hién nghigm chinh
cac nguyén tac vé QTCT, vi day la cac cong by
dai ching lén, hoat dang trong finh vute nhay cam
Ia kinh doanh tién t&, ca tidm lc vé ngudn vén
v& anh hudng 16n dén an foan tai chinh va tam Iy
nguei dan.

a. Ta chie dai héi déng Gt} ddng:

+ Té chirc dai hai dong co dong dudi nhidu

Truyidin ik B ngty (¥-Conforonce), hinh thit d8 mof of déng cd thi' tharn gia md kihdng it st phal déin o inse 880,
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hinh thize, chang han nhu Truyén hinh hai nghi
(X-Conference), hodc mot s& hinh thire khac dé
moi o8 d6ng cb thé tham gia ma khong nhat thigt
phai dén du tnre tiép.

+ Theo Luat Doanh nghigp, & khoan 1 Biéu
98 quy dinh danh sach cd dang o6 quyén du hop
BHECD dugce 1ap khi cb quyét dinh tnéu tap va
phdi [p xong chém nhét 14 30 ngay trudc khi
khai mac dai hdi, néu diu |2 cang ty khéng quy
dinh ngan hon. Trén thyc € o6 nhing NHTMCP
chét danh sach nay kha sem, vi du Sacombank
chét danh sach vao ngay 20/1/2010 va ngay hop
3 15/3/2010, nhu vay véi gan 2 thang thi s0
nguei co khd nang khéng dur hop cang cao, lam
cho kha nang thanh cong cla dai héi la khang
ca0. Vi vy, dé tao diéu kién cho cac oo dong co
thé du hap, nén quy dinh 14, moi ¢f dong cd tén
frong danh sach dén ngay khai mac dai hoi déu
¢t quyén tham du, tuy nhién, ngan hang khing
bat buéic phai gli théng bao mdi hop cho ¢d
ding khéng o tén trong danh sach chét quysn,

+ Trong cac bdo cao giai trinh tai dai hdi déng
of déng, HOQT phai nghiém chinh cdng bé vé
wéc thuc hign vé QTCT cla ngan hang. Theo
guy dinh cla UBCKNN va Ba Tai chinh, HBQT,
Ban diéu hanh, K& toan trudng, Ban kiém soat
phal thugng xuyén t6 chire cac khéa hoo vé
QTCT do UBCKNN (giao cho Trung tam nghién
cu khoa hoc va dao tao chimg khoan) 18 chire
khi thue hign Quyét dinh s8 12/2007/0D-BTC
ngay 13/3/2007. Binh ky hang ndm, ngéan hang
phai céng bd vé ty 18, s6 nguai da tham gia hoe
vé QTCT va day la nghfa vu bat budc dbi véi cac
chirc danh nay. Theo kinh nghiém & Vurong quéc
Anh, Chl tich Cg quan quan Iy niém yét cla
Yuong qudc Anh (FSA) cb nhigm vu chinh 13
thirng xuyén gap g cac cong ty niém yét dé
thuyét phuc, khuygn khich ho thuc hign cac
thang I& 16t v& QTCT. Cac cong ty mudn nigm yét
phéi néu rd nhimg diém ap dung QTCT 6t va
gidgi trinh nhimg diém chua &p trong ban cao
bach thi frugng. Nhur vay, cac NHTM & Vigt Nam
han ai hét phal tuan thi nghigém chinh cac quy
dinh nay.

+ LAy y kién cd déng bang van ban: N&u cd
déng khdng thyc hién nghta vu cda minh, thi co
thé ghi ch ring “néu cd dong khéng co y kién
bang van ban g vé ngan hang thi coi nhu chap
thuén véi van dé ma HDQT dang xin ¥ kién'.

+Cothé dy quyén cho thanh vien HDQT doc
lap dai dién cho od dang lai dai hai déng co

dang. Hién b khoang 70% cong ty niem yét &
HOSE cd thanh vien HDQT déc 1ap, riéng nganh
ngdn hang thi hdu nhu tat cd ob thanh vién
HDQT dée lap. Vi vay, cach gidi quyét nay o6 thé
la mét bien phap 16, vi cac thanh vien HBQT dac
|&p ciia cac NHTM thudng 1a cac chuyén gia thue
suf wé cac linh vue ma NHTM dang can. Vigc dy
quyin nay cb thé ¢a Oy quyén du hop cing nhu
Uy quyén bigu quyét. Thue tign QTCT & mat s8
nude da thure hign md hinh QTCT vdi thanh vign
HDQT déc lap hodc cac thanh vién khang phai la
¢d ddng kén, do dé da hai hoa hon quyén lgi clia
¢d dang len va of déng thidu so.

+ Ap Iuc gidi trinh trude f dang vé trach
nhiém cla nhitng ngudi ding dau ngan hang
s& rat Ian tai dai hoi, song déy 4 co héi dé ngan
hang cai thién khd nang quan tri. Mét trong
nhing vin dé dé 1a vin dé luong thudng che
ban diéu hanh v& HDQT. N&n thanh 1ap dy ban
luang thudng theo thang 18 16t nhat vé QTCT,
cdng khai trong dai héi theo quy dinh cia Lual
Doanh nghiép.

b- V€ Ban kiém sodt:

+ Co ché kiém soat va thau tom cang ty Ia
mot trong nhimg nhan to dong vai tro chd chét
trong QTCT. Hign nay, UBCKNN dang chudn bi
trinh Thong tu hudéng dan vé QTCT &p dung cho
cdng ty dai ching, trong dé cé nhan manh vao
vaitré clia ban kigm soat Ban kiém soat nén dac
|ap vai HEQT va ban digu hanh (thanh vién nén
|2 thanh vién déc 1ap - tic 12 khang phai la ngud
trong cing ty, gibng nhu thanh vien HBAT doc
lAp).

+ Cén tang trach nhiém cia ban kifm soat
frong quan tri rii o, vi néu ban kiém soal va bo
phén kigm soat ndi b thuc thi trach nhiém 16t thi
& phat hign som cac hanh vi vi pham phap luat
va quy ché cia ngan hang, do suy gidm dao dire
nghé nghiép, hodc vi pham of ¥ quy trinh, hodc
161 kéo vi pham d& hudng loi . Mat trong céac vu
viec lién guan dén quan ta ri ro trong giao dich
margin cia cac NHTM khi tham gia kinh doanh
ching khean-ma hién nay dang blng ra vai
hang tram ty dang-cing mét phan I3 tir nguyén
nhan nay.

+ B sung cac quy dinh trong ngan hang vé
x(r I thu lao, tién thudng, ché dd bao cao cla
ngudi dai dién phén v8n nha nudc tai ban kigm
soat tal cac doanh nghiép khac, khi ho duc giao
nhiém vu gilp cong ty nha nudc va dai hdi dang
co-dong thure hién cac quyén kiém soat, giam sat

...Ap luc giai trinh
trudc cd ding vé
trach nhiém cua
nhiing nguoi diing
daw ngan hang se
rat ldn tai dai hi,
song day 12 co hji
dé ngan hang cai
thién kha nang
quan tri...
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HEQT, téng giam déc trang viéc quan ly va
diéu hanh doanh nghiép, trong chip hanh
cac diéu 18, Nghi quyét clia dai hoi déng cd
dong, HEQT wa cac quy dinh cla phap
ludt, kiém tra tinh hop Iy, hop phap trong
quan Iy diéu hanh, treng 19 chirc cdng tac
k& todn, thang ké va lap bao céo tai chinh
cua doanh nghiép.. Day 1a cac ndi dung
¢in cu thé hon khi thue hién Quy ché quan
Iy tai chinh cla cong ty nha nudc va guan

thea quy dinh cia Luat Ching khoan, rd
rang va dé& hiéu. Cn phét trién kénh
truyén théng chinh thirc va dinh ky tai
danh gia cac nguyén tac va chign luoe
kinh doanh, vi du phat trién va cham sbc
website cOa ngan hang, st dung ngdn
ngtt bao cdo kinh doanh md réng, inter-
net va email ..

+ Chu y thure hién cong tac quan hé
nha ddu fur (IR) mét cach bai ban va co

Iy v6n nha nudc dau chién luge nham it
tr vao doanh ngdn khodng cach
nghigp khac theo A gia ¢f dong va
Mghi dinh sd = - i iz 2 ban lanh dao trong
09/2009/ND-CP, ..Can tang trach nhiém cUa  ngan hang Diéu
Nghi dinh s6 han kiém soat trong guan nay cin dua vac
09/2009 va Nghi i il : g chign Iuge kinh
dinh 66/2011. tri .rll'" 'ml; ,.w : .E . In.%“ I{IEI_I: doanh cla ngéan
c-Vé cong bé Sl]"& ‘fa on :.‘_!II ,“Em 5[’3 hang.
théing tin: ndi bo thuc thi trach nhiem d- Cac NHTM
+ Chc NHTM 101 thi sé phat hién sdm cdc  canxay dung va ap
can chinh thic ¢ haph vi vi pham phap luat dung bd quy tac
nguai  cong bd ; g dao diuc nghé

thong tin cla ngén
hang-coi nhu |3
ngudi phat ngoén
clia ngan hang- dé
thue hién cong bd thong tin vé cac hoat
dong cla ngan hang, vé phan (mg vdi tin
dén, v& cac chinh sach..., qua da lam cho
¢d dong va xa hdi hiéu rd hon vé trach
nhigm xa hai va thue thi IR cla ngan hang.

+ B& phan cong bd théng tin lrong
ngan hang phai thudng xuyén cdng bd

va quy ché cua ngan hang...

nghiép i vai tat ca
cac vi tri trong ngan
hang. Ludl Cac
TCTD 2010 ¢b dua
dao dirc nghé nghiép la mét trong cac tiéu
chuan dé bd nhiém cac chue danh lanh
dao chil chét cia ngan hang. Tuy nhién,
qua khao sat thuc té thi hau hét cac NH
chura cu thé hda dao dirc nghé nghiép Vi
vay, cin ap dung cic quy lac dao dic
nghé nghiép ma céc finh vue khéac nhu
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ching khoan, bao hiém, ké toan, ludt sur...
da ap dung & Vit Nam, thé hién trong bd
quy dinh quan Iy ndi bd clia ngan hang
Cing nén tach bach van hoa doarh
nghiép va quy tic dao dirc nghé nghigp khi
hanh nghé ngan hang. Vé diéu nay, thiét
nght réing cin ¢b cac chufn muc chung
clia ca nganh dé &p dung cho 14t ca cac
NHTM va TCTD, co thé 1a do Vu T4 chirc
can bo NHNN ban hanh; déng théi coi do
la mot trong cac tiéu chi binh xét thi dua, x
phat hanh chinh... d&i vai moi chirc danh
trong ngan hang. Day 1A mét trong nhimng
viéc can lam ngay trong qua trinh ti cau
tric ngan hang hién nay nham nang cao
trinh d quan tri i ro, vi xét cho cung, con
nguéi tao ra thanh cng ciing nhur dd v

e. Vé ddo tao:

- Ngay lap e t8 chic thudng xuyén
cac khoa hoc vé QTCT ddi véi cac chic
danh lanh dao trong NHTM theo chuang
trinh théng nhit ma IFC khuyén nghi. Viéc
nay ca thé thuc hién qua Truang bdi dudng
can bd cla NHNN, Trung tdm Béo tao
HHNHWVN va gua cac tnedng, trung tam
dao tao cla cac NHTM.

- Tap huan cho moi can bd ngén hang
vié cac nguyen tac vé dao dic nghé nghiép
{khi mdi vao nganh va dinh ky hang nam}.

Tém lai, ban vé QTCT- mat vén dé
rét lén va mdi trong nganh ngan hang- la
mat vin dé rong va hét sirc cap bach,
Mét trong cac didu kign tién quyél dé
thue hanh QTCT 15t 1a phai cd cong
nghé théng tin &t Bai viét nay chd yéu
la dua ra cac tu duy v& nhan thire va mit
s6 bién phap tap trung, ¢in lam ngay dé
thue hign QTCT trong NHTM Viét Nam
vai mong mudn nganh ngan hang Viét
Nam thyc sy manh, virng chac va cb uy
tin xa hai ddi véi cong dongm

Tai liu tham khdo

- Tai figu " Gudn tn edeg " cus (FC va UBCHNN mim
2002

- “Cudn i edng fy” - Trung Lém nghids ctiu khoa hd
v dio tgo chuig khadn, UBCKNN, 2009

- * By tr chimg khodn” dinf ki

- Qv dinh 56 12200708-BTC npdy 1332007 o
QTCT ddi v cdng Ty nifim il

- Bén didu i méu cho doanh aghiée nigm it heo
Quyét dinh 56 152007Q06-BTC cia B Tar chinh pan
hant ngay 18/332007
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