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bd cac giai phap vé phong chdng tham
nhiing, thuc hanh tiét kiém chong ling phi,
tap trung vao cac linh vuc dé phat sinh tiéu
cuc; xdy dung co ché phong ngira hiéu qua;

thuc hi¢n cong khai, minh bach, dé cao trach
nhiém giai trinh thuc thi cong vu, trong to
chure va hoat dong cuia cac co quan nha nuéc
va trach nhiém ctia ngudi dimg dau.

Uy g

TS. Ta Ngoc Hai - Vién khoa hoc 16 chivc nha nwéc

6 nhiéu céach tiép can khac khau,

theo d6 c6 nhan thirc khong giéng

nhau vé “chat luong can bd, cong
chic”. Quy dinh hién hanh c6 sy phan biét
tuong d6i gitra can bod véi cong chire, theo
d6 céc tiéu chi danh gia chit luong can bod
khong hoan toan dong nhit véi tiéu chi
danh gia chat lugng cong chirc. Do vy ban
dén chat luong can bg, cong chirc thuc chit
la ban dén chat lugng cua cén bd va chét
lugng cua cong chirc.

Cach tiép can khac, khong boc tach giita
can bd v6i cong chirc vi déu thudc nhom
“nhan lyc cong”! ma danh gia chat luong
“can bo, cong chuc - bd phan cia nhan luc
cong” trén hai phuong dién: chat luong ca
nhan va chat luong d6i ngil can bd, cong
chtrc. Su phan biét nay ciing 1a twong d6i vi
theo nguyén 1y cua Chu nghia Mac - Lé Nin
thi “cai riéng” khong ton tai doc lap ma
trong méi quan hé din dén cai chung,
nguoc lai “cai chung” ton tai trong céi
riéng, thong qua cai riéng?.

Trong khuon khd cia bai viét nay, tac gia
lwra chon cach tiép can tha hai, theo d6 ban
dén cac tiéu chi ddnh gia chat luong mdi
can b, cong chic va tiéu chi danh gia chat
lugng doi ngili can by, cong chic. Bdi 1€,
tuy c6 mdi lién hé voi nhau nhung chat
luong ciia modi can bo, cong chirc khong
hoan toan dong nhat véi chat lugng cua doi

ngli can bd, cong churc. Noi cach khac ca
nhan tot chi 1a diéu kién can dé c6 mot doi
ngil tot.

Vi quan diém tiép can nhu vy, bai viét
c6 nhitng ndi dung chinh nhu sau:

1. Tiéu chi danh gia

1.1. Tiéu chi danh gia chdt lwong moi cd
nhan can bo, cong chure:

- Chap hanh duong 16i, chu truong,
chinh sach cta Bang va phéap luat cua Nha
nuoc;

- Pham chét chinh tri, dao dtc, 15i séng,
tac phong va 1& 16i lam viéc;

- Nang luc, trinh d¢ chuyén mon nghiép
vu;

- Tién d0, két qua thyc hién nhiém vy;

- Tinh than trach nhiém va phdi hop thuc
hién nhiém vu;

- Y thirc t6 chire ky luat;

- Thai d6 phuc vu Nhan dan.

1.2. Tiéu chi danh gid chat heong ddi
ngii can bo, cong chirc:

- Chét luong d6i ngii can bo, cong chirc
duoc xem xét, danh gia thong qua chét
lugng ctia moi ca nhan can b, cong chic;

- Chét luong d6i ngii can bo, cong chirc
duoc xem xét, danh gia thong qua chét
lugng ctia can bd, cong chirc 1anh dao, quan
1y va nhitng ngudi dung dau;

- Su doan két, thong nhét ¥ chi va hanh
dong 1a co so dé danh gia chat luong doi

1. Theo quan diém ndy “Nhdn lwc cong” cé ba nhém doi twong chinh I can bd, cong chire, vién chire. Ngodi ba nhém
trén, con co nguoi lag dong lam viéc trong khu vuc cong - Tac gia chu thich
2. Cap pham tri,, moi quan hé giira cai chung voi cdi riéng - Tac gia chii thich
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ngii can by, cong chuc;

- Co s0 xay dung, duy tri, phat trién m01
quan h¢ gitra cap trén voi cap dudi, cap
dudi v6i cap trén, cung cap

- Trach nhiém, sy chia sé, ho trg, gitp d&
nhau cta cac thanh vién trong to chuc dé
thuc hién muc tiéu, nhiém vu cta td chirc.

2. Phan tich, 1am ré mot so tiéu chi
danh gia

2.1. Phan tich, lam r6 mot s6 tiéu chi

ddanh gid chat heong méi cd nhdn can b,
cong chirc

- L6i song, tdc phong va lé 16i lam viéc.
Theo quan niém phd bién thi 16i séng3
thuong phan anh thai do cua mdt c4 nhan
dbi voi cac van dé lién quan dén ho nhu: gia
dinh, x4 hoi, phap luat, ban be, dong
nghiép... ; 16i séng thudce vé ca nhan, ca tinh
ctia mdi nguoi; 16i sdng bi anh huéng boi
moi truong xung quanh nhu gia dinh, noi
sinh song, gido duc, vin hoa va dic biét 1a
truyén thong. Tir d6 cho thdy danh gia 16i
song cuia can bo, cong chirc thé hién & nhan
thire, thai do cua ho ddi véi cong viée, d6i
v6i Nhan dan, ddi v6i chinh ban than minh,
d6i véi cap trén, cap duai, dong nghiép.
Khao sat xa hoi hoc vé 16i sdng cho thay ¢o
rat nhiéu cac biéu hién, hanh dong khac
nhau dé c6 thé nhan biét 16i song cua can
bo, cong chirc. Vi du: thong qua trang phuc
(gian di, chin chu, lich su, goi1 cam), cur chi
(bét tay, anh mét, nu cuoi), hanh dong, 161
noi... Tac phong va 1& 16i lam viéc ciing
phan anh mot phan, gitp ta nhan biét vé 16i
song boi vi: tac phong thé hién quan cir chi,
hanh dong (nhanh nhen, cham chap, khong
chinh chu, thiéu ngan nap, voi vang, hap
tap...); 18 16i 1am viéc thé hién qua 161 noi,
hanh dong, tac phong nhu: gitr theo nép ct,
cai tién; tim cai moi, sang tao, bao thi, cb
ha, tri tré... Qua phan tich cho thay khong
phai khong co co s0, 1y 1€ khi de “Lbi song,
tac phong va 1& 16i 1am viéc” trong cung
mot nhom ti€u chi danh gia.

- Nang luc, trinh do chuyén mon nghiép
vu. Trinh 0 chuyén mon nghiép vu thé hién
truée hét qua bang cip chuyén mén (trung

cép, cao déng, ctr nhén, thac si, tién si); tiép
dén thé hién qua cac k¥ niang (thuyét trinh,
soan thao van ban, k¥ ning giao tiép...);
sau nita thé hién qua kinh nghiém tac
nghiép cac hoat dong chuyén mon. Néng
lyc thé hién mot phan qua trinh d6 chuyén
mon nghiép vu (d néu trén), mot phan phu
thuoc vao td chat, cac chi s6 nhu: IQ
(Intellegence Quotient) - Chi sé thong
minh, EQ (Emotional Quotient) - Tri thong
minh cam xuac, SQ (Social Quotient) - Tri
thong minh xa hoi, CQ (Creative
Intelligence) - Thong minh sang tao, PQ
(Passion Quotient) - Chi s6 dam mé, AQ
(Adversity Quotient) - Chi s6 vuot khé, SQ
(Speech Quotient) - Trinh do biéu dat ngon
ngit. C6 thé cong thirc héa “nang lyc bang
trinh d§ nghi€p vu chuyén mon cong voi
cac chi s6 ciia mdi c4 nhin can bd, cong
chie”. Hién nay chua ¢ quy dinh xac dinh
chi s6 d6i v6i mdi ca nhan can bo, cong
chtrc nhung cac tiéu chi thé hién trinh do
chuyén moén nghiép vu thi da co, do 1a can
clr dé danh gia mdi can b, cong chirc.

- Tién ds, két qua thwc hién nhiém vu.
Tién do 1a nhip do tién hanh cong vi¢c dam
bdo, vugt hodc cham hon so voi thoi gian
yéu cau. Nhu vay noi dén tién do, tap trung
cha yéu vao viée tra 10i cau hoi: cong viée
dugc hoan thanh c6 dam bao thoi gian han
dinh hay khong? Két qua thuc hién nhiém
vu thé hién chu yéu O cac san phém cu thé
theo mdi loai cong viéc trén hai phuong
dién: hinh thic va chat luong san pham.
Thuc té hoat dong cua can bo, cong chuc
cho thay két qua, san pham thuc hién nhiém
vu kha da dang, phu thudc vao cac yéu to
nhu: vi tri cong tdc, nhi€ém vu mdi can bo,
cong chirc dugc giao thuc hién, thim quyén
cua ca nhan, co quan, td chirc, don vi. Can
no6i thém 1a c6 nhiing cong viéc, nhiém vu
c6 két qua, san pham cuy thé theo d6 co thé
danh gia duogc hinh thuc, chat luong (vi du:
soan thao Gidy moi hop, Cong vin gbp ¥
van ban, du thao Quyét dinh cé biét, cac
van ban quy pham phap luat...). Ciing co
nhitng cong viéc khd hodc khong dinh hinh

3.Thudt ngit 16i song lan dau tién dwoc sie dung béi nha tam Iy hoc nguoi Ao Alfred Adler (1870-1937) - Téc gia chii

thich.
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dugc mot cach rd rang, cu thé san pham
nhu: “than gia” - Tham gia hop nhung
khong phat biéu y kién, “thanh vién” - Tuy
la thanh vién nhung khong dugc phan cong
mot cong viéc cu thé nao, “cung lam” -
Nhung thyc chat 1a nhét tri v6i san pham,
két qua cong viéc ma ngudi khac lam.
Trong nhitng truong hop nhu vay, khé co
thé danh gia duoc két qua thyc hién nhiém
vu cta ca nhan, chi co thé xem xét, danh gia
thong qua két qua thyc hi¢n nhi€ém vu ctua
tap thé. Tl nhimg phan tich trén cho thay,
danh gia tién do 1a danh gia két qua thuc
hién nhi€ém vu theo yéu cau vé thoi gian.
Danh gia chét lugng thuc hién nhiém vy,
cong viéc cua can b, cong chirc dya trén ca
tién do va san pham, két qua thuc hién
nhiém vu. Cling vi vdy ma trong quy dinh
dé tién do, két qua thudc cung mot nhom
ti€u chi danh gia mtrc do hoan thanh nhiém
vu cua can b9, cong chuec.

- Y thikc t6 chire ky ludt. Két qua nghién
cuu cho théy, mac du dugc su dung phé
bién trong doi séng xa hoi ciing nhu trong
cac quy dinh phap luat tuy vay cho dén nay
cling chua c6 mot cat nghia chinh thirc “Y
thirc to chire ky luat” 1a thé nao (duoc hiéu
thé nao)4. Tong hop két qua nghién ciru cho
thdy ban dén “Y thuc to chuc ky luat”
thuong duoc dé cap dén mot sé khia canh
nhu: chap hanh phap luat; chip hanh céac
quy dinh cua co quan, td chuc, don vi noi
can bo, cong chirc dang cong tac; chap hanh
cac quy dinh ctia Pang néu can bo, cong
chtrc 1a Pang vién; chap hanh ky luat vé
thoi gian lao dong... Ciing chinh vi khong
1 vé ndi dung, ndi ham coa “Y thuc to
chtic ky luat” nén trong phan 16n cac danh
gi4 cla can bo, cong chic déu néu chung
chung, khong chi ra dugc cac khia canh cu
thé cua y thic to chirc ky luat. Dé khic
phuc tinh trang trén, xin d& xuit quan niém
vé ¥ thire t6 chire ky ludt cia can bo, cong
chtic 1a “mot dang cua y thirc phap luat,
phan anh, thé hién sy hiéu biét, nhan thic
va hanh dong cia can bd, cong chirc trong

qué trinh thyc hién nhiém vy, quyén han
dugc giao trén co s& cac quy dinh phap
luat”. Theo d6 danh gia y thirc to chirc ky
luat ctia mdi can bo, cong chirc can thé hién
trén mot sd phuong dién nhu:

Thir nhdt, su hiéu biét, nhan thirc cta can
bo, cong chirc dbi voi cac quy dinh phap
luat lién quan dén hoat dong chuyén moén
cua minh; lién quan dén ky luat lao dong,
dén cac diéu can bo, cong chuc khong duogc
lam; cac quy dinh vé chitc nang, nhiém vu
cua co quan, td chure, don vi noi minh cong
tac;

Thir hai, hiéu biét, nhan thic néu trén,
phai dugc thé hién b::ing cac hanh dong,
hoat dong cu thé cua can bo, cong chuc
trong qua trinh thuc hién chuc trach, nhiém
vu duoc giao. Theo d6 danh gia vé ¥ thirc t6
chuc ky ludt cta can bo, cong chirc thé hién
trén cd hanh dong, hoat dong thuc hién
nhiém vu, quyén han trén thuc té;

Thir ba, nhan thttc ding nhung hanh
dong khong ding thi khong thé danh gia
can bo, cong chic d6 co ¥ thirc to chire ky
luat cao (hoac tét); nguoc lai han ché ca vé
nhan thirc va hanh dong thi khong thé danh
gia t6t (hodc cao) vé ¥ thuc to chuc ky luat
cua can bg, cong churc. Noi cach khac danh
gia vé& ¥ thirc t6 chirc ky luat cia can bo,
cong chire 1a sy thong nhét giita nhan thirc
v6i hanh dong trong qua trinh thyc hién
nhiém vu, quyén han dugc giao.

Qua phén tich cho thdy, cung véi cac tiéu
chi con ¢ nhitng diu hiéu, biéu hién cu thé
dé c6 thé nhan biét, danh gia vé chat luong
mdi can bo, cong chuc. Cac diu hiéu, biéu
hién cu thé khong thé’ va ciing khong nhat
thiét phai dugc ghi nhan trong cac vin ban
quy pham phap luat nhung can thiét phai
duoc ghi nhan trong quy dinh cia mdi co
quan, td chuc, don vi dé lam co s cho viée
danh gi4 sat ding chat luong can bd, cong
chuc trong mdi co quan, td chirc, don vi.
Mit khac cac ddu hiéu, biéu hién cu thé nay
can duoc chuyén hoa thanh cic ky ning
nhéan biét chat lugng nhan luc dé theo d6

4. Trongpha'p luat Viet Nam nhiéu cu tir dimgpho; bién nhung ,khéng duwoc dinh nghia, lam r6,,hiéu tho‘n‘% nhat vé noi ham

dg v}?}}; mdc dy van ban da pan hanh nhuw van con nhiéu cdach hiéu khac nhau, ap dung khong thong nhat -

dc gid chy, thich.

woc djem cua h¢ thong ludt thuc dinh la 6 cho cac quy pham phdp ludt luén khdi quat do vay khong bao phu hét dwoc
cdc tinh huong cu thé, phat sinh moi trong thuc te xa hoi - Tac gia chu thich
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xdy dung cac chuong trinh dao tao, boi
dudng nang cao nang luc quan ly, st dung
nhan luc cong.

2.2. Phdn tich, lam ré mot s6 tiéu chi
danh gia chat heong doi ngii can bé, cong
chirc

- Chét luong do1 ngili can bo, cong chuc
dugc xem xét, danh gia théng qua chat
lugng cua mdi ca nhan can bd, cong chuc

'Logic ma khong ai phu nhan la: mot tap
thé tot 13 tap thé co nhiing ca nhan t6t, tir d6
cho thdy vai tro cia mdi cac nhan d6i voi
d6i ngi. Do vay xem xét danh gid chat
lugng doi ngli can bg, cong chuce trudc hét
can dya trén chat lugng cua mdi c4 nhan
theo céc tiéu chi, dau hi¢u, céc biu hién cu
thé nhu da néu va phan tich & trén, két hop
v6i tiéu chuan thi dua, khen thuong.

Vidu 1: “Tap thé lao dong tién tién” phai
c6 trén 50% c4 nhan trong tap thé dat danh
hiéu “Lao dong tién tién” va khong co ca
nhan bi ky luat tir hinh thirc canh céo trd 1én;

Vi du 2: Cung vdi viée ap dung phuong
phap cho diém ddi véi ca nhan, mot s to
chuc, don vi 4p dung phuong phéap tinh
diém trung binh cong ciia cac ca nhan trong
tap thé dé c6 duoc diém cua tap thé, theo
cong thtrc:

n

2 =1 Pi

n

DTBC =

Trong do:

- PTBC la diém trung binh cong ciia cac
ca nhan trong don vi;

- Di 1a diém ctia cé nhan th i;

- n 1a tong s6 nhan lyc hién ¢6 ciia t chirc.

Qua cac vi du trén cho thdy cac dau hiéu,
biéu hién nhu “...trén 50%...”, “khong c6 ca
nhan bi ky luat”, “DTBC”, “Pi”... déu lién
quan dén ca nhan, tir 46 giup ta danh gia
chat luong doi ngli can bd, cong churc.

- Chdt lwong déi ngii cdan bg, cong chirc
dwoc xem xét, danh gid théng qua chat
lwong cua can bg, cong chuee lanh dao, quan
Iy va nhitng ngueoi diing dau

Trén phuong di¢n ly luén cting nhu thuc
tién, van con tranh luan vé su tuong d@)ng,
khéc biét gitra lanh dao véi quan ly. Chung
t61 khong phu nhéan sy khac nhau gitra hai
khai niém nay, tuy vay trong ndi dung
nghién ctru nay lanh dao, quan ly dugc hiéu
la nhiing can bg, cong chuc gilt chic vu
trong cac co quan, td chuc, don vi cta bd
may nha nudc.

PGS.TS. Tran Vian Phong - Vién trudng
Vién triét hoc - Hoc vién Chinh tri Quéc gia
H6 Chi Minh® chia sé v&i phong vién Tap
chi Tuyén gi4o tai L& tuyén duong 500 bi thu
chi bo gioi do Dang uy Khdi céc co quan
Trung wong t6 chic sang ngay 10/4/2014
luan diém rat pha hop véi tiéu muc nay 1a
“Bi thu chi bg gioi phai 1a nguoi biét sir dung
nhitng nguoi giéi”. Luan diém trén cho thay
vai tro cua nguoi lanh dao, quéan ly trong
viéc quan ly, st dung can bd, cong chirc
thudc quyén dé thuc hién cong viéc.

Con tau t6 chirc chay nhu thé nao, an
toan hay khong, den dich hay sai phu’orng
huong phy thude rat nhleu vao trudng tau,
thuyén truong. Ciing ndi vé van dé nay Cac
Miéc da dua ra luan diém lubn ding 1a “Tét
cd moi lao dong xi hoi tryc tiép hay lao
dong chung nao tién hanh trén quy mo
tuong d6i 16n, thi it nhidu ciing can dén mot
su chi dao dé diéu hoa nhitng hoat dong ca
nhan va thuc hién nhitng chic nang chung
phat sinh tr sy van dong cua toan bd co ché
san xuat.. Mot ngudi doc tau vi cam tu
minh diéu khién léy minh, con mdt dan nhac
thi can phai c6 nhac truéng”. Chinh vi vay,
danh gia t6 chiic (vi nhu dan nhac giao
huong), khong chi danh gid can bg, cong
chirc (nhac cong) ma con xem xét danh gia
nguoi ding dau (nhac truéng). Sau d6 1a
xem xét danh gia nhiing nguoi lanh dao,
quan 1y cac bo phan cua co quan, to chirc,
don vi. Qua chat luong cta can bd, cong
chtrc 1anh dao, quan 1y va nguoi dimg dau
¢6 thé thay dugc phan nao chat luong ctia
do6i ngii can bo, cong chirc trong co quan, to
chure, don vi.

- Sw doan két, thong nhat y chi va hanh

6.Thoi diém d6 hoc vién cé tén la: Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh Quéc gia Ho Chi Minh - Tac gia chii thich
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dong la co s¢ dé danh gid chdt heong dgi
ngii can by, cong chirc

Chu tich H6 Chi Minh d chi & “Doan
két, doan két, dai doan két. Thanh cong,
thanh cong, dai thanh cong”. Hoc tap 1a l[am
theo tu tudng Ho6 Chi Minh, Pang ta trong
rat nhiéu van kién da n6i dén vai tro vo ciing
quan trong cua sy doan két, thong nhat y chi
va hanh dong trong Pang, cu thé nhu: Dai
hoi IV cua Pang danh gia: “doan két chat
ché 1a mot trong nhitng nguyén nhan tao nén
thang loi vi dai, budc ngodt lich sir ciia cach
mang Viét Nam”7. Dai hoi VI chi ra bai hoc
kinh nghiém vé xdy dung Déang: “ting
cudng su doan két nhat tri, sy thong nhét y
chi va hanh dong trong Pang”8. Cac DPai hoi
VII, VIII, IX, X, XI, van d& doan két thong
nhat trong Pang luon duoc coi trong. Dai
hoi X chi rd: “gilr gin va tang cuong sy doan
két thong nhat trong Pang, d4u tranh kién
quyét d6i voi nhitng phan tir co hoi™”.

Qua nhitng ndi dung nén trén cho thay
vai tro ctia sy doan két, théng nhat y chi va
hanh dong cta tap thé can bd, cong chic.
D6 1a mot trong s6 nhitng tiéu chi danh gia
chat luong doi ngii can bo, cong chirc. Mot
tap thé khong doan két, mot tap thé “chim
bay, ca lan, tom Iui - moi nguoi mot y, mot
hudéng khac nhau” trong hanh dong chung,
trong thyc hién muc ti€u, nhi¢ém vu cua to
chuc, khong thé 12 mot tap thé manh, khong
thé 1a tap thé c6 chat luong tot. Theo d6
khong thé noi dén chat luong t6t ctia doi ngii
can bo, cong chirc cua tap thé do.

- Co s6 xdy dung, duy tri, phat trlen mdi
quan h¢ gitra cap trén voi cap dudi, cap dudi
Vi cap trén, cing cap

Quan tri nhan lyc hién dai nghién clru va
chi ra cac viéc mdi nguoi tiy theo vi tri, vai
trd ctia minh trong méi quan hé véi ngudi
khac trong to chirc can va nén lam dé xay
dung, duy tri mbi quan hé ngay mot tot dep
hon, cu thé la:

(a) Cdp trén can xdy dung méi quan hé
VGi cdp diedi

- Cap duéi khong nhiing 1a canh tay dic
lwc, ma ho con 14 ngudn tai nguyén phong

phu.

- Hoi han, quan tdm dén dudi cap mot
cach chan thanh.

- Béi xir cong bé‘mg véi cap duoi.

- Khong nén thé hién uy quyen va go bo
cap dudi, boi sy khac biét gilta cap trén voi
cap du:m chi 1a th cap cong vige, con hai
bén van binh dang ve nhan quyen

- C6 vii khuyén khich cap duéi, thuong
xuyén str dung ngdn tir mang ¥ khang dinh
véi cong viéc va nang luc cua ho.

- Luon dung gio khi nghe cap dudi bao
c4o cong viéc; lang nghe ¥ kién va phan hoi;
tranh t6 ra phan nan, thiéu kién nhan, ngit
quing khi nghe cap dudi bao cdo cong viéc.

- Néu cép duéi lién tiép phai lam viéc
ngoai gio, hiy chu ¥ dén su an toan va stic
khoe cua ho.

- Thé hién su quan tam cao do khi cép
dudi bi 6m, cang thang, ap luc hodc nghi
ngo cong viéc.

- Hoc cach biét on cép dudi, dong vién va
khen thuong kip thoi, dic biét vé mit tinh
than.

- Khong nén than phién trach moc lién
tuc nang lyc cép dudi, didu can thiét 1a giap
ho nang cao nang luc cua minh.

- Ngudi cip trén c6 nang luc phai biét
cach khuyén khich, c6 vii cap dudi va phat
huy kha ning von c6 cta ho.

- Ngin chin dam tiéu va néi x4u cap
dudi.

- K§ nang phé binh cip dudi: bat dau tir
su tan thuong va sy chan thanh; gian tiép
phé binh, truée khi chi trich hiy néi dén
trach nhiém; thay vi ra 1énh hay dung 15i dé
nghi, phé binh cong vi¢c chir khong phai
con ngudi; tuyét d6i khong nhéc lai sai 1am
da phé binh va két thuc trong su binh dang,
ton trong.

- Rong luong véi cap dudi, dung tdm
1ong chan thanh biét on su cong hién cta ho.

(b) Cdp duéi can hoc cdch g xir voi
cap trén

- Xay dung v thtrc tudn tha cip trén, diéu
nay giap ban cé dugc su tin nhi¢m.

- Chu y bao vé hinh tugng cip trén, dong

7. Bdang Cong san Viét Nam: Béo cdo chinh tri ciia Ban Chdp hanh Trung wong Pdng tai Pai héi Pai biéu toan quéc lan

thir IV, Nxb Swthat H 1977, tr 27.

8. Dang Cong san Viét Nam: Vén kién Dai héi Dai biéu toan quoc laqn thir VI, Nxb Su that, H 1987, tr 31-32.
9. Pang Cong san Viét Nam: Van kién Pai hoi Pai biéu toan quéc lan thir IX, Nxb CTQOG H 2006, tr 277.
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thoi gitip ban bao v€ hinh tugng cua chinh
minh.

- Khi l1am viéc véi cap trén, hiy chuan bj
t6t but va vo dé ghi chép noi dung trao doi,
giao vigc.

- Khi nhan duoc chi thi cua cép trén, néu
khong hiéu hodc chua nim rd hdy “thinh
gido sép”. Im lang trong trudng hop nay
khong phai la vang.

- Khi “sép” goi dién thoai giao nhi¢m vu,
dé tranh sai sot, hay nhén lai mot 1an dé xac
dinh chic chan.

- Phan hoi tién trinh cong viée véi “sép”
va bao cdo kip thoi khi cong viéc hoan
thanh.

- Khi di cong tac hodc khong thé di lam,
tru truong h0’p bat kha khang, nén tu minh
bao cdo “sép”; du khong ¢ noi lam trong
thoi glan ngan cling nén thong qua sy dong
y cia “sép”.

- Tranh lam viéc vuot cép, trir trudng hop
that can thiét.

- Néu ban ra vé trong khi « sep con dang
bén ron, hdy hoi xem liéu “sép” c6 céan sy
giip do tur ban? Néu thuc su khong can
thiét, ban c6 thé yén tam ra ve.

(c) Trdn trong moi quan hé véi dong
nghiép

- Cong viée can tinh than tap thé doan
két, xay dung mdi quan hé t6t dep v4i dong
nghiép 1a diéu v6 ctng quan trong.

- Chao hoi v6i mdi ngudi khi dén co
quan.

- Hoa nha, khiém ton, 1& d6 va vui vé dé
lai 4n tuogng tét véi ddng nghiép

- Thé hién thai d¢ tich cuc, tinh than lam
viéc hang say, tranh mang lai cam giac luoi
biéng cho nguoi khac.

- Tén trong ngudi khac, quan tim dén
ddng nghiép xung quanh va chu dong giup
d& dong nghiép ngay ca véi nhimg viéc nho
nhu: chinh lai ca vat, c¢6 4o, rot nudc... moi
ddng nghiép.

- Tim hiéu va ghi nhé ngay sinh cua dong
nghi¢p.

- Quan tdm, hoi thim va giup d& dong
nghiép va nguoi nha ho khi gip kho khan,

hoan nan.

- Khong nén t6 ra xa lanh, gitt khoang
cach voi dong nghiép. Du 1a than dén may
cling can cha y dén thai do, 161 noi, ctr chi
dic biét 1a dong nghiép khac gidi.

- Chu y ngbén ngilr, giong diéu khi noi
chuyén véi dong nghiép noi dong nguoi.

- Tranh ban tan chuyén riéng tu ciia dong
nghiép ciing nhu diém yéu cua ho.

- Khong nén ké nhitng cdu chuyén dung
tuc, thiéu van hoa.

Qua cdc ndi dung trén cho thdy co so xay
dung, duy tri, phat trlen mbi quan hé gitra
cap trén voi cap dudi, cap dudi voi cap trén,
cung cap chinh 1a sy két hop cac yéu t: tam
ly, dao duc, loi ich, long tin, su ton trong va
bao trum hon ca 1a van hoa, ngh¢ thuat giao
tiép, Gmg xtr trong cong so. Thong qua cac co
s0, v6i cac biéu hién cu thé trong nhitng mdi
quan h¢ néu trén, co thé danh gia dugc tinh
gan két cua cac ca nhan trong to chirc (bén
chat, tam thoi, long l€o...) theo d6 phan anh
chat lugng tap thé nhan lyc cia t6 chirc.

Thay cho 10i két

Trén day 1a mot sb ¥ kién ban vé tiéu chi
danh gia chat lugng can by, cong chirc va
tiéu chi danh gia chat lugng d6i ngii can bo,
cong chirc. Co thé co cau hoi vay danh gia
vién chuc co theo céc tiéu chi trén khong
hodc c6 nhiing tiéu chi riéng gi ap dung ddi
voi viée danh gia vién chuc? Cau tra 101 la
co chung, cé riéng, tuy vay de Iy giai cu thé
hon can mot bai viét khac tiép theo.

O nuéc ta ca trén phuong dién nghién
ctru 1y luan va quy dinh thyc té ciia phap
luat van chua c6 su rd rang trong viéc sir
dung céac khai niém tiéu chi, tiéu chuan, noi
dung, yéu cau, diéu kién danh gia. Chua
thuc sy minh bach trong viéc xac dinh cac
tiéu chi, tiéu chuan, noi dung, yéu cau, diéu
kién dénh gid c4 nhan véi danh gia doi ngii
can b, cong chuc, vién chuc. Chua co6 su
phan tach giita danh gia chat luong ca nhan
voi danh giad chét luong doi ngili cén b9,
cong chtc. Cung v6i nhitng han ché néu
trén, vi¢c st dung don phuong phap vdi cac
tiéu chi danh gia rat chung nhu hién nay 1a

1 9 Thnng fin
CAI CACH NEN HANH CHiNH NHA NUGc

Thdang 01/2016



CAI CACH NEN HANH CHiNH NHA NUGC

nhimg han ché, déng thoi 1a mot trong
nhitng nguyén nhan lam han ché két qua
trong danh gia chat luong can bd, cong
chtrc, vién chic. Dé nang cao hiéu qua danh
gia can bg, cong chuec, vién chue, trong thoi
gian t&i cac co quan, to chirc, don vi can cu

thé hoa céc tiéu chi thanh cac tiéu chuén,
yéu cau, ndi dung danh gia véi mdi nhom
d6i twong, cung voi d6 1a viée st dung da
dang hon cac phuong phap danh gia.

Hy vong bai viét nay giup ich phan nao
cho viéc giai quyét nhitng nhiém vu néu trén.

Tim hiéu ché dé phiic loi va bao hiém cia
u ) phiic I i

¢cong chiic mot sd nudc trén thé gioi

- .

ThS. Nguyén Phuwong Lién — Vién Khoa hoc té chirc nha nwéc

hé d6 bao hiém, phuc loi 1a mot
‘ trong nhitng quyén loi cua cong
chic dugc phap luat bao hg. Cac
qudc gia trén thé gii da xay dung ché do
béo hiém, phuc loi ddi véi cong chuec, va coi
d6 1a mot ndi dung quan trong cua ché do

cong chicc. Ché d6 phuc logi (System of

Welfare) nham noi t6i cac hinh thirc ctia ché
d6 hd tro va giup dd nham cai thién doi séng
vat chat va doi séng tinh than cta cong chirc.
Noi céach khac, phtc 1gi cao 1a mot trong
nhitng nguyén nhan khién cho nghé nghiép
cong chirc ¢6 stc hap dan 16n. Ché do bao
hiém (System of Security), d6i voi su bao
dam cudc sdng co ban cua cong chirc, x6a bo
su lo lang cho tuong lai, nang cao tinh tich
cuc nghé nghiép, thiic day su phap trién kinh
té va duy tri sy on dinh cta x3 hoi.

Tac dung ctia ché d6 phic loi va bao hiém
d6i voi cong chirc co nhitng tac dung sau:
mot 1 c6 lgi trong viée thu hat nhan tai,
dong thoi trong mot muc nhat dinh ngin
chin sy mét dan nguén nhan tai trong ndi bo
chinh phii. Hai 14 nang cao phong trao can,
ki€m, liém, chinh trong cong chirc. Pai ngod
phiic 1oi tt khién cho cong chirc khong con
ndi lo “com 40 gao tién”, gbp phan khic
phuc nan tham 6 tham nhiing. Ba la khich 1¢
tinh tich cyc trong cong tac, 1a muc tiéu phén
dau cua cong chic. Bon 1a s dung ngudn
tién hiéu qua. Ché d6 phic loi, bao hiém tot
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mdt mit c6 thé dem lai loi ich kinh té cho
cong chue, str dung dé dau tu vé phuc loi bao
hiém s& dem lai loi ich cho tuong lai, nang
cao hi¢u qua cong viéc.

Vi vai trd bo sung cho ché do luong ctia
cong chirc, ché d6 phuc loi va bao hiém phat
huy tac dung quan trong trong co ché khich
1é cong chirc. Do cac phuong dién vé thé ché
chinh tri, thuc trang phat trién kinh té, muc
song nguoi dan khac nhau nén ché d6 phuc
loi, bao hiém cua cong chirc cac nude ciing
ton tai nhitng khac biét nhat dinh.

1. Ché @9 phuc loi va bao hiém caa
cong chirc Hoa Ky

Chu yéu thu nhap cuia cong chirc Hoa Ky
1a lwong, ngoai ra, ciing c6 rat nhiéu hinh
thirc phuc loi khac. Quéc Vu vién c6 cac loai
phu cap nhu: phu cap tang ca, phu cap ca
dém, phu cp ngay nghi va phu cap khu vuec.
Céc phuc loi khac bao gdm chi ph1 bao hiém
nhu béao hiém nhén tho, bao hiém stc khoe,
bao hiém ‘thuong tat. Thu nhap bao gbm cac
loai trg cdp, bao hiém ‘ngoai luong cua cong
chirc goi 1a “uu dii tiéu ngach”, trén thuce té
la thu nhap mang tinh b6 sung cta cong
chure, d6i v6i cong chirc hanh chinh thong
thuong chiém dén 41% luong, canh sat co
chttc vu cao phai chiém dén 46% luong.
Ngoai ra, cong chire sau khi dugc nhan vao
lam tir 6 thang dén 12 thang thi c6 tu cach
tham gia gui tiét kiém, tiét kiém cao nhat c6



