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CAN PHAT TRIEN

THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT

THEO CHIEU SAU

ThS. TRINH THANH HUYEN

NEU NHU GIAI DOAN 2002-2003, NGAN HANG BI COI LA KHA MAO HIEM KHI DAU TU PHAT TRIEN THANH TOAN
KHONG DUNG TIEN MAT TRONG DAN CU THi DEN NAY PA CO KHOANG 40 NGAN HANG THAM GIA VAO THI TRUONG
THE THANH TOAN, TRONG DO CO 30 NGAN HANG TRONG NUOC VA GAN 10 NGAN HANG NUG'C NGOAI DANG HOAT
DONG TAI VIET NAM. THEO HIEP HOI THE VIET NAM, TINH DEN CUGI THANG 6/2011, UOC TiNH DA CO KHOANG
55% DON VI HUONG LUONG QUA NSNN THUC HIEN TRA LUONG QUA TAI KHOAN (SO VOI TY LE 41,5% CUOI NAM
2009), KHOANG 36 TR]EU THE buoC PHAT HANH, VOl 12.881 MAY ATM VA 63.405 MAY POS BUQC LAP DAT
(TANG LAN LUQT 6 LAN VA 5 LAN SO VO1 NAM 2005), TRONG DO, TONG SO MAY ATM LIEN THONG DAT 9.000
MAY, TONG SO GIAO DICH XU LY THANH CONG QUA HE THONG BANKNET.VN VA SMARTLINK DAT 15 TRIEU GIAO
DICH, TANG 138%; TONG GIA TRI GIAO DICH DAT 11.500 TY BONG, TANG 153% SO VOI 2009.

au khi 3 mang Smartlink,
SBanknet.vn va VNBC hoan
thanh két ndi lién théng hé
théng POS va trién khai cung cap dich vu
cho 25 ngan hang thanh vién trén dia ban
Ha Noi va thanh phé H& Chi Minh, hé
théng da x{r Iy thanh cdng hon 6.000 giao
dich POS lién mang vdi tong gié tri giao
. dich dat 7,2 ty dong. Viéc két néi lien
thong mang ATM va POS clla cac ngan
hang da tao ra cac tién ich va gia tri lon
hon cho ngudi st dung thé, tiét kiém chi
phi dau tu m& réng mang Iudi va gop phan
gidm i hé thong ATM clia timg ngan
hang. Khong nhiing thé, viéc lién thong
nay con tao nén tang dé phat huy tinh
nang co ban clia thé ngan hang va dua
thé ngén hang trd thanh cong cu thanh
toan thay tién mét thuan Igi, hitu ich, trong
khu vurc dan cu.

So véi lich str gan mét thé ky phat trién
hoat déng thanh toan thé trén thé gisi vén
dugc hinh thanh va phéat trién tr nhimg
nam 20 cla thé ky trude thi hoat déng
thanh toan thé tai Viét Nam van con rat
non tré, chi véi gan 20 nam tudi néu tinh
ca giai doan ma cac ngan hang Viét Nam
mai chi thyc hién vai tro dai ly thanh toan

thé qudc t& cho cac ngan hang nudc
ngoai. Thuc chat, phai tir sau nam 2002,
khi ngan hang dau tu nang cap hé théng
core bankmg (ngan hang I6i) thi cac ng
dung cu thé mdi Ian luot dugc trién khai,
trong do ndi bét [a thé ghi ng. Tur do trd di,
thi truong thé noi riéng va hoat dong thanh
todn khong dung tién mat & Viét Nam néi
chung mdi thyc su ¢6 bude dot pha quan
trong. Ty trong tién mat so vei tong PTTT
tuy van con @ mirc cao so voi thé gici
nhung da giam dang ké qua cac nam
(Biéu dé 1).

Cung véi sy tang trudng clia s6 luong
thé phat hanh, tir nam 2008 dén nay, cac
dich vu, phuong tién thanh toan KDTM d3
dugc phét trién manh mé va da dang dua
trén nén tang (mg dung CNTT nhu inter-
net banking, mobile banking, Vi dién t,
kénh thanh todn qua Paypal... da hinh
thanh va dang dan di vao cudc séng, phu
hop véi xu thé thanh toan clia cac nudc
trong khu vuc va trén thé gisi.

Co' sd ha ting cong nghé phuc vy
thanh todn KDTM dé duok thiét l5p

Hé thong thanh toan dién tir lién ngan
hang giai doan 2 da hoan thanh két ndi 63
chi nhanh NHNN tinh, thanh phé, danh
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dau mét giai doan méi clia hé théng thanh
toan ngan hang véi nhiing thay déi co ban
vé ky thuat, cong nghé tién tién, hiéu nang
x(r Iy va quy trinh nghiép vu hién dai theo
théng lé qudc té, dap ng nhu cau thanh,
quyét toan tue thai va s lugng giao dich
thanh toan ngay cang cao clia nén kinh té.
Bay la hé théng thanh toan xuong séng
clia quéc gia, tao ra budc phat trién dot
pha vé& nén tang co sd vat chat, ky thuat
cho viéc phat trién cac PTTT méi KDTM.
Hé théng thanh todn noi bé cla cac
NHTM ciing c6 su phét trién vuot bac, nha
st dau tu v8 co s ha ting va trién khai
Ung dung manh mé céng nghé phuc vu
cho hoat dong thanh toan. Hau hét cac
NHTM da thiét lap dugc hé théng core
banking, hé théng thanh toan néi bd vai
cbng nghé tién tién, cho phép cac NHTM
cung Ung cac dich vu, phuong tién thanh
todn hién dai va khd nang két ndi truc
tuyén, mang lai nhiéu tién ich cho khach
hang.

Khuén khé' phép  cho hoat dong
thanh toan KDTM dang timg bude hoin
thién

Nghi dinh 35/2007/NB-CP quy dinh vé
giao dich dién tu trong hoat dong ngén



hang; Chi thi 20/2007/CT-TTg, Chi thi
05/2007/CT-NHNN vé viéc tra luong qua
tai khoan cho cac déi tuang hudng luong
tir NSNN; Quyét dinh 20/2007/QB-NHNN
ban hanh Quy ché vé phat hanh, st dung,
thanh toan va cung cap dich vu hé trg thé
ngan hang céng vdi nhirng stra déi bd
sung vé [inh vuc thanh toan trong Luét
NHNN va Luat cac TCTD nam 2010 da va
dang timg budc xac lap va hoan thién
hanh lang phap Iy cho céc dich vu ngan

hang hién dai, tao diéu kién cho ngan
hang tham gia sau rong va cac hoat dong
thuong mai dién tlr, cung cép cac dich vy
thanh toan cho cac chll thé tham gia kinh
doanh truc tuyén trén mang trong pham vi
toan xa hoi.

Ngoai ra, Bo Luat Hinh sy stra déi, bé
sung nam 2009 clng quy dinh cac toi
danh cu thé lién quan dén cong nghé cao,
tao diéu kién cho viéc dau tranh phong
chéng toi pham trong thanh toan. Trong

Biéu dé 1: Ty trong thanh toan KDTM/téng PTTT giai doan 2001-2010
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Nguén: Bao cao NHNN qua cac nam
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do, Diéu 226b quy dinh r6 toi st dung
mang may tinh, mang vién théng, mang
internet hodc thiét bi s6 thuc hién hanh vi
chiém doat tai san nhu: st dung théng tin
vé tai khodn, thé ngan hang clia ca quan,
t6 churc, ca nhan dé chiém doat hoac lam
gid thé ngan hang nham chiém doat tai
san clia chl thé hoadc thanh toan hang
hoa, dich vu: truy cap bat hap phap vao tai
khodn clia co quan, t6 chuc, ca nhan
nham chiém doat tai san, lira dao trong
thurong mai dién tUr, kinh doanh tién té, huy
dong von tin dung, mua ban va thanh toan
¢6 phiéu qua mang nham chiém doat tai
san clia cd quan, t6 chire, ¢& nhan... cling
la nhiing ché tai quan trong nham tao
niém tin clia ngudi dan trong str dung céc
phuong tién thanh toan KDTM & Viét
Nam. Diéu nay dac biét quan trong bdi Ié
hién nay, déi tvong tham gia cung Ung
dich vu thanh toan trong khu vyc dan cu -
khéng con gidi han & cac ngan hang ma
con cb cac t8 chire khac nira 1a cac cong
ty cung cép dich vu trung gian thanh toan,
vi thé mirc do canh tranh trén thi trudng sé
gay gat han. M&i mét mé hinh t6 churc co
nhitng dac trung riéng, loi thé riéng va
chién Iuac khach hang riéng, theo db cac
nhu cau khac nhau cla ting loai i tuang
khéach hang dugc dap ing.

2. Nhitng van dé con han ché

* Cdc phuong tién, dich vu thanh toan
chua phong phd va tién ich chua cao.

Mac du thi gian qua, NHNN da trién
khai mét s6 chuong trinh mang tinh dinh
hudng thi trueng nham muc tiéu thic day
phat trién mang lugi POS thé ndi dia, tuy
nhién, viéc m& rong mang Iudi chap nhan
thé néi dia van gap rat nhiéu kho khan, trd
ngai. Do phan 16n khach hang st dung
thé néi dia la nguai Viét Nam, von qua
quen VGi viéc st dung tién mat va lai luén
co san tién mat cling nhu dé dang tiép
can vdi nguodn tién mat co tai cac ATM,
nén viéc st dung cac phuang tién thanh
toan khéng dung tién mat con rat han
ché. Day 1a Iy do chinh khién viéc phat
trién mang Iudi POS cho thé ndi dia, thu
ht khach hang st dung thé ghi ng néi dia
dé thanh toan hang héa, dich vu chua thu
duoc két qua nhur mong mudn.

Cac PTTT hién nay chua dugc trién
khai trén dién rong dé dap (g nhu cAu
thanh toan trong nén kinh t&. Cac PTTT
nay con mai mé va bd ngd véi phan lon
ngusi dan; tam Iy e dé, ngai tim hiéu, sg
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ri ro da ngan can viéc tiép can clia ngudi tiéu
dung véi cac hinh thie thanh toan mai. Cac
thanh toan trong khu vire dan cu phan lén van
str dung tién mat, ngay ca @ thanh thi, noi co
diéu kién thuan loi cho phat trién cac phuong
tien thanh toan KDTM, viéc sir dung tién mat
van con phé bién. Con & khu vue néng thén thi
diéu kién khé khan, trd ngai hon nhiéu, do do dai
b6 phan ngudi dan chua co diéu kién tiép can
cac dich vu va tién ich thanh toan hién dai.

Dich vu thé ngan hang mdi c6 su gia tang vé
s0 Iugng nhung chua 6 sy chuyén bién thuc su
vé chat lugng; muc tiéu cudi cling la sir dung thé
dé thanh toan hang héa, dich vu thay vi dung
tién mat nhung thuc t€ la 83% giao dich thuc
hién tai hé théng ATM Ia dé rat tién mat, viéc
chuyén khoan chi yéu dugc thuc hién trong néi
b6 ting ngan hang; dich vu di kéem ATM da ¢
nhung chua nhiéu. Hé théng POS chua phat
trién rong, thanh toan qua POS con han ché: s6
Iurong giao dich qua POS con it (chi dat chua
dén 5% doanh s6 ban hang); viéc thanh toan
qua POS chua trd thanh théi quen trong céc
giao dich thanh toan clia ngudi dan ciing nhu
cla cac don vi kinh doanh.

Phf chua thda déng

Cac don vi kinh doanh khéng mudn chap
nhan thé mét phan do phaéi tra phi ngan hang,
mét phan la phai céng khai doanh thu nén
khong tién cho viéc tron thué, va con do han ché
trong nhan thire vé loi ich clia viéc thanh toan
bang thé. Vi th&, mét s6 DVCNT du da ky hop
déng chap nhan thé véi ngan hang nhung van
tim nhiéu cach han ché céc giao dich bang thé
clia khach hang nhu dé may ca thé vao noi
khuét, gai y va uu tién cho khach hang tra tién
mat, thdm chi con thu thém phu phi déi voi
khach hang thanh toan KDTM.

Thuc té cac ngan hang chay dua ha mure phi
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chiét khau cho cac BVCNT khién cho viéc phat
trién mang Iuéi POS khéng c6 hiéu qua do cac
ngan hang khéng c6 nguén thu bu dap chi phi
dau tu mua sam thiét bi, chi phi cho nhan su di
phéat trién DVCNT. Hién nay, nhiéu ngan hang
van chi tap trung vao mét nhom cac BVCNT
nhat dinh ma khéng nghién ctu md rong, phat
trién cac don vi méi, dan dén tinh trang mét
DVCNT cé nhiéu POS, kéo theo ty lé st dung
POS khéng cao, dong thai gy lang phi nguén
luc. Vé dai han, tinh trang nay sé pha va su phat
trién bén ving clia thi truong thé va khd khan
cho viéc m& rong mang ludi BVCNT cla cac
ngan hang néi riéng, anh _hudng xau dén viéc
thuc hién dinh hudng day manh thanh toén
KDTM trén thi truang néi dia.

* Co'sd ha ting ky thuat phuc vu thanh toan
con han ché.

Ha tang co sd ky thuat phuc vu cho hoat
déng thanh toan phét trién chura déng bd, bdi doi
hoi mét Iuong von dau tu I6n ca cho cong nghé
va co s@ ha tang (CSHT) nén thudng chi co cac
NHTM Ién cé tiém luc vé tai chinh méi co kha
nang dau tu cac trang thiét bi phuc vu hoat dong
thanh toan, méd rong cac phuang tién thanh toan
mdi, nhung mdi chi tap trung & céc thanh phd,
do thi, chua trang bi dén cac vung néng thon,
mién ni. Mac du s6 lugng ATM, POS duoc Iap
dat tang déu qua cac nam nhung thuc t& la ty
trong so véi s& dan van con thap, chua phan bé
déu (chh yéu tap trung tai cac do thi lon, khu
codng nghiép). Chat luong hoat dong clia hé
théng CSHT chung phuc vu thanh toan chua
dam bdo, chua dap ng duge nhu cu gia tang
vé hoat dong thanh toan trong nén kinh té; thiéu
mét hé théng tiéu chudn ky thuat, théng tin
thdng nhat, con tiém an nguy co vé an ninh, bdo
mét; su hop tac gitra cac nha cung cép dich wu
vdi cac ngan he‘lng gap trd ngai do sy khac biét
vé he théng quén Iy, co sd dt ligu...

Khuon kho. phap dfcmm hoan thién

V6i su phét trién cla khoa hoc cong nghé va
truyén thong, nhiéu dich vu thanh tban mdi ra
doi nhung hanh lang phap Iy chua dugc thiét
lap. Céac co ché, chinh sach nham thic day
thanh toan KDTM chua that dong bd, chua
khuyén khich dau tu manh cho co s@ ha tang; sur
phdi két hap gita nhirng bién phap hanh chinh
va bién phap kich thich kinh té chua déng b,
chura d& manh dé dua chd truang thue su di vao
cudc sbng.

D6i vai dich vu thé, cho dén nay, cac co
quan quan Iy vi mé nhu NHNN, Bé Tai chinh,
Chinh phtl van chura ban hanh chinh sach nham
tao mét budc dot pha dai véi dich vu thanh toan
thé nhu quy dinh vé cac loai hinh kinh doanh bat



buéc phai thanh toan qua thé, gidm
thué/hoan thué cho cac giao dich thanh
toan bang thé, mién/gidm thué nhap khau
déi vai thiét bi thanh toan thé EDC... hay
nhu viéc NHNN chua c6 chinh sach hiéu
qua nham han ché viéc sir dung tién mat
dé mua sam hang hoa, dich vu, tir do
khong hé trg duge viéc thuc hién dinh
huéng thanh toan KDTM clia Chinh phd,

Cac nguyén nhan cha yéu

C6 nhiéu ly gidi vé tinh trang nay
nhung nhitng nguyén nhan chd y&u c6 thé
ké dén la:

- Théi quen va nhén thurc cua nguoi
dén: Sau d6i méi nganh Ngan hang, toan
bé nhitng yéu cau quan ly tién mat ap
dung trude do dugc loai bo. Tién mat tré
thanh mét cong cu thanh toan khéng han
ché vé d6i tuang va pham vi sir dung. Hau
hét chi phi lién quan dén tién mat trong luu
théng nhu in &n, phat hanh, thu huy, van
chuyén, bao quan, an ninh 14 chi phi xa héi
va do Nha nudc phai chiu. Ca nhan ngudi
thanh toan chi phai chiu phén chi phi nhd
trong d6 (kiém dém, van chuyén), trong
khi do tién mat co diém uu viét rat 16n la
thanh toan ture thai va vé danh, tha tuc don
gidn. Vi vay, tién mat da trd thanh mot
cong cu rat duge ua chudng trong thanh
todn va tir lau da trd thanh thoi quen kho
thay d6i clia ngudi tiéu dung va nhiéu
doanh nghiép. Théi quen st dung tién mét
trong thanh toan hién nay la Iuc can Ién
trong vigc phat trién thanh toan KDTM.
Théi quen nay duoc ho trg bdi viéc ludn cd
san tién mat cling nhur dé dang tiép can
vdi nguén tién mat tai cac ATM (theo tinh
toan clia Hoi thé Ngan hang Viét Nam,
luong tién mat duge rit ra qua ATM moi
nam khodng 550.000 ty dong () nén viéc
sl dung cac phuong tién thanh, toan
KDTM lai cang han ché.

- Thiéu dong co kinh t€ di manh dé

khuyén khich thanh toan khong dung tién
maét: d6i véi nhigu doi tuang giao dich, cac
cong cy va dich vu thanh toan KDTM
khong ching t& ¢6 loi ich hon han vé kinh
t& so v&i thanh toan bang tién mat. Cac
dan vi kinh doanh khéng muén chap nhan
thé do phai tra phi cho ngan hang, dong
thai phai cong khai doanh thu nén khéng
thé trén thué, ngoai ra, do nhan thirc clia
ho vé Idi ich cla viéc thanh toan KDTM
con han ché. Cing vi thé, ngay ca véi mét
s6 DVCNT du da ky hop déng chap nhan
thé véi ngan hang nhung van tim nhiéu
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Thoi quen stf dung tién mat trong thanh todn hién nay I Iic can Ion trong viéc phat trién thanh todn KOTM,

cach dé han ché giao dich bang thé cla
khach hang nhu dé may ca thé vao noi
khuat, gioi ¥ va uu tién cho khach hang
thanh toan bang tién mat hay thu thém
phu phi doi véi cac khach hang thanh toan
bang thé.

- Kinh té khdng chinh thirc phat trién:
day la nén kinh t& xudt phat tir dac diém
san xut va tiéu thu san pham theo quy
mé nhd, 1€, vai loai hinh nay thi kha nang
tiép nhan phuang tién thanh toan khéng
dung tién mat la rat kho khan. Ngoai ra,
mot bo phan rat I6n clia nén kinh té khong
chinh thire 1a kinh t& ngam lién quan ti
hoat dong buén lau, tron thug, gian lan
thuong mai, tham nhiing..., luéng luan
chuyén tién té phuc vu cac hoat dong nay
c6 thé rat 16n. D&i vai nhimg nguei tham
gia cac giao dich nay, cho du phuang tién
thanh toan khéng dung tién mat c6 thuan
tién thi do van khéng phai la phuong tién
thanh toan duoc luya chon, xuat phat tur
nhu cau che dau nguén géc giao dich va
danh tinh cGa déi tugng tham gia;

- Hanh lang phép ly trong linh vure
thanh toan chua hoan thién, mac du trong
thdi gian vira qua hanh lang phap ly trong
linh vuc thanh toan da cai thién nhiéu,
song van duoc danh gié la chua day dd va
déng bo, dac biét la nhimg van dé lién
quan dén thanh toan dién tir va thuong
mai dién t&r. Vi du nhu, déi véi giao dich
dién tir, chua dl co s& dé cac ngan hang
t6 chirc trién khai cac kénh giao dich dién
tlr, vi chua tao dugc mét co ché tong hop
diéu chinh hoat dong thuong mai dién tlr

trong nganh ngan hang, chua cé su chap
nhan dong bé giao dich dién tlr, ching tur
dién tr gitta cac co quan quan ly Nha
nudc cb lién quan (nhu Téng cuc Thug,
Téng cuc Hai quan,...). Luat Giao dich
dién tir da duge Qudc héi thdng qua la mot
budc tién mai mang tinh dot pha clia Viét
Nam trong (tng dung cong nghé thong tin
dé phat trién kinh t& x4 hoi, tao hanh lang
phap ly cho cac dich vu ngan hang hién
dai phét trién, tao diéu kién cho ngan hang
tham gia sau rong vao cac hoat dong
thuong mai dién tlr, cung cap cac dich vu
thanh toan cho cac chii thé tham gia kinh
doanh tryc tuyén trén mang trong pham vi
toan xa hoi. Tuy nhién, dé luat nay di vao
cudc song la ca mot qua trinh phan dau
khﬁng chi clia riéng nganh ngan hang ma
clia toan xa hoi. Hé théng van ban phap ly
lien quan dén linh vuc thanh toan van con
nhung diém can phai tlép tuc duoe chinh
sura, thay thé dé co thé phu hap v@i théng
& quéc té va nhu cau clia ngudi st dung.
Mot s6 van ban con thé hién nhiéu bat cap
va chua phu hop véi sy phat trién clia nén
kinh té thi truong.

Ngoai ra, vai téc do phat trién manh
mé vé cong nghé théng tin va su ra doi
clia hang loat cac san pham dich vu ngan
hang, nén tang phap Iy can dugc hoan
chinh g&p dé bao ham ca cAc loai hinh t6
chtre cung ung dich vu thanh toan khéng
phai la ngan hang, cac té chirc cong nghé
thong tin cung (ng nhitng san pham dich
vu hé trg cho cac ngan hang, cac t6 chirc

{ Xem tiép trang 42)
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lam dich vu thanh toan, chang han nhu
nhifhg cdng ty cung cap giai phap cong
nghé qua mang Internet, cac cong ty kinh
doanh dich vu thé, c4c t6 chirc chuyén
lam dich vu thanh toan bu trir...

- V6n déu tu vao hoat dong nay kém
hiéu qué: tir giac do cac NHTM, van dé I6n
nhét trong phét trién hoat déng thanh toan
la nhitng han ché vé vén dau tu. Von dau
tur doi héi phai rét Ian, thoi gian thu héi vén
dai han ma hiéu qua dau tu lai thap. Vi
vay, chi ¢o nhitng ngan hang Idn, co tiém
lyc manh vé tai chinh, chi yéu la cac
NHTM I6n hién nay méi c6 khad nang tap
trung dau tu 1on vé trang thiét bi phuc vy
cho hoat déng thanh toan. Cac ngén hang
nho chi yéu chon cach chia sé mang Iudi
vai cac ngan hang lén. Tuy nhién, kha
nang chia sé mang luéi va ha tang ky
thuat khac gitta cac ngan hang coén han
ché, do cac ngan hang chua tim dugc
tiéng néi chung dé di d&n thoa thuan ket
n6i théng nhat nham chia sé ha tang ky
thuat. Trong khi d6, co cau tinh phi dich vu
thanh toan con bat hop 1y, thé hién ngay
ca cac giao dich thanh toan qua NHNN,
cling nhut trong néi bé 6 chic tin dung.

Nhung ngay ca déi véi cac ngan hang
6, viéc phét trién va duy tri hoat dong
clia mang ludi ATM van la khé_khan rat
lén. Cing bdi chi phi dau tu clia ATM cla
céc ngan hang kha Ion (bao gém chi phi
mua may, lap dat, bdo tri, cham séc, van
hanh, lap dat camera...) trong khi céc
ngan hang khéng c6 ngudn thu ddi véi

khodn dau tu vao hé théng ATM. Hon nira,
s6 tién duy tri trong tai khoan clia khach
hang chi tirong (ing véi 6 tién cac ngan
hang phai nap san vao may ATM ciing
nhur dé du trir cho viéc tiép quy ATM, do
d6 ngan hang khong dugc hudng loi nhiéu
tr cac khodn tién nay. Trong khi do, cac
ngan hang van chua dugc thu phi giao
dich ATM néi mang dé bu dap mét phan
chi phi dau tu cho hé théng ATM. Riéng
chi phi ban dau mét may ATM da 1én t6i
20.000 USD. Hién nhiéu doanh nghiép
dang phai bu 16 cho dich vu ATM véi s6
tién bu 16 khodng 10-30 ty dong/nam.
Trong tinh hinh huy dong kho khan nhu
hién nay thi cac ngan hang, dac biétla cac
ngan hang c6 mang ATM l6n, con phai
chiu &p luc rat Ién trong viéc dam bao tién
mat day du, kip thdi phuc vu cho cac giao
d:ch clia khach hang tai cac may ATM.
Kho khan ngay cang gia tang han vao cac
dip nght 18, Tét khi nhu cAu rat tién mat
tang dot bién. Khéng nhimg thé, thdi gian
qua, cac ngan hang chay dua ha muc phi
chiét khau cho cac DVCNT khién cho viéc
phét trién mang Iuéi POS khéng co hiéu
qua do cic ngan hang khong co nguén
thu bt dap chi phi d4u tur mua sam thiét bj,
chi phi cho nhan sy di phat trién DVCNT.

- Théng tin tuyén truyén chua dugc
dinh huéng ding dan: céng tac théng tin
tuyén truyén chua dugc quan tam, chd
trong. Nhing muc tiéu chién lugc, dinh
huéng va cac chinh sach Ion dé phat trién
hoat déng thanh toan chua dugc cong bé

Lutong Bién mét dupt it ra b may ATM cing ion B hiéu qud doi vl phat trién thanh foén khdng ding tén mét cang thap.
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day di cho cong chéing. Vi vay, khong chi
ngudi dan ma tham chi nhiéu doanh
nghiép con rat it hiéu biét hoac hiéu bt
mo hé vé cac dich vy thanh toan va
phuong tién thanh toan khéng dung tién
mat. Ngoai ra, cac phuong tién thong tin
dai chiing doi khi con phan anh chua that
khach quan, thién lech, khai thac nhing
yéu diém, 16i ky thuat hodc nhung yéu to
tiéu cuc mang tinh c biét dé dua Ién cong
luan, khién cho thong tin dén vdi nhiing
ngudi tiéu ding thudng mot chiéu, tham
chi sai lac, gay mat long tin ctia nguai dan
vao cac phuang tién thanh toan mai.

- Téi pham trong linh vurc thanh toan
gia tang. Tinh dén dau nam 2010, ty &
gian 1an thé tai Viet Nam cao hon so véi
thé gidi va gap khoang 3 lan so véi ty 1€
trung binh clia khu vuc Chau A Thai Binh
Duang. Gian lan phat sinh chl yéu lién
quan dén gian Ian tai khoan thé va thé gla
tiep sau 1a c4c loai hinh khéc nhu thé mat
cap, thét lac... Trong d6, gian lan tai
khodn thé thudng xay ra véi cac giao dich
khong xut trinh thé van chiém ty 1& cao
han dang ké so vdi gian lan thé gia. Tuy
nhién, tir quy 11/2010, tinh hinh da co nhiéu
chuyén bién theo hudng tich cuc, ty 1€
gian lan cda thi truong Viet Nam mac du
van con cao hon so vdi cac nudc trong
khu vue, nhung dang c6 xu hudng 6n dinh
& muc x8p xi clia khu vuc Chau A Thai
Binh Duong. Gan day, thitruang xuat hién
rli ro cuc ky nguy hiém la hién tuong ké
xau dap pha may ATM dé I3y tién(). Ngoai
ra, con c6 mét s& rli ro khac gay thiét hai
tai chinh kha Idn déi véi cac ngan hang
nhu:

- An cp dr ligu thé tai ATM (skim-
ming) dé thuc hién cc giao dioh bat hgp
phap.

- Cac DVCNT théng dong thuc hién
cac giao dich gian lan va bo trdn sau khi
da nhan dugc tién tam Ung cta ngan
hang.

- Gan day da xuat hién hién tugng chl
thé thudng xuyén st dung thé ghi no quéc
t& dé thue hién cac giao dich it tién mat
bing USD tai Campuchia nham truc lai tir
chénh l&ch ty gid ngoai thi truang tur do so
véi ty gia cong bd clia cac ngan hang. Bén
canh d6 cling xuat hién loai hinh giao dich
chuyén tién tir tai khoan thé tin dung sang



