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THI TRUONG THE THANH TOAN

THS DANG CONG HOAN

ong khoang 5 nam tré
-|-;ai day, stt dung thanh
toan bang Thé Ngan
hang dang tr& thanh diém nhan
chil yéu trong cong tac trién khai
hoat dong thanh toan khong
dung tién mat (TTKDTM) trong
nén kinh t& nudc ta. Sy phét trién
clia cong cu thé thanh toén da
tao ra mét hiéu (mg tich cuc cho
cdng ddng dan cur trong viéc st
dung dich vu ngan hang tai
chinh, tang ty 1& ngudi dan sir
dung dich vu ngan hang tai chinh
chiém khodng 23% dan s tinh
dén cudi nam 2010.
(o thé ndi réng, thé thanh
toan dang ngay cang dong vai
trd quan trong trong viéc thuc
hién chdl trrong cla chinh ph vé
viec ddy manh TTKDTM.

1. Niiihg thudn lof cida cong
thc tién khai thé thanh todn

Phai néi rang, dich wu thé
thanh toan tai nudc ta dang co
rAt nhidu diém thuan loi dé phat
trién mot cach manh mé, dac biét
nhimg dac diém sau day la su
minh chimg cho diéu nay:

Thit nhét: Trong thuc t€ cho
thdy ddi tuong phat hanh thé clia
cac Ngan hang da s6 chli yéu la
trong d6 tudi lao dong va cu dan
@ thi. Theo bao céo clia cac t8
chirc thé quéc té va cac bao cao
¢b tén tudi, dat nudc ta cd moét

dan s6 rét tré, ty 1é s6 ngudi trong
ty 1& lao dong Ién dén gan 50
triéu ngudi. Nén kinh té sau
nhiéu nam tang trudng khé da
tao diéu kién cho thu nhap quéc
dan du ngudi & nudc ta da dat

ngudng trung binh >1000
USD/nguai. Trong d6, tang ldp
trung luu ngdy cang tang lén
dang ké va dac biét cu dan do thi
tng Ien rat nhanh cung véi qué
trinh d6 thi hoa clia nén kinh té-

day la déi tuong rat tiém néng
cho hoat dong trién khai cac dich
vu ngan hang tai chinh cao cap
nhu nhur thé tin dung, thé théng
minh....Biéu dé Téc do do thi
hoé va ty 1& ngudi dan trong do
tudi lao dong tang nhanh va du
doan cac phan hoa manh trong
tuong lai véi xu hudng cu dan do
thi ngay cang tang len.

Thit hai: Céc chinh sach cla
Chinh ph(i va Ngan hang Nha

nuéc trong thai gian qua da co
nhimg tac dong tich cyc va dang
k& cho viec md rong trién khai
hoat dong TTKDTM. Cu thé, co
hai chinh sach dugc danh gia
cao trong viéc tao diéu kién cho
hoat dong phat hanh va thanh
toan thé la: Quyét dinh s8
291/2006/QD-TTg ngay 29/12/2006
clia Thi tuéng Chinh phl vé viéc
phé duyét DE an Thanh fodn
khéng ding tén mat giai doan
2006-2010 va dinh hudng dén
ndm 2020. Day la mot van ban
quan trong, khang dinh quyét
tam va dinh hudng cla Chinh
phli trong viéc ddy manh
TTKDTM, han ché tién mat trong
luu théng, hudng t&i mot heé
théng thanh todn hién dai, an
toan va hiéu qué, pht hgp véi xu
huéng phét trién cla khu vuc
cling nhu thé gidi trong qua trinh
héi nhap quéc té. Tiép do, dé gop
phan cu thé hoé viéc trién khai
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Bé an, Chinh phli da ban hanh
Chl thj 20/2007-CT-TTg vé viéc
trd luong qua tai khodn cho cac
déi tuong hudng luong ngan
sach Nha nudc. Song song véi
quyét dinh ndy, Ngan hang Nha
nuéc da ban hanh Chi thi 05
huong dan thuc hién, da gop
phan hd trg dang ké cho cac
ngan hang trong viéc ddy manh
hoat dong trd luong qua tai
khodn tai cac NHTM. Théng qua
cac chi dao diéu hanh khac, cac
hoat dong TTKDTM khéc ciing
dugc quan tam thyc hién tao
diéu kién co ban cho thi trueng
phat trién. Theo s liéu phan tich
clia MCI, sau khi ¢c6 céc chi dao
néu trén, 8 thé ghi no ndi dia da
tang khodng 75%/Mmam so véi

_..mdc d6 tang chi khodng 25%

clia thé tin dung.

“<1 Thirba: Sdn pham thé thanh
3 I. toan va dich vu dai ly thanh toan
o2 ! thd dugc hau hét cac ngan hang

{ quan tam phét trién. Da s6 cac

i }ngén hang, ké c& ngan hang noi

£ idia‘va ngan hang 100% von

Inuge ngoai déu coi thi truong thé

=t |14'san:pham chil Ic, o6t 161 trong

~~dich vy ngan hang ban I&. Con
s6 hon 80% s6 cac ngan hang

Viét Nam da trién khai phat hanh

thé da cho thy diéu nay.

Tht tut Sy quan tam hudng
{mg clia c&c don Vi, co quan va
ngudi dan déi vai dich vu thé da
co su gia tang va cai thién rat
dang k8. Nhd sy tuyén truyén
hiéu qua clia cac ngan hang va
cac co quan fruyén théng, san
pham thé ngay cang dugc “binh

Bang : Tinh hinh thanh toén Iuvdng qua tai khoan
cua céc don vi hudng luang Ngan sach

I i Chi tiéu 12/2008 | 12/2009 | 12/2010 |
1 56 don vi hudng luong tir | 73.277 78.073 81.690 |
NSNN trén todn quédc
2 §6 don vi hudng luong NSNN | 20.838 32.131 43.953
da trd luong qua tai khodn i
3 Tylé 28.4% 41.1% 54%

Nguén: Tap chi Ngén hang s6 2-3/2011

dan hod" va dang dan tr thanh
cong cu thanh toan va it tién
quen thudc clia nhiéu ngudi dan.
Bac biét la sur quan tdm hudng
(mg cla cac don vj hudng luang
ngan séach théng qua tai khoan
va thé ngay cang ting 1én nhanh
chéng

2. Mét s6'khé kixin cia hoat
déng phét hénh va thanh todn
the.

Tuy da thu duge nhiéu két
qué déng khich & trong nhiing
nam qua va 6 nhtmg thuan loi
dang ké nhu trén nhung khong
cb nghta 1a hoat déng phat hanh
va thanh toan thé hoan toan
‘mau héng". Tham chi, hoat
dong nay van gap rat nhidu kho
khan, chua tuong xtng véi tiém
nang ciing nhu ky vong do céac
nguyén nhan sau day:

- Tht nhat: Cho dén nay, tuy
da cb nhiéu sy quan tam nhung
¢0 bén nudc ta van chua 6 cac
chinh sach nham tao budc dot
pha ddi vdi dich vu thanh toan
thé nhu: 1) Chinh sach vé cac
loai hinh kinh doanh bt budc
phai thanh to&n qua thé; 2) Chinh
sach gidm thuéhoan thué cho
cac giao dich thanh toan béng
thé; 3) Chinh sach mién/gidm

Biéu d6 : Anh hudng ciia Chinh séch chinh phii d8i véi
hoat déng phét hanh thé Ghi ng néi dia:

ivh gbm
D005
25.000

20,000

15,000

The lindung va ghl ng da phat hanh, 20042010
Otis

i Lo el
10005 )
— 1000

21050 75"

thu nhap khau dGi véi thiét bi
thanh toan thé EDC, ATM, phéi
thé, phan mém thé... hay nhu
viéc cac ¢g quan quan ly nha
nudc (Ngan hang Nha nudc, Bo
Tai chinh...) cing chura 06 chinh
sach hiéu qua nhim han ché
viéc st dung tién mat dé mua
sdm hang hoa, dich wu, tir do
hién thuc hoa hiéu qua hon viéc
thuc hién dinh hudng TTKDTM
clia Chinh phl.

- Thit hai: Méc du thai gian
qua, Ngan hang Nha nudc da
trién khai mét s6 chuong trinh
mang tinh dinh huéng thi | truong
nham muc tiéu thic day phat
trién mang Iu¢i POS thé ndi dia,
tuy nhién, viéc md réng mang
lugi chdp nhan thé néi dia van
gép rat nhiu kho khan, tr ngai.
Do phan lén khach hang st dung
thé néi dia 1a nguei Viét Nam,
von qua quen véi viéc sir dung
tién mat va lai luén c6 san tién
mat cling nhur dé dang tiép can
v6i nguén tién mat tai cac hé
théng may ATM, nén viéc sir
dung cac phuang tién thanh todn
phi tién mét, trong d6 cb thé, nhin
chung con rat han ché. Pay I ly
do chinh khién viéc phat trién
mang Iuéi BVCNT cho thé noi

dia, thu hat khach hang sir dung
thé ghi ng ndi dia dé thanh toan
hang hod, dich vy chua thu duge
két qua tét.

- Thit ba: Do dac diém
chung va yéu t6 lich str, nhiéu
don vj kinh doanh khéng mudn
chap nhan thé do phéi tra phi cho
ngan hang. Béng thai, viéc thanh -
toan thé ddng nghia véi viéc phai
cdng khai doanh thu nén khéng
pht hop cho nhiéu don vi kinh
doanh chua mudn sy minh bach
hodc tranh thué. Cing vi thé,
ngay ¢ véi mot s6 DVCNT, du
da ky hop ddng chdp nhan thé
véi ngan hang, nhung van tim
nhiéu cach han ché giao dich
bang thé clia khach hang nhu dé
may ca thé vao noi khuét, goi y
va uu tien cho khéch hang trd
tién mat, tham chi con thu thém
phu phi déi véi khach hang thanh
toan bang thé d& han ché viec
khach hang yéu cau chap nhan
thanh toan thé. Hién nay, nhiéu
ngan hang van chi tap trung vao
mét nhém cac DVCNT nhét dinh
ma khong nghién clu md réng
phét trién cac don vi mdi, dan
dén tinh trang mat BVCNT ¢
nhiéu POS, kéo theo ty I& sk
dung POS khéng cao, déng thoi
gay lang phi ngudn Iuc.

- Thirtu: Su gia tang clia cac
loai t6i pham thé dang de doa
dén van dé dam bao an ninh, an
toan cho hoat dong kinh doanh
thé, qua dé gay ap luc Idn cho
viéc bao vé quyén loi cla khach
hang ciing nhu clia ngan hang
bén canh céc loai ti pham cong

Biéu dé : S6 ngan hang tham gia phat hanh va thanh toan
thé tiép tuc gia tang qua timg nam:

25 22
20 | 17

2006 2007

i Sé Ngan hang phat hanh tha

2008

39
34

2009 2010

Nguén: WCI- Vietnam Report 2010

Nguén: Bao cao hang nam cla Hoi thé NH Viét Nam
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nghé cao vai cac hanh vi nhu gén thiét bi
danh cap dirliéu thé tai ATM, gian lan thong
ddng véi cac DVCNT..., thi gén day con
xuat hién va gia tang loai toi pham vai cac
hanh vi pha hoai trdng tron, liéu finh nhdm

an cép tién tai cac may ATM. Cling véi d6,

i ro gia tang trong loai hinh giao dich

thanh toan tryc tuyén qua intemet dang Ia

c4cthach thirc 1on trong qué trinh ddy manh

hoat dong thanh toén thé xét tir phia khéch

hang sir dung thé cing nhu tir phia BVCNT.
- Thit nam: Mat

théng. Ty 18 hé tro/mién gidm cu thé nhu
thé nao NHNN, Bé Tai chinh sé phdi hop
Vi cac bén lién quan dé dé xuat chll truong
nh&m dam béo hai hoa can bang thu chi
ngan sach va khuyén khich duge thi truong
thé phat trién, tao diéu kién cho viéc thuan
loi ho trong hoat déng thanh toan va minh
bach hoa dan dan hoat dong kinh doanh

néi chung.
Thif hai: NHNN cén tiép tuc chi ti déy
manh va ddy nhanh viéc két ndi lién thong
mang lugi POS,

val phuong tién
thong tin dai chung

..San pham thé thanh toan va

thé noi dia trén
dién rong (khong

doi luc van thuong
phadn anh nhing
mat tiéu cuc mang
tinh ca biét xay ra
trong hoat déng clia
Thé, ATM.... Mot s6
cg quan truyén
théng dai ching van
dua nhiéu théng tin

dich vu dai Iy thanh toan thé
dugc hau hét cac noan hang
quan tam nhat trién. Da sd cac
ngan hang ké ca ngan hang nm
dia va ngan hanu 100% vén
nudc ngoal déu coi thi truong
thé Ia san pham chi luc, cot Ioi

chi ding lai &
pham vi nhu hién
nay) trén khap
cd nudc. Déng
thai, 1am viéc véi
Bo K& hoach va
Pautu, Bo Cong
Thuong,  dé
nghién ctu &p

trai  chiéu anh

trong dich vu ngan hang ban Ié...

dung quy dinh

huéng dén viéc phét
{rién dich vu thé clia
cac NH va tam ly
ngudi sir dung thé,
cling nhu viéc thuc
hién ch truong clia
Nha nuéc vé
TTKDTM.

3. Mt s& giai
phap thic ddy
hoat dong thanh
toan thé trong giai
doan tdi

Vé phia cdc co
quan quan Iy nha
nuee:

Thit nhat: P8
day manh viéc trién

khai thanh toan khong dung ttén mat cu thé

& thong qua hoat déng thanh toén thé,
Chinh phli can s6m ban hanh va &p dung
chinh sach hé trg tai chinh cu thé
(min/gidm/hoan thué ddi vai phan doanh
thu phét sinh tir hoat dong thanh toan thé,
d6i véi phan thu nhap ca nhan phét sinh tir
hoat dong chdp nhan thanh toan thé...);
mién giam thué nhap khdu may moc thiét bi
chap nhan thé; nghién cru va cho phép cac
Ngan hang &p dung ché do thu phi hap Iy
nhdm bl d&p duoc chi phi dau tu cho mang
ludi chép nhan thé, déc biét 1 can ap dung
chil truong tang phi rat tién mat nham gop
phdn han ché& lugng tién mat trong Iuu

bat budc chap
nhan thanh toén
thé dsi véi cac
doanh nghiép
tong mét s
nganh nghé, finh
vuc kinh doanh
nhu kinh doanh
ban 1 trong giai
doan trudc mat
va sau do tiép
tuc md rong ra
déi voi tat ca cac
don vi cung (ng
hang hod, dich
v, tao co sO
phat trién mang
u6i  BVCNT

tucmg tu nhu Han Qudc va mot s6 quéc gia

phét trién khac da lam.

Thir ba: NHNN cén phéi hop véi Hiép
hoi Ngan hang thuc thi cac bién phap (cd
thé ap dung ché tai) gidm thiéu cac hanh vi
canh tranh khong lanh manh glCra cacngéan
hang trong viéc phét trién mang udi
DVCNT, déc biét 1a bién phap canh tranh
gidm/midn phi chiét khdu DVCNT gay réi
loan thi trveng. Ap dung cac quy dinh vé
viéc cung cAp dich vy tiéu chudn phuc w
khach hang véi muc phi hop Iy nham tao
diéu kién cho cac ngan hang dau tu day
manh hoat dong phét hanh va thanh toan
thé
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Thir tu: NHNN [am d&u méi chudn hoé
hoat dong thanh toan gira ngan hang vai
khach hang va gitta ngan hang véi ngan
hang: day 1a gidi phap nham tao nén téng
cho viéc ng dung co ché x{r Iy t dong cac
giao dich thanh toan, tang t6c do xur Iy giao
dich va qua dé glam chi phi. Chuén hoé
thyc hién tir khau mau biéu, quy trinh, co
ché xr ly gitra cac ngan hang. Ngoai ra, xu
hudng hop nhét cac hé théng thanh toén
oling c0 thé |a mét bién phap nham théng
nhat mét hé théng thanh toén chung trong
¢4 hé théng ngan hang Viét Nam, hudng
cac Ngan hang thu hep dan cac kénh thanh
toan song phuong, qua do gidm bét rii ro
va gia tang tinh tién Igi trong viéc x{r Iy cac
giao dich thanh toan.

Thit nam: NHNN cén tang cudng hop
tac véi cac TCTQT, c4c t6 chire thanh todn
toan cAu, cac t6 chirc cung (mg giai phap
thanh toan, cac Hiép hdi Ngan hang trong
khu vuc va trén thé giéi dé hoc hoi kinh
nghiém va néng cao trinh do, bat kip xu
huéng phat trién cac phuong tién thanh -
toan tién tién, hién dai trén thé gidi, ing
dung vao Viet Nam mét cach hiéu qua.
E)ong théi ¢dn co cac tac dong phu hop dén

c4c 18 chure thé quéc 16 trong viéc ap dung
cac mirc phi x(t 1y giao dich pha hop véi dac
diém thi truang \iet Nam, bdo vé loi ich cla
cic ngan hang va khach hang Viét Nam
trong qué trinh sir dung dich vu the thanh
toan quéc té.

Vé phia cic NHTM :

P&i véi cac NHTM, du da c6 nhiéu nd
e, ¢§ gang trong théi gian qua, tuy nhién
trong thuc té két qué dat dugc chua nhu ky
vong, clia ngudi dan va co quan quan .
Dé tiép tuc phét trién lanh manh cac cdng
cu khong duing tién mat, cac ngén hang can
quan tam dén cac néi dung sau:

Thir nhat: Cac ngan hang can tang
cudng dau tu cong nghé, déc biet la cac
thiét bi thé va md rong mang luéi BVCNT,
dam bao hé thﬁng van hanh théng sudt, an
toan cing nhu {ip tuc nghién cu phat trién
san pham thé va cac dich vu gia tdng mang
lai tién ich thiét thyc cho khéch hang, gia
ting nguén thu cho cac ngan hang. B6i vai
thanh toan dién tlr, cAc ngan hang can da
dang hoa céc phuong tien/kénh thanh toan
dién tir, nghién c(u trién khai thém céc tinh
nang, tién ich clia cac phuong tién/kénh
thanh toan dién tir nhu internet banking,
mobile banking..., d4p tmg nhu cau thanh
toan clia khach hang, phu hgp véi xu hudng
phét trién thanh toan dién tr trong khu vuc
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va trén thé gidi. Trong @6, cac ngan hang cin |

chi tfrong mé rong hop tac véi cac doanh
nghiép (ng dung thuong mai dién tlr tiéu biéu
va co thc dong dén dién rong khach hang sir
dung dich vu nhu: doanh nghiép trong finh vuc
hang khong, du lich, van tai hanh khach, siéu
thi, trung tam thuong mai,...

Thir hai: Cac ngan hang can tiép tuc ddy
manh céng tac quan Iy rli ro trong hoat dong
thanh toan thé cling nhur thanh toan dién tr, bao
V& quyén loi clia Ngan hang va clia khach hang,
tao niém tin d6i vdi cac phuong tién/kénh thanh
foan hién dai. Ngoai ra, cac ngan hang cung

ung dich vy thanh toan thé cling can chi trong

néng cao chat luong dich vu sau ban hang nhu
dich vu gidi quyét tra soat khiéu nai, hd tro gidi
dap thac méc,... lién quan dén cac giao dich

thanh todn thé/dién tir clla khach hang, bao

gém khéch hang sir dung thé va cac BVCNT.
Thirba: Cac ngan hang can tich cuc dau tu
md& rong lién két hop tac trong thanh toan thé
théng qua viéc trién khai toan dién hoat dong
két ni cac hé thdng thé dé khai thac tan dung
t6i da nguén lyc dau trr déng thdi tang cudng
dich vu phuc wu khach hang sl dung thé. Tich
cuc Iam viéc véi cac nha cung cp dich vu thigt
yéu nhu dién, nudc, dién thoai...dé mé réng

viéc chap nhan thanh toan cac phi giao dich co :
bén hang ngay thong qua thé va théng qua ATM
dé nang cao gia trf va tién fch clia thé dé chii thé
co diéu kién ngay cang thuan Igi hon trong sif

dung thé.

Thir tu: Viéc tang cuong cong tac théng tin
tuyén truyén Gng ho vé hoat dong thanh toan :
thé/thanh toan dién (1, phd bién kién thirc cho |
céc tang I6p dan cu vé tién ich, tinh nang cla :
phuong tién thanh toan thé, khuyén khich khach
hang st dung c&c phutong tién thanh toan hién :
dai trong thanh toan hang hoa, dich vu cén :

duge coi trong. Song song véi viéc cap nhat cac
rli ro trong thanh toan dién tir d& khach hang
hiéu biét v& dich vu, han ché duac i ro dé tir
d6 yén tam st dung dich vu ciing 1a mot yéu
cau rét quan trong can dén su phdi hop tich cuc
va thudng xuyén tUr hai phia, cac co quan quan
ly Vi md va cac ngan hang cung (ng dich vu
thanh toan vi muc tiéu thac ddy thanh toan thé
phét triénm

Tai liéu tham khio:

Béo cdo thudng nién Hi thé Ngén hang 2006-2010
Master Card Advisor 2011

Visa Intemational Reports 2010

Nielsen Report 2010

United Nations Population Division 2009, 2010

WCI: Vietnam 2010

Euromonitor 2010

Tap chi ngén hang s& 2-3 nam 2011,

Tai ligu hoi thio Thiic 4y thanh toén thé vé Thanh todn |

dign ttr, HHNH Vigt Nam 2011.

LAM PHAT
VAN DE NOI COM

TS - NGUYEN DAI LAl

inh &nh lam phét clia 6 thang
Hdé‘u nam 2008 lai hién hinh
trong 4 thang dau nam 2011

nay. D& cadm nhan dugc tinh chat néi com
ctia lam phét, ciing can nhin lai lich st gan
nhat dé suy ngdm: Cach day gén tron 3
nam, dén hét thang 6/2008, lam phat &
nudc ta 1a 18,44% so vai 31/12/2007 (sau
4 thang la 11,9%) va 24,8% so ciing ky
nam 2007 - Mrc cao nhat trong 15 nam ké
tir 1993! (dién bién lam phat 6 thang dau
nam 2008 lan luot l&: T1: 2,38%, T2:
3,66%, T3: 2,99%, T4: 2,2%, T5: 3,91%,
T6: 2,14%=>6 thang: 18,44%). Cac con
86 noi trén cla 4 thang dau ndm 2011 sau
19,98% nam 2008; 6,88% nam 2009 va
11,75% nam 2010, tirc 1a sau lam phat tinh
dén 3 ndm da 1a 43,3% (thang 12 nam
2010 so véi thang 12 nam 2007) va sau 4
thang dau nam 2011, lam phat d3 & muac
9,64% so v6i 31/12/2010 cling khéng kém

murc d6 ndi com. Néu “doc” theo cach so
vai thang 4 nam 2010, tlre ciing ky thi CPI
dén hét thang 4/2011 da 1a 17,51%, tirc 1
binh quan tdi 1,46%/thang so Vi 1ai suét
tiét kiém binh quan cing thdi gian trén
khoang 1,18%/thang, tirc la Iai suat thuc
am so vai lam' phat ~Trong d6 lam phéat
cia cac thang sau so vdi thang trde lién
ké clia 4 thang dau nam 2011 Ian luat la;
T1: 1,74%, T2: 2,09%, T3: 2,17%, T4:
3,32%.

Lam phat ludn gay nhing cd séc tan
cong vao moi mat cla ddi sdng kinh té -
chinh tri — x& hdi clia qudc gia, budc
Chinh phi phai ra tay chéng da. Cac van
dé lam phat ni cdm s& xuat hién qua cac
hién tugng mang tinh qui luat nhu: thanh
khoan trong cac ngan hang bi thét chat,
|&i suat phai dang cao, c4c ky vong vé
tang trudng xau di, gia vén da cao lai bj
khuyéch dai bdi cac yéu 6 tam ly, tién
trong luu thong [uén c6 xu hudng tim noi
tri &n vao cac vat mang gi tri co tinh
truyén théng nhu: vang, bac, ngoai té, bt
dong san, nguyén, nhién vat lidu
qui...Iam cho céc loai hang hod, dich vu
déu tang gia. Nghta la chi cd sitc mua cla
déng ndi té 1a xudng gia!
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