GIAI PHAP PHAT TRIEN

“DICH VU NGAN HANG BAN LE
DOI VOT CAC NGAN HANG THUONG MAI TAI VIET NAM

TRONG XU THE HOI NHAP, VIEC PHAT TRIEN HOAT DONG
NGAN HANG BAN LE (NHBL) LA MOT TRONG NHUNG CHIEN
LUQC TRONG TAM CUA HAU HET CAC NGAN HANG THUONG
MAI. CAC NGAN HANG BPANG TUNG BUOC XAY DUNG LO
TRINH CU THE PHUC VU PHAT TRIEN CAC DICH VU CUA
NHBL. MOI NGAN HANG €O NHUNG BUGOC BI KHAC NHAU BE
TIEP CAN DOl TUONG KHACH HANG, NHUNG DEU THONG
NHAT MOT MUC TIEU LA XAY DUNG HE THONG DICH VU
NHBL CO CHAT LUONG, AN TOAN VA BAT HIEU QUA KINH
TE CAO. PHAT TRIEN HE THONG DICH VU NGAN HANG DA
DANG, DA TIEN iCH TREN CO SO TIEP TUC NANG CAO CHAT
LUONG VA HIEU QUA CAC DICH VU NGAN HANG TRUYEN
THONG, CAl TIEN THU TUC GIAO DICH, TRONG PO COI
TRONG DICH VU NHBL, TIEP CAN NHANH HOAT DONG NGAN
HANG HIEN PAI VA DICH VU TAI CHINH - NGAN HANG MO
CO HAM LUONG CONG NGHE CAO NHAM DAP UNG TOT
* NHAT NHU CAU CUA NEN KINH TE VA TOI DA HOA GIA TR
GIA TANG CHO CAC NHTM, KHACH HANG VA XA HOI.

TS. PHAM TIEN THANH
THS. LE THI VAN KHANH

Thuc trang vé céc dich vu NHBL ctia
cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam

Nhimg thanh tints 3 dat duoe. V6l su
nd luc dé dat dugc nhiing muc tiéu trén,
cac NHTM Viét Nam da co nhiing céi thién
dang ké vé nang luc tai chinh, cong nghe,
quan tri diéu hanh, co cdu t§ chic va
mang ludi kénh phan phdi, hé théng san
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phdm dich vu. Nhiéu loai hinh dich vu
NHBL da duoc trién khai thuc hién nhu
dich vu tai khoan, séc, thé, quan ly tai san,
tin dung, cam ¢6...Cac ngan hang da timg
budc tng dung céc cong nghé dé hién dai
hoéd cac hoat déng clia ngan hang, suf
dung cac ngudn nhan lyc ¢ chat luong
cao, phu hop véi nang luc, sd truong cla
can b dé tang cuang chat lugng clia hoat
dong NHBL. Theo do, mét s6 ngan hang
tai Viet Nam da xay dung dugc cac mo
hinh chuén ctia NHBL, c6 su phan luéng
giao dich cu thé déi véi tung loai khach
hang. Xay dung cac diéu kién vé dia diém,
cong nghé, nhén lyc... dép ing dugc yéu

cau cla khach hang ca nhan.

Nhitng tén tai va han ché Bén canh
nhig két qua dat duac, dich vu NHBL clia
cac NHTM Viét Nam con nhiéu bat cap,
cac ngan hang chua xay dung dugc
phuong an phat trién dich vu NHBL mét
cach déng bo va hiéu qua.

Cac san pham dich vu NHBL chua
phong phd, chua dap tng nhu cau cta
khach hang. Cac dich vu ngén hang vdi
cac tién ich hién dai chua dugc ap dung.
Phan luéng san pham theo ting déi tuong
khach hang dua trén thu nhép, nhu cau
chua cu thé, dac biét cac goi san pham
nhu béo quan tai san, tu van tai chinh va
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dau tu chura duoc quan tam & hau hét tat
ca cac ngan hang tai Viét Nam.

Viéc ap dung cong nghé hién dai trong
viéc cung cap cac dich vu NHBL chua thue
sir duoc dau tu bai ban trong cong tac phat
frien NHBL. Cac ngén hang tai thoi diém
hién nay van chi y8u cung cap cac dich vu
truyén thong, cac san pham dich vu va
nhimg phuong thire giao dich tir xa dua
trén nén tang cong nghé thong tin va dién
ttr chua phé bién.

Nhiéu ngan hang chua xay dung chién
luge phat trién NHBL trong tdm trung, dai
han. Cac dich vu van thudng ch trong vao
nhitngoi nhu&n ngan han, chua quan tam
dén cong tac quan tri rdi ro trong qué trinh
thuc hién cac dich vu. Nhitng ké hoach
trong hoat dong tiép thi con manh mun va
thiéu chuyén nghiép. Chinh sach khach
hang kém hiéu qua, chat luvong phuc vu
chua cao, cac NHTM Viét Nam chua dap
Ung nhu cau co ban vé dich vu ngan hang
cla cac nhom doi tuong khac nhau, thi
tuc giao dich chua thuén tién, chua thuan
lgi cho khach hang.

Thém vao do, ban than khach hang cling
co nhitng théi quen trong giao dich truyén
théng, kha nang tiép can va hap thu cac dich
vu ngan hang con han ché, day cling la mot
rao can 16n trong viéc xay dung va phét trién
dich vu NHBL clia mdi ngan hang.

V&n dé con ngugi trong phat trién dich
vu NHBL chua theo dinh hudng khach
hang, doi ngd can bo vé nghiép vu NHBL
chua duge dao tao bai ban, chuyén nghiép.
RUi ro tac nghiép trong phat trién dich vu
NHBL 1a rat lon, dac biét 1a rdi ro vé con
ngudi va rii ro hé théng, trong khi do van
dé vé quan tri ri ro tac nghiép déi vai timg
hoat dong nghiép vu chira duge quan tam.,
Trinh do cong nghé va ung dung cong
nghé va bao mat théng tin clia cac ngan
hang con nhiéu 16 héng, nguy ¢ rli ro con
tiEm an voi ca khach hang va ngan hang.

Hanh lang phap ly cho hoat dong
NHBL van chua thuc sur cai thién, cac van
ban phap quy vé hoat dong ngan hang
chua dong bo, kho thuc hién déi khi chéng
chéa gitta cac nghiép vu,

Trude ap lyc canh tranh va nhiéu ngan
hang nudc ngoai dang ¢ y dinh tham
nhap vao thi truong Viét Nam dudi hinh
thirc ngan hang 100% von nudc ngoai, cac
NHTM Viét Nam can chl déng hon nira
frong viéc phat trién dich vu ngan hang,

trong dé c6 dich vu NHBL. Biéu nay doi
héi tirng ngan hang phai ¢6 phuong an
phat trién bai ban va tim ra nhirng van dé
c6t 161 can phai thue hién dé phat trién dich
vU NHBL.

2. Giai phap phat trién dich vu NHBL
ddi voi cac NHTM tai Viét Nam

Déi vdi Chinh pht va cac Bé, nganh,
NHNN

Hoan thién méi trudng phap ly vé dich
vu NHBL, tao su 6n dinh trong thi trudng
dich vu NHBL cla
Viét Nam trude bol

Dai vdi cac ngan hang thuong mai

Xéc dinh chién luioe kinh doanh: Xay
dung chién luong kinh doanh dai han,
trong do6 xac dinh 6 vai tro clia cong nghé
hién dai trong hoat déng tong thé.

Tinh tao trong qué trinh phat trién dich
vy NHBL, nhin nhan ding, khach quan
tiém lyc va the manh clia mdi ngan hang
dé dua ra nhing 16 trinh phu hop tranh
nhting “bay chi ph” dang tiéc khong dem
lai hiéu qua thiét thuc.

Xay dung
chién lugc phat

canh canh tranh va

trién san pham

hdi nhap quéc té.
Xay dung kénh
théng tin hé trg cho
hoat déng ngén
hang, c¢d chinh
sach trong viéc
nghién ciru nhitng
diéu kién cu thé
phat trién dich wu

..L4c ngan hang can dam béo
qui mo vén di manh dé 12 nén
tang cho phat trién dich vu
NHBL, da dang héa san pham
dich vu theo hudng dap dng Kip
thoi nhu cau cia khach hang...

dich vu phéi dya
vao kha nang, dia
diém va muc tigu
hudng tai cla timng
NHTM.  Nghién
cly, lya chon cac
cong ty tu véin co
uy tin giup ngan
hang tai co cau t3
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NHBL.

Xay dung cac cninh sach hd trg vé
thué, tai chinh va tién t& nhdm ddy manh
phat trién dich vu NHBL tai Viét Nam.
Ngoai ra, d6i véi cac t8 chirc nhan thanh
toan tién hang qua hé théng may POS cin
¢6 chinh séch thich hop tao diéu kién phat
trién cac tién ich cla thé thanh toan.

X&y dyng cac chudn muc hé théng,
giao thirc dr liéu bao mat.. cac tiéu chuén
t6i thiéu vé cac hé thdng clia ngan hang,
cac diéu kién... dé cac ngan hang tuan th
trién khai va x&y dung céng nghé mdi,
tuan th nhtng diéu kién cu thé dap tng
dugc yéu cau cla khach hang.

chire nham dua ra
nhing dinh hudng, chién luoc ding dan
phuc vu cong tac ban lé tot hon,

Chudn bi nguén e i chinh vé ngudn
nhan lue

Céc ngan hang can dam bao qui mo
v6n di manh dé |a nén tang cho phat trién
dich vu NHBL, da dang hoa s&n pham dich
vu theo hudng dap g kip thdi nhu céu
clia khach hang. Chiéu mé ngudn nhan
luc chat lugng co kién thire, ki nang tot
dugc dao tao bai ban tir cac dinh ché tai
chinh nudc ngoai dé trién khai va (g
dung céc cong nghé mdi, tao su than thién
trong qua trinh thyre hién dich vu déi vai déi
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tugng dac thu cia dich vu NHBL.

Hoan thién quy dinh vé qui trinh
nghiép vu va dich vu ngan hang

Xay dung chién lugc phat trién dich vu
NHBL di d6i vai viéc hoan thién cac quy trinh
nghiép vu clla ngan hang, ddm bao cac quy
trinh thye hién dong nhat, ddm bao an toan
cho ngén hang
nhung cing tao su
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dung cac kénh phan phéi hién dai, dap
ting nhu cau giao dich moi lic, moi nai.
Cac NHTM can som dua ra cac dich vu dé
khach hang co thé sir dung nhu dat lénh,
thuc hién thanh toan, truy van thong tin
trén co s& cac cam két gitta ngan hang va
khach hang. Viéc sl dung kénh phan phdi
nay ¢6 nhiéu loi thé
nhu nhanh choéng,

thudn tién cho
khach hang,

Cing ¢é ha
ting ky thudt va
cong nghé cung
cap dich vu NHBL

Chi  dong
nghién clru va st

..D4y manh nghién ciu va
phat trién cung nghe ngan
hang dé cac san pham dich vu
ngan hang tiép can nhanh hon
voi khach hang ciing nhu
mang lai nhiéu tién ich hon

an toan, tiét kiém
thdi gian va chi phi
cho c& ngan hang
va khach hang,
Cac NHTM can
ma réng kénh phan
phdi qua cac dai ly
nhu dai Iy chi tra

ot g cang 1O Kndh han.. panh e ATV, 1
lién két vai nhitg da hoa tién ich cla
ung dung moi, RN (g kénh trong hé

lubn thich (ng
duac véi nhiing thay déi cla thi trudng tai
chinh,

Tang cudng ng.dung cdng nghé ky
thuat tién tién phu hop vai trinh do phat
trién clia hé théng ngan hang Viét Nam va
tuan thd cac nguyén téc quic &, phat trién
hé thang giao dich tryc tuyén va timg budc
trién khai rong mé hinh giao dich mét cra,

Tang cudng md rong mang Iudi, lua
chon diém giao dich pht hop, thuan tién két
hop vai cong nghé va yéu t§ con ngudi nham
cung cp dich vu NHBL chat Iiong cao.

Bén canh viéc duy tri va md rong cac
kénh phan phoi truyén thdng, cac NHTM
Viét Nam can nghién ctru va dua vao (ing

THI TRUONG ThI CHINH TIEN TE ® 55 7(328) @ 1/4,/2011

thdng nham dap
trng nhu cau clia khach hang.

Phat trién cdc san pham dich vu vi
thue hién cdc chinh sdch khach hang

Cac NHTM cén hoan thién san pham,
dich vu dép (mg nhu cau ctia déng dao
khach hang, dong thdi thuc hién phan
khic khach hang theo cac tiéu chi nhat
dinh, thu hut khach hang trong tung loai
san pham dich vu, tién téi ban chéo cac
san phdm dich vu khac tang cuong loi
nhuan trong hoat déng kinh doanh.

Day manh nghién ctru va phat trién
cong nghé ngan hang dé cac san pham
dich vu ngan hang tiép can nhanh hon véi
khach hang ciing nhu mang lai nhiéu tién

ich hon cho khach hang, phu hap véi trinh
do phat trién clia hé théng ngan hang va
tuan thti cac nguyén tac qudc t&, phat trién
giao dich truc tuyén va giao dich tir xa v
khach hang, x(r ly mét ctra tai trung tam,
Viéc phat trién dich vu NHBL can duoc

.nghién ctru va phan tich cu thé dén timg

ddi tugng khach hang, sir dung hé théng
chdm diém khach hang va hé tro cla
CNTT vé cung cép thong tin khach hang
dé phan loai va x8p hang cac khach hang
t0 chirc 1a cac doanh nghiép nhd, cac to
chtre nude ngoai, cac doanh nghiép trong
nudc va ngoai nudc,

Xdy dung hé théng quén Iy nii ro doi
voi cdc hoat dong ngan hang

Xay dung “van hoa quan ly rti ro" trong
hé thdng ngan hang ddi vdi toan bo hoat
dong nghiép vy, Pac biét, xay dung hé
théng bao mét trong cong nghé thong tin
dé chéng cac gian lan cong nghé cao
trong finh vire ngan hang va xay dung, dao
tao nguén nhan luc dé phong chéng rii ro
dao dre trong qua trinh tae nghiép

Chi déng héi nhap vor thi trong t3i
chinh khu wire va thé gici

Thyc hién cac cam két md cira dich vu
ngan hang theo 16 trinh thich hop dé khai
thac nhimng lgi thé va khac phuc khé khan
thach thiac dé phat trién dich vu NHBL
trong nudc, dua cac NHTM trong nuéc
phat trién hoat dong kinh doanh theo
nguyen tac thi trudng, md rong hop tac
qudc t€ vé phat trién.

Trén day la mot s6 nhan dinh va giai
phép vé& cac dich vu NHBL doi vai cac
NHTM tai Viet Nam m



