Ban vé mot s6 bién phap

XU LY NO XAU

CUA NGAN HANG THUONG MAI

TS. HA THI SAU

ong nhimg nam gan day, dac biét
Té ké tir khi Vit Nam chinh thirc 1
thanh vién T6 churc thuong mai thé

gisi (WTO), cac Ngan hang thuong mai
(NHTM) & nuc ta thuc hign nhiéu bién phap
da dang héa céc dich vu phi tin dung, phat
trién dich vu thanh toan, chuyén tién, dich vu
thé, kinh doanh ngoai t8,... bdi vay ty trong
thu nhép tir cac dich vu phi tin dung trong
tong thu nhép clia m&i NHTM da c6 su tang
lén dang k€. Song cho dén nay, thu I4i tir
hoat dong cho vay van chiém ty trong Ién,
rén 60%, d6i véi nhiéu NHTM van chiém
frén 70% loi nhuan trude thué cla ngan
hang. Nhung nhimg t6n that, hay nhimg rdi
10 frong hoat dong tin dung thi vén la nhiing
thiét hai lon nhét cho ngan hang. Vi vay thyc
hién ¢ hiéu qua va dong bd cac bién phap
X Iy ng xau, thu héi ng dong,... dugc coi la
chién Iuge quan trong trong nang cao nang
lyc tai chinh, phét trién 6n dinh va vitng chac
cla m&i Ngan hang thuong mai. Cac bién
phap do xin dugc dé cap dudi day:

Mot I8, thuc hién co cius lai thof han 3
no'cho khdch hang

Béi véi cac khodn ng xau clia nhimng
khach hang ma sau khi phén tich thuc trang
tai chinh, hoat d6ng san xuat kinh doanh,
néu NHTM danh gia khach hang tam théi
gp kho khan, kho co kha nang tra ng ding
han theo hop dong tin dung da ky nhung ¢
tha nang tiép tuc duy tri va phat trién trong
fung lai @€ thanh todn no thi ngan hang ap
dung bién phap ca cau lai thai han tra no cho
khach hang.

Co cAu lai théi han trd ng cho khach
hang la viéc NHTM thyc hién diéu chinh ky
han tra ng, hodc gia han ng cho khach hang
do NHTM danh gia khach hang bi suy giam
kha nang tra no gdc, hodc Iai dang thai han
ghi trong hgp déng tin dung nhung NHTM cé
dl co sd dé danh gia khach hang co kha
nang tra day di ng gdc va i theo thoi han
da dugc co cu lai. Co cau lai thei han tra no
bao gdm 2 loai: Diéu chinh ky han trd ng va
gia han ng.

Biéu chinh ky han ng: L4 viéc ngan hang
chap thuan thay ddi ky han tra ng gdciva
hoac lai vay trong pham vi thdi han cho vay
da thda thuan truée dé trong hop déng tin
dgng, ma ky han tra ng cudi cung khéng thay
doi.

Gia han ng. La viéc ngan hang chép
thuén cho khach hang kéo dai thém mdét thai
gian tra no gdc vathodc Ii vay, vuct qué thai
han cho vay da théa thuan trudc dé frong
hop déng tin dung dugc ky két gira hai bén.

Viéc co cu lai thei han trd ng nhim giam
bét &p luc tra no géc, lai cho khach hang
trong diéu kién hién tai khach hang gap kho

khan vé tai chinh, gitip khach hang tiép tuc
duy tri va phat trién hoat dong kinh doanh
trong thdi gian t6i, vuot qua kho khan dé tao
nguon tra ng cho ngan hang, déng thai giam
ap luc no xau cho ngan hang & hién tai va
tuong lai.

N&i chung, xUr Iy no x&u theo gidi phap co
cau lai théi han tra ng thuong chi duoc ap
dung cho cac khodn ng thuéc nhom 3 va
nhém 4 theo quy dinh phan loai no tai Quyét
dinh 488 cla Thong doc NHNN va déi véi
cac khach hang dugc quyét dinh tiép tuc duy
tri quan hé. Khi da co quyét dinh tiép tuc duy
fri quan hé vai ddi tugng khach hang nay,
khoan ng co thé dugc quén ly théng qua viéc
giém sat chat ché, nham dam bao rang bén
vay thuc thi cac hanh dong can thiét dé cai
thién tinh hinh clia ho, stfa chita sai st trong
cac hoat dong kinh doanh lién quan dén vén
vay. Trong trudng hop khéch hang khong tra
dugc ky tra ng dau tién dang han theo thai
han da dugc co cdu lai, ngan hang cén co
hanh dong dit khoat, yéu cau khach hang
thuc hién nhimg bién phap cu thé dé cai
thién tinh hinh. Néu khach hang tiép tuc
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khang c6 kha nang tra no dung han & ky tiép
theo, ngan hang can thyc hién chuyén
khoan ng vay clia khach hang sang ng qué
han, no xau ngay va cd nhing bién phép
cimg ran nhu xt Iy tai san dam bao...dé tan
thu héi ng vay, gidm tn that cho ngan hang.

Noi chung, x(r ly no xau théng qua bién
phép co cau lai thai
han trd no thuong

Ngan hang c6 thé sir dung bién phap nay dé
xUt ly cac khodn ng xau clia minh nhung can
c6 sy phat trién manh mé cla thi truong
ching khoan cting giao dich mua ban no.
D3I mat vdi ap lyc rli ro tin dung va yéu
cau tang v6n chu s& hiru, cdng cu quan ly ri
ro chimg khoan hoa cac khoan cho vay gilp
ngan hang han ché
mét cach hiéu qua

chi hiéu qua khi

i ro tin dung.

khach hang trung
thuc trong cung cap
cac théng tin vé tinh
hinh tai chinh va
hoat dong san xuat
kinh doanh cla
doanh nghiép hién
tai, ngan hang du

..Thuc hién co hiéu gua va
déng bd cac bién phap xu Iy
ng xau, thu hoi no dong,...
dugc coi la chién lugc quan
trong trong nangy cao nang luc
tai chinh, phat trién on dinh va
viing chac cua moi NHTM....

NHTM bat dau bang
cach khoanh khoan
no xau cb thé chap
va chuyén nd ra khoi
ndi bang, hach toan
ngoai bang dé ban
cho nguoi dau tu
chimg khoan thdng

bao ding kha nang

qua trung gian la

phuc hdi clia doanh
nghiép frong tuong
lai, ddng théi ngan hang cling c6 nhimg
phan tich, danh gia ding vé kha nang cla
doanh nghiép dé thyc hién viéc gia han ng,
diéu chinh ky han hop ly, pht hop véi kha
nang va ngudn trd no clia doanh nghiép.

Hai 6, chung khodn hod cdc khodan ng
xdu

Hién nay, mot bién phap mdi trong xr ly
no xau dang ducc &p dung rong rai trén thé
gidi 1a chimg khoan hoa cac khoan ng.
Ching khoan ho4 1a chuyén déi mot tap hap
cb chon loc cac khoan vay c6 thé chap clia
ngan hang ma truéc do khong c6 thi trudng
thir c3p dé giao dich thanh cac chimg khoén
kha mai, ¢ thé bén trén thi truong thar cap.

ngudi dugc uy thac.
Ngudi dugc uy thac
thuang 1a t8 chirc duoc bao dam khong bi
pha san va hoat dong chuyén nghiép vé phat
hanh chimg khoan. Dau tu théng qua hoat
dong chimg khoan hoa gilp ngén hang da
dang hoa, gidm rli ro, giam cac chi phi doi
véi viéc giam sat cac khoan cho vay.

Cbng nghé ching khoén hoa cac khoan
no x&u hdp dan nhiéu ngan hang, bdi vi
théng qua dé ma ngan hang c6 thé rit ngan
dugc thai gian x(r Iy ng xau, tang kha nang
thanh khodn cla tai san, cung cip mot
phuong tién tai trg mdi, giam dugc céc chi
phi cb tinh chét thué cling nhu tang thu nhap.

Ba l4, xa? Iy i sdn bdo dam von vay va
doi no' bén bao kinh
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Pai véi nhing khoan ng xdu khong thé
co cau lai ng, khach hang khong co kha
nang phét trién, cd tinh chay y trong viéc tra
ng... NHTM cht dong xi Iy céc tai san dam
bao ng vay ké ca tai san la bat dong san bao
gém dat dai, tai san gan lién vai dat thudc
quyén dinh doat clia ngan hang theo céc
hinh thire sau: Tu ban cong khai trén thi
truéng; Ban qua Trung tam dich vu ban dau
gia 1ai san; Ban cho Cong ty mua ban ng clia
Nha nudc... Trong truong hop khodn vay
khéng duac thanh toan day di thi ngan hang
dugc x{ ly tai san dam bao theo nguyen tac
va cg ché theo luat dinh hién hanh.

D&i véi cac khoan cho vay co su bao
lanh clia bén thir 3: Ngan hang yéu cau bén
bao lanh thuc hién nghia wu tra ng thay cho
bén vay. Truong hop bén bao lanh khong
thure hién nghfa vu tra ng thay, ngan hang
chli déng xtr ly tai san bao lanh tuong tu nhu
cac tai san thé chap, cam ¢4 cla bén vay.

Thuce hién quyén truy doi cho vay gian
ti6p: néu dén han ma ngudi thanh toén
khong thuc hién nghia vu thi ngan hang truy
doi nguat di vay, ngudi bao lanh.

Mac du bién phap nay la khdng mong
mu6n do viéc phat mai tai san bao dam hoac
doi ng bén bao lanh thuang rat phuc tap voi
nhiu thdi tuc, 16n kém nhiéu théi gian, kha
nang thu hdi day du ng thudng khong cao,
song ngan hang van budc phai thyc hién dé
thu héi vén. Cho dén nay, day 1a mét trong s6
cac bién phép thu héi vén cb hiéu qua nhat
cho cac ngan hang, dac biét cac khoan ng
do co sd phép ly chua day du, khach hang
Iira dao ngén hang...



Bon i3, bdn cdc khodn no

Ban nola viec NHTM chuyén giao quyén
chil no d6i véi cac khodn ng hién dang con
du ng, hodc dang theo ddi ngoai bang tai
ngan hang cho 18 chic, hodc ca nhan trong
va ngoai nudc co nhu cau mua ng dé thanh
chl s& httu méi cla khodn ng va nhan tién
thanh toan tir bén mua ng. Viéc chuyén giao
khoan ng dugc mua ban duoc tién hanh
déng thai vai vic chuyén giao cac nghia vu
ctia bén ng va cac bén co lien quan dén
khoan ng (k€ ca cac quyén gan lién vai cac
bao dam cho khoan ng) tir bén ban no sang
bén mua ng. Mot khoan ng cb thé dugc ban

toan phan hoac toan bd, ban cho nhiéu bén -

mua ng va c6 thé duge mua ban nhiéu I4n.
Phuong thire ban ng co thé duge thure hién
thong qua déu gia cac khoan ng theo quy
dinh vé& dau gi tai san hoac thong qua dam
phén truc tiép gilta bén ban no va bén mua
ng hoac thdng qua méi gidi. Gia mua ban ng
c6 thé do cac bén thda thuan tryc tiép hoac
thong qua moéi gidi hoac gia cao nhét trong
truong hop khoan ng duge ban theo phuong
thire dau gia.

Bién phap nay dugc ngan hang st dung
nham tan thu héi t6i da ng xau, khéc phuc va
XU ly duge no ton dong, lam trong sach, lanh
manh bang can d6i ké& toan, dam bao ngan
hang hoat dong an toan, hiéu qua va phat
trién bén vimg. Thong thudng, cac khoan
mua ban ng hién nay clia cac NHTM 13 cac
khodn ng xau, tén dong da lau, kho xir ly
bang cac bién phap thong thudng trong khi
cac bién phap khac (nhur gop vén dau tu kinh
doanh, nhan gan ng va chuyén déi muc dich
sr dung ddi véi tai san dam bdo...) ngan
hang khong c6 dii nang luc tai chinh hoac
hanh lang phap ly dé thuc hién. Ngan hang
dénh gi& bién phap ban toan b khoan no 1
bién phap hiéu qua nhat nham nhanh chéng
thu dugc tién vé d8 thuc hién quay vong vén,
déng thoi giam ng x&u, co cu lai danh muc
tin dung, giam chi phi quan ly va xir ly cac
khodn no xau nay.

Khi ban cac khoan ng xau, ngan hang
thuong chap nhan ban thap hon ménh gi
(s6 no gBc ké ca lai ) d& thu hdi vén nhanh
va franh anh huéng t6i nhimg khoan ng con
lai. DE thyc hién c6 hiéu qua bign phap nay
can sif phat trién hon nira cla thi trudng mua
ban ng. Ngan hang Nha nudc ciing can co
nhimg quy dinh va huéng dan cu thé hon
nifa, co bién phap xr ly cac vudng mac dang
phat sinh trong thuc tién d& cac NHTM c¢o

hanh lang phép ly r rang, thuan tién hon
trong thuc hién.

Ngan hang Nha nudc Viet Nam d3 ban
hanh Quy ché mua, ban ng clia cac {5 chirc
tin dung kém theo Quyét dinh s6
59/2006/QD-NHNN ngay 21/12/2006, thay
thé Quyét dinh s6 140/1999/QD-NHNN14
ngay 19/4/1999. Theo do, viéc mua, ban ng
duoc thyc hién theo mét trong hai phuang
thirc sau va do cac bén tham gia lua chon:
(1) Mua, ban ng thong qua dau gia cac
khodn ng thyc hién :
theo quy dinh cla

XoiionBir Wi

dung Ia kha lon ca vé s luong ciing nhu vé
gia tri. Hon nita, mua, ban ng la mét nghiép
vu dién ra thueng xuyén tai t6 chirc tin dung
nh&m co cau lai ng, lanh manh hoé bang can
ddi tai chinh, dédc biét la d6i véi cac ngan
hang thuong mai nha nudc chuan bi c6 phan
hod. Néu theo quy dinh néu trén, méi 1an ban
déu gia cac khodn ng o gid tri lon déu phai
¢ quyét dinh clia Thi tuéng Chinh ph thi
tinh kha thi s& khéng cao vi sé c6 nhiéu
phién ha vé thi tuc, gy cham tré trong qua
trinh mua, ban no,
lam méat co héi cla

phap luat vé ban dau

to chic tin dung

gia tai san. (2) Mua,
ban ng théng qua
dam phan tryc tiép
gitta bén ban ng va
bén mua ng hoac
théng qua mai gidi.
Quyét dinh nay tao
diéu kién thuan Ioi

..Doi mat vdi ap luc rii ro tin
dung va yéu cau tang von chi
s6 hilu, cong cu quan Iy rii ro
chung khodn hoa cac khoan
cho vay giip ngan hang han
ché mot cach hiéu qua rii ro
tin dung...

frong viéc thay doi
cd cau dau tu, kinh
doanh.

Mat khac, do thi
trrong mua ban ng
chua phéat trién, d6i
tac mua ng clia cac
ngan hang hién

hon cho cac t6 chire

nay chi yéu la

tin dung frong hoat
dong mua ban ng
nham md rong kha
nang cho vay clia 13
chire tin dung déi véi
khach hang, tang
cuong kha nang
chuyén dich co cau
dau tu, gop phén
quan ly rdi ro tin
dung, cing ¢d tinh
thanh khoan va chét
Iugng cac khoan dau
tu cla t6 chic tin
dung. Tuy nhién, khi thuc t€ trién khai thuc
hién theo quyét dinh nay, cac té chirc tin
dung gap phai mot sG kho khan, vuéng mac
trong viéc ban dau gia cac khoadn ng theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 05/2005/NB-CP
ngay 18/1/2005 clia Chinh phi vé& ban dau
gia tai san. Nghi dinh nay khéng c6 quy dinh
cu thé vé viéc ban dau gia khodn ng clia cac
t6 chure tin dung nén viéc mua ban ng clia t6
chire tin dung thong qua dau gia kho thuc
hién hiéu qua. Mat khac, do cac khodn ng
clia cac t6 chirc tin dung thuang c6 gia tri lon
nén theo quy dinh cla Nghi dinh 05 viéc ban
dau gia néu thong qua Hoi déng ban dau gia
tai san phai thuc hién theo quyét dinh clia
Thi tuéng Chinh pht. Tuy nhién, véi dic
diém hoat dong clia cac t6 chirc tin dung, da
sd cac khoan ng cho vay cda t3 chire tin

cong ty Mua ban ng
va Tai san ton dong
clia Bo Tai chinh
(DATC) nén chua
tao ra tinh canh
tranh trong viéc
mua ban ng. Hon
nita, ngudn vén Bo
Tai chinh cdp cho
DATC chi la 5.000
ty dong nén viéc
mua ban cac khoan
na hién rat han ché.
Bdi vay, cac NHTM
dac biét la cac NHTM NN va NHTM NN da
¢6 phan hoa rat khé tim duoc cac co hoi co
hiéu qua dé x{r Iy ng xau qua kénh nay.

Ném k6, giam mién mot phén no &i vay
pha trd cho khdch hang

Bién phap nay dugc ap dung nham giam
bét kho khan vé tai chinh cho khach hang,
tao diéu kién cho khach hang khéi phuc, tiép
tuc hoat dong san xuét kinh doanh, 6n dinh
cudc s6ng hay 6n dinh thu nhap cho ngudi
lao dong dé khuyén khich khach hang tra ng
cho ngén hang.

Viéc gidm, mién i vay coi nhu sur hy
sinh moét phan doanh thu clia ngan hang,
thuong chi duge ap dung déi veéi phan lai
chua thu. S6 lai NHTM thyc hién gidm, mién
cho khach hang thuong duac tinh toan trén
{ Xem tiép trang 81 )
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Ba n "e smm (Tiép theo trang 31)

co G s6 ng x&u khach hang da thuc tra cho
ngan hang hoac s6 no xau khach hang sé cd
gang thu x&p tra ng cho ngén hang, phti hap
véi kha nang tai chinh, tinh hinh hoat dong
kinh doanh clia ngan hang va quy dinh hién
hanh clia nha nudc.

Sdu &, su' dung bign phap phdp l &
Xy

Bién phap kién khach hang ra toa dé doi
ng duge ngan hang lua chon khi cac bién
phép trén khéng kha thi, hay noi cach khac
"day la budc dudng cung” khi khong con su
lya chon nao khac. Ngan hang c6 thé nhd
toa &n can thigp budc khach hang trd no,
chuyén giao tai san dam bao tién vay, phat
mai tai san cla khach hang hodc néu khach
hang la doanh nghiép khong trd dugc no va
ngan hang vdi tu cach 1 chi ng chinh c6 thé
lam don xin tod md thd tuc tuyén b pha san
doanh nghiép theo Luat pha san. Theo quy
dinh cha luat nay, ké tir ngay Toa quyét dinh
md thi tuc gidi quyét yéu cau pha san, cac
khodn ng chua t6i han dugc coi la t6i han,

cac chli ng khong duge tinh 14 d6i véi thoi
gian chua.tdi han. Viéc ngimg tinh Iai (du ng
chua trd) la khéng c6 lgi cho ngan hang. Cho
nén, yéu cau pha san doanh nghiép la bién
phap cudi cung dé ngan hang thu héi ng.

Trén thuc t&, viéc phai st dung dén giai
phép nay thudng khong dem lai hiéu qua cao
cho viéc doi ng clia ngan hang vi thi tuc ric
réi, khach hang thuong 1a khong con kha
nang tra ng, tai san dam bao cé tranh chép
vé phap ly hoac khong d gié tri bu dép cho
khoan vay. Viéc xtr Iy tai san hodc thu héi ng
thong qua co quan Thi hanh an thuong mét
nhiéu théi gian, 16n kém vé chi phi va théi
gian...

Bdy ld, ngén hang thuong mai si dung
quy as phong rii ro dé xiz i no' kiéng con
khd nang thu hor

Theo thong 1& qudc t&, mudn xo4 no khé
dong phai c6 ngudn tién nhat dinh. & Viét
Nam, tién dung dé x( Iy ng 1a tir quy du
phong i ro clia ngan hang hodc tir Ngan
séch nha nudc.

Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam

Cong ty Cho thué Tai Chinh TNHHMTV

Tru s chinh: 56 16 Phan Dinh Phang — Ba Dinh — Ha Noi

Tel: (04) 38233045
Chi nhdnh: 153 Ham Nghi -
Tel; (08) 39151541
Website: Le.vietinbank.vn

Fax:104) 37333579
Quan 1 -~ TP Ho Chi Mink
Fax: (08) 39151539

KsiinBin Wi

Dy phong rti ro 1 khodn tién dugc trich
lap @€ dy phong cho nhing tn that co thé
xay ra do khach hang clia TCTD khong thuc
hién nghta vu theo cam két. Dy phéng ri ro
dugc tinh theo du ng géc va hach toan vao
chi phi hoat dong ctia TCTD.

Nhimg trudng hop dugc xt Iy tir quy du
phang rii ro [a khi khach hang vay vén, bén
dugc bdo lanh vay vén, bén duge huéng dich
wu thanh toan Ia nhimg 15 chirc bi giai thé,
pha san hodc ca nhan bj chét, mét tich hodc
khong thure hién dugc cac nghia vu ng do bat
kha khang va nhitng khoan ng thudc nhém 5
- Ng ¢ kha nang mat vén.

Do tinh chd dong cao nén bién phéap
nay thudng dugc cac ngan hang van dung
t6i da nhdm x{r Iy ng x&u nhanh chong.
Thuc chat clia bign phap nay 1a ngan hang
st dung ndi luc clia minh dé khic phuc
ganh nang ng x4u nén anh hudng dén két
qua kinh doanh clia ngan hang. Viéc sit
dung qué nhiéu giai phap nay lam giam thu
nhap clia ngan hang trong khi vén cho vay
van khong thu hdi duoc. Vi vay, ngan hang
nén cha trong vao cac bién phép thu héi ng
¢6 tinh triét 4 hon m
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