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Doanh nghiép xa hoi va cac m6 hinh doanh nghiép
xa hoi pho bién hién nay ¢ Viét Nam

Th.S. PG Hai Hoan
Hoe vien Cong nghé Buu chinh Vien thong

dé xa hoi hién lén day nhirc nhéi nhur tinh trang

ddi nghéo, bénh tat, that nghiép, 6 nhiém maoi
trudmg, an toan thye pham, ngudd khuyét tat, cac dan
toe thidu sé,...thi sy ra déd v phdt trién eia cice doanh
nghiép xa hoi (DNXH) duge coi nhir la mét giai phap
cho sir phat trién bén vimg va toan dién ddi vdi moi
quée gia, Viée giai quyét cac van dé xa hoi voin 1a trach
nhiém cia Chinh phd nhung véi uu the 1& mot t6 chirc
khéng loi nhudn va theo dudi muc ligu cao ca vi cong
dong thi DNXH hoan toan cé thé giam bét ganh nang
cho Nha nude va tdy thanh déi tac hiéu qua dé cing
nhau thire hign nhdng mue tiéu phat trién xa hoi va
moi trudmg. Bai viét nay tip trung lam ro khal niém
DNXH, dac diém, vai trd va cac mé hinh DNXH phd
bi€¢n hién nay & Viet Nam, tir do dua ra mot s6 dé xuat,
kién nghj nham phat trién DNXH & Viét Nam.

1. Mot s0 van dé 1y thuyét vé DNXH

Doanh nghiép xa hoi (DNXH) dau tién xuat hién o
Luén Bén (Anh qudc) vao nam 1665 khi 6ng Thomas
Firmin sit dung ngudn tai chinh ¢a nhan thanh lap mat
xi nghiép san xudt nham cung cap va duy tri viéc lam
cho 1.700 cong nhan dang roi vao canh that nghigp,
ddng thad ong tuyén bé lgi nhuan sé duge chuyén cho
cac qui lir thién, Bén nam 1979, DNXH mdi thue sur trd
thanh mat phong trao nd rd khi Tha tudng Anh
Margaret Thatcher chi triromg thu hep vai tré ctiia Nha
nurére, chia sé viec gidi quyvét cic van dé xa hai vai khu
vire xa hdi dan su.

Khai niem duoe nhiéu ngudi quan tam nhét oo le
phai ké dén khai niém caa Chinh pha Anh: “DNXH la
mot mo hinh kinh doanh duge thanh lap nham thiye
hién cdc muc tieu xa hoi va sir dung lgi nhuan dé tai
dau tu cho muc tiéu do hodc cho cong déng, thay vi
t6i da héa loi nhuan cho o6 déng hoac chi s hia”.
Bay la cach dinh nghia ngan gon, dom gian nhung stic
tich, day dd va toan dién. DNXH duoe nhan manh
trude hét 1a mot ma hinh kinh doanh, 1dy mé hinh do
lam phuong tién dé thue hién muc tiéu t6i cao nhat la
dem lai lgi ich cho céng déng, xa hoi chur khong theo
dudi muc tigu t6i da héa lgi nhuan nhue cac doanh
nghiép thuong mai thong thudmg.

Xét mot cach téng thé, ed thé dic rit ba dic diédm

Gh‘m mat thé gidi ludn bién dong véi nhimg van
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co ban dudi day ma bat ki DNXH nao cing co:

Thir nhat Ia, DNXH tnrde hét phai dat myc tiéu xa
héi 1eén hang diu. Ngay tir khi mdéi nhen nhém ¥ tuong
cho tgi khi thanh lap va phat trién, cac doanh nhan xa
hai da phai lnon od v thidbe hudng tdi sit ménh dem lai
loi ich va nhang gid tr 16t dep cho & hoi, Bao la li do
ton lai va cang la kim chi nam dinh hudng cho moi
hoat dong cia DNXH.

Thit hai la, DNXH phai t6 chite cac hoat dong kinh
doanh nhdm duy tr su tén tai va phat trién cia chinh
doanh nghiép minh. DNXH cang cin phai ¢6 du nang
lue tao ra lgi nhuan dé bty nudi sdng minh va demn lai
lgri ich cho xa hoi,

Thut ba 14, loi nhuan cia DNXH phai dugce tai phan
bé lai phén lém cho cac hoat dong cua doanh nghiép
vit cho cong dong. Bay la dic diém dé lam ro chire
nang, nhiém vu va st ménh eia DNXH 14 thuye sovi xa
héi chir khong phai vi loi nhuan,phuc vu cong déng
chir khong phai vi lgi ich cia cac c6 dong.

DNXH dang ngay cang khang dinh tam dnh huong
va sire lan 10a vai kha nang lam thay déi cude séng
cia hang triéu nowyi. C6 thé téng hop ba vai trd co
ban ma mot DNXH dam nhan nhur sau:

- DNXH cung cdp cac dich vu xa hoi. Bit e qudc
gia nao cing co mot 56 luong kha ldn nhimg ngudi cd
nhu ciu dugye cung cdp cac dich vu xa hdi nhur: cham
soc sire khoe, y 18, gido dyc-dao tao, cu tri, phuc hoi
chirc nang,... nhung khéng duge cic co quan cong
quyén dap img dii hodc ho khong du didu kién dé
duce haong loi ich cong.

- DNXH tao viéc lam va su hda nhip xa hoi cho
nhing ngudd yéu thé, DNXH & noi gidp ho co mét
tuong lai bén vimg hon khi cung cdp cac khoa dao
tao, cai thién ndng hye ca nhan, gitp ho cd duge mikc
dé tir chi nhét dinh trong xa hoi va cong viée, cung
cAp viéc lam thich hop ma khéng nham muc dich dat
nang sudt hay gid tri lgi nhudn cao.

- DNXH cung cdp hang hda va dich vy gia tri cao.
Sir phat trién ciia DNXH trén thire t€ da virot qua xa so
vai nhimg gi gidi hoc thuédt dang nghién cou va ghi
chép. Nhimg sdng tao xa hol trong tit ca moi linh vuc
dang ngay cang nd rd va gay duge liéng vang trén toan
thé gidi vi lgd ich ma nd mang lai vo ciing ¥ nghia.
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Nhir vay, DNXH cung cdp nhimg lgi ich chung cho
cOong dong, dac biél quan tam siu sic t6i l6p ngudi
véu thé, va vi vay co thé coi DNXH 1a soi day gin két
moi déi tugng va tao thém niém lin cha con ngudi
trong xa héi,

i'!l. Cac md hinh DNXH phd bién hién nay ¢ Viél
am

2.1 Qua trinh phat trién DNXH ¢ Yiét Nam

DNXH & Viét Nam chua timg duge nhin nhan mot
cach chinh thire mac di van tdn tai nhimg mao hinh 16
chire turomg tur nhur DNXH. Sau gan 30 nam Bdi mdi, co
sur xudl hién cia cac nha van hoa, céu lac bé & hiu
khdp moi lang xa trén toan gudc véi muc dich nang
cao déi song cla con ngudi ca vé vat chdt va tinh than,
tri thire. Chinh sach xa hoi hoa eda Nha nude da lao
thuén loi cho cace tH chire te nhan va tap thé cung cip
cac dich v cong nhu gido duc, ¥ té, giam nghéo,...
gop phan dap ing mong mai caa céng dong va giai
quyét phin nao cac van dé xa hol. B lén tr v wong
sang tao xa hdi, khao khat ty dimg vimg trén thi troong
dé theo dudi muc tigu vi siy phat trién cia cong dong
xa hoi, mot sd t6 chire da va dang hoat dong nhu maot
DNXH thuee thuy.

Dac biét khoang 5 nam trd lai day la bude ngoat
cho sy phat trién DNXH tai Vigt Nam. Viét Nam da g
thanh qudc gia cd thu nhap trung binh. Vi vay, cac
nguén tai trg tir ODA hay cac t6 chire phat trién song
phiromg da giam dan hoac nit khoi Viét Nam dé
chuyén sang nhimg qudc gia nghéo hon, Trong vai ba
nam gan day, DNXH tré thanh chu dé duge nhidu
ngudi trong nhiéu linh vire quan tam nhue: gioi nghién
cing, truyén thong, cdce nhia hoach dinh chinh sdch,
nha quan Iy kinh té, nha dau tu,... va ngay cang nhiéu
DNXH mai ra doi. Cho dén nay, udc tinh cd khoang
300 DNXH trén ca nude, nhung chi véu van tap tning
& Ha N¢i va TP, H6 Chi Minh. Nhiéu DNXH 1a minh
chimg chan thyc va séng dong cho mé hinh maéi day
liém nang va mot hudng di mai day trién vong cho bat
ki ai mong mudn dong gop cho xa hii, Nhimg cai tén
ntnr KOTO, Tohe, Help International, Truémg Trung
cdp Kinh té-Du lich Hoa sta, trung tam Nghj lue séng,
tnromg Sfora,... 1a nhimg cal tén da duge nhidu ngudi
bigt dén.

2.2 Ba md hinh DNXH ¢ Viét Nam

Pa s cac DNXH & Viet Nam,dang trong giai doan
dau thanh lap va phét trién va mdi chi dimg lai & con
50 rat khiem tén nhumg da ti€p nhan day dia ba mo
hinh DNXH phé bi€n nhat trén thé gidi. D6 1a doanh
nghieép xa hoi phi loi nhuan duge tai tro (leveraged
non-profit ventures), DNXH khéng vi lgi nhué@n (Hybrid
non-profit ventures), doanh nghiép kinh doanh x4 héi
{social business venlures). |

(i) M& hinh doanh nghiép phi lgd nhuan dugce tai tro
(leveraged non-profit ventures): Bay duge xem la mo

hinh phé bién nhat & Viét Nam tir trude dén nay va no
ton tai dudi nhimg tén goi rat quen thudc nhu: hiép
héi, gqui, cdu lac bd, td/nhom, trung tam,. DNXH md
hinh nay tim ki€ém nhimg giai phap maéi nhim hd tro
cho ngudi nghéo, dap tng nhiéu hon va t6t hon nhu
cau nguyén vong clia cong dong, gidi quyet cac van dé
xa hoi, moi tndmg, tir dé ho kéu goi hay thu hit sir ing
hé vé tai chinh va chinh tri etia cdc ca nhan hay 16
chirc sdn sang hgp lac vi loi ich chung cia cong
dong,xa hoi. Ngudn von duge 1ai try déu sir dung vao
muc dich phat trién con ngudd, phat trién xa hoi, cai
thién maoi trudmg,... cu thé nhue viée cung cdp truc tigp
cho nhimg ngudi dang cé hoan canh dac biét, giip ho
nang cao chat luong cude sdng.

Mo hinh nay doi khi bi nham l&n vai cac td chic
NGO vi cé hai cing thue hign mye tiéu xa hoi thong
qua ngudn tai trg clia cac ca nhan va té chike ¢ thién
7. Tuy nhién, su khac biét nAm & ché, cac DNXH phi
lgi nhuén phai dua ra duge cde ¥ tudmg, gial phap sang
tao nham giai quyét mot van dé nao do cia xa hoi thi
mi cd co hdl nhan duge vén diu tu. Con cac NGO
thue hién viée cung cip hang hoa va dich v cho cac
déi tugmg dugre huomg loi théng qua ngudn von da
dugc tai tro san bdi cac nha hao tam.

(i} Ma hinh DNXH khéng vi lgi nhuan (Hybrid non-
profit ventures): Mé hinh DNXH khong vi kgl nhuan
duge nhieu ngudi va nhiéu noi trén thé gigi hoan
nghénh tan thudnmg va lua chon lam mo hinh d€ phat
trién. Liu thé ro nét nhit ctia mé hinh nay la su két hop
hai hoa, bén vimg gitra muyc ligu xa hoi vai giai phap
kinh deanh chi v&u dya trén ngudn hye iy co. Voi mé
hinh na, DNXH khing dinh dugce tinh dac lap, ty chi,
phat huy duge kha nang sang tao va thé hién day di
tinh than doanh nhan xa hoi diy nhian van va ban linh
kién cuong. DNXH khong vi lgi nhudn hign nay cha
véu ton tai dudi dang cac cong ty TNHH, eong ty CP,
Nguyén nhan goc ré dau tién dan dén viéc thanh lap
cac cong ty nay 14 ho nhin thiy van dé clia xa hol/mai
truomg dang hét sire bire thiét, Tuy vay, ho khéng “di
xin" su ban phat hay tai try ciia ngudi khac ma ho chi
diong dua ra giai phap sdng tao, san xuat, kinh doanh
nham tao ngudn thu br nuoi séng chinh minh. Khi
ngudn thu c6 doi du, ho tiép tue md rong diu e hodc
sir dung vi muc dich phat trién cong ddong. DNXH ma
hinh nay khong theo dudi téi da hoa lgi nhuan nhu cac
doanh nghiép thong thudmg nhung ho cin oo lgi
nhuan dé thye hién muc tiéu cao ca hon la dem lai
nhimg tac dong tich cye cho cong déng va xa hii,dac
biét 1a nhimg ngudi yéu the,

(iii} Mo hinh doanh nghiép kinh doanh xa hoi
(social business Ventures): Day la mé hinh doanh
nghiép theo dudi ca hai mue tiéu: loi nhudn va xa hoi
Cac doanh nhan xay dung mé hinh nay dua ra nhang
giai phap nham vira thu dige loi nhudn virm mang lai
nhiang chuyén bién tich cuwc vé mat xa hai hodc mai
truémg, led nhudn thu duge chia cho cac o6 déng dong
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théi phan bdé mot phan cho xa hoi. Mé hinh nay co
phan turomg déng vii mé hinh DNXH phi loi nhuan va
doanh nghi¢p thuong mai thong thadmg. Duedi day la
hinh v& hidu dién diém chung va riéng gira ba mo
hinh doanh nghiép nay,
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Mé hinh doanh nghiép kinh doanh xa hoi cong
gidng nhir doanh nghiép thuong mai truvén thing &
chéd dat ra muc tiéu tao lgi nhuan va phan chia cho
cdac cd dong (hodc nha dau fr), tuy nhién doanh
nghi¢p kinh doanh xa héi khong bi chi phéi boi loi
nhuan ma hg sé cing nhau chia $é lgi ich,trach nhiém
va muc tiéu ho trge phat rién cong dong, cai tao moi
trudmg Nhimg ngudi lanh dao hodc nha dau te cho
loai hinh doanh nghiép nay cin cd su déng long nhét
i cao vé& muc ligu chung cta doanh nghiép, néu
khong rat dé bl “léch pha”, chia ré ndi bd khi khong
théng nhat vé hal mue tiéu lgi nhuan va xa hoi.

So vl mé hinh DNXH phi lgi nhuan co tai trg va mo
hinh DNXH khéng vi lgi nhudn thi mé hinh doanh
nghiép kinh doanh xa héi cd uu the hon vi: i) Kha
nang dam bao tét nhat vé mat tai chinh; ii) Kha nang
thu hiit nhiéu ngudi quan LAm va tham gia; i) Dé dang
hop tac hon vaéi nhiéu loai hinh doanh nghiép khac
nhau; iv) Thuan lgi hom khi tiép can voi ngudn vin va
thi trudmg; v) Kha nang phat trién quy mo va tAm anh
hudmg lon hom.

O Viet Nam, nhing linh vie ma doanh nhan kinh
doanh xa héi hya chon dau tu nhidu nhit hién nay la
nong nghiép, giao duc, v 18, tai chinh vi md, moi
truémg. Mot sé doanh nghiép dang thire hién theo mé
hinh nay kha thanh cong nhinCong tv phan ban Bao
Lam, nha may tinh bt sin Hudng Hoa, HELP
Corporation, Quy CEP,...

3. Mot sd kién nghi phat trién DNXH ¢ Viét Nam
S0 vidi thé gidi, DNXH & Viét Nam duoe phat hién
rat muén va phat trién cham hom hang tram nam. Khai
niém vé DNXH con rdt la lam vai nhiéu nguoi, nhimg
ma hinh DNXH dang hoat dong trong thuc t@ o Viet
Nam cing chua duge phap Iy cong nhan. Chinh vi vay,
phat trién DNXH ¢ Viél Nam la ca mét chang dudng
dav kho khan, thit thach va rao can doi hoi phai cd su
chung tay gdép suc cta Chinh phu, ban nganh cac cap
va loan x4 hol, Sau day la mot vai kién nghi déi vii
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Nha nue va cac té chie lién quan nham tic dong
quan trong cho sur duy tri va phat trién doanh nghiép
xa hoi:

(il Can xay dung mdt hé thdng phap v hoan
chinh cho DNXH: Nha nude phai thay ro dugce vai tro
tich eue eta DNXH nhur “mét déi tac chién luge higu
qua, mot cong cy dic lue” cing Nha nudce tao ra
nhing tic dong to lém déi vai cong dong xa hoi. Vi thé,
Nha murde cin tao hanh lang phap Iy vai nhimg diéu
kién thuén loi thie dav DNXH phat trién va md rong ca
v quv mo va so legng. Hien nay, trong Luat Doanh
nghiép chi co mot didu khoan duy nhat- danh rigng
cho DNXH duge ban hanh vao ngay 26/11/2014 nhung
lai khong duge hudng dan thi hanh cy thé, do vay cac
DNXH dang hoat dong van chua nhan dugc su uu dai
khae biét nao so vai doanh nghiép thudmg. Vi vay, mot
Nghi dinh hudng dan chi tiét 1a rat can thiét trong thdi
gian gan nhdt, ngoai ra, cin iép tuc sia déi, bd sung
nhimg van ban ludl ¢o lign quan vé thué, dau tir, dat,...
dé tao don bay cho DNXH.

(i) Can ddy manh cac hoat déng nghién ci,
gidao dyc, Wr vian vé DNXH dong thei ting cuomg lién
két, hop tac gitra cac té chire trong linh vue nay. O Viét
Nam, di mdi tifp nhan mat khai niém mdi dirgre
chimng 5 nam trd lai day, nhung gidi nghién ciu hoc
thudl véa edc 18 chire trung gian da nhanh chéng té
chite cac cudc hdi thiao, hdi nghi va nhimg chuong
trinh ca ¥ nghia thu hat su quan tim cia dong dao cac
déi tuong khac nhau déng thoi tang cudmg lign két,
hop tic trong va ngoai nude nham chia sé va tao lap
nhimg co hdi mai. Tuy nhién, tat ca mai chi la bude
déu khai pha md dudmg. Dé tao nén tang thuan loi va
vitng chic cho DNXH, can thic ddy cac hoat dong
nghién ctru chuyén sau, bai ban va cd hé thong, Kt
quéa nghién ciu sé 1a co s& dé tu van chinh sach, dé
xudt chuemg trinh va k& hoach hanh déng, dé xuat cac
giai phap hoan thién khung phap ly; ngoai ra né chinh
la co sér nén tang dé dao tao, gido duc, tu van nham
nang cao nhan thire va nang lyc vé DNXH, khoi ma ra
mot linh vire mai day tiégm nang cho tat ca moi ngui.

(ili) Can tuyén truyén, phd bién rong rai thong qua
cac phuong tién thang tin dai ching va ca hinh thixe
giao duc dao tao. O Viet Nam, rat it ngudi biét dén
khai niém DNXH va ¥ nghia thire su ma nd lam duoce,
Bay cing la mot trong nhimg li do khién s6 lirong cac
DNXH con qud il, anh hudmg xa hai chua nhidu va

chura turong xung vai tiém nang cia né. Vi vay, canday |

manh céng tac truyén thong va gido duc dé ngay cang
c6 nhiéu ngudi hidu o vé tac dong tich cuc cia loai
hinh doanh nghi¢p nay déng thoi khuyén khich va
hudmg dan moi ngirgd cung chung tay gop sirc mang
lai lgi ich cho cong dong.

(iv) Poi voi ciac doanh nghiép thuong mai truyén
théing, he c6 sdn nang lyc quéan Iy, diéu hanh, kinh
nghiém kinh doanh hi¢u qua va ca nhang diéu kién tai

Xem tiép trang 16 |
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khodng trén 9 triéu tdn. Trong linh vire san xudt dién,
vl vige tang lén nhanh chong cia cac dang ning
lurng khae, dac biét [a nang lvong i tao da lam giam
nhu cau s dung than cho phat dién tir mirc khoang
48% nam 2008 xudng 37% nam 2020, Vdi nhu cdo syl
giam nhu vay, luong than tieu thy trong tueng lai chéc
chan sé giam di.

5. Chi phi khai théc v rii ro ngay cang gia tang: do
dic diém hoat dong khai thac than la dién khai thac
ngay cang xudng sau cang kha khai thac, chi phi khai
thac cang gia tang va dd rai ro cao, nén day la thach
thire mang tinh khach quan batl bude TKV phai chap
nthéan.

6. Con nhifu kho khan trong diéu kien dja chat va
khai thac md nhu mire dé bién dong lom, véu cau
nghigm ngal trong cong tac bao vé moi trudmg

3. Két ludn

Phan tich SWOT to ra kha hiu hiéu trong viéc danh
gid hoat dong kinh doanh trong mdi quan hé tong hoa
cac yéu 1 tich cuc/tiéu cuc trong véa ngoai don vi, tr
ddé phuyc vy cho viége xdy dung chién luge hoat déng
ctia Tap doan, trang da cd chién luge phat trién bén
ving. Tuy nhién, day 1a phuong phap cd6 tinh dinh tinh
cao va phu thude rat lom vao sir xét dedn chia nginyi
lam cong tac phan tich, do dé cong viée nay nén giao

cho nhimg nha quan tr 6 nhiéu kinh nghigm va co
chuyén mén cao. Chét lugng phan tich cia mé hinh
SWOT cung phu thude vao chat luong thong tin thu
thap dugc. Thong tin can tranh cai nhin chi quan o
mot phia, nén tim Ki€m thong tin tir moi phia: ban
giam déc, cac d6i tac, cac nha tu vdn, cac chuyén
gia... dé két luan dira ra duge chinh xac hon.
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Doanh nghiép xa hoi va cac mé hinh doanh nghiép...
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chinh, vat chat, ho cd thé trdr thanh déi tic hoac nha
dau tr cia cac DNXH dé hd trg nhau phat trién. Cac
DNXH luén c6 san tinh than déng gép va cong hién
cho cong dong xa hoi, hidu rd vé& muyc dich va hanh
dong can phai lam, c6 ¥ tudng va thoi gian dé thye
hién, ho s& giip doanh nghiép thuong mai thong
thudmg trién khai hi¢u qua nhat ciac hoat dong CSR
hodc ¢ mang xa hdi ma doanh nghigép thudmg chua
lam durgre.

(v) Vé phia cac DNXH, mac dio dang phai dai mat
viri rat nhiéu khé khan xudt phat wr chinh didu kién
nguon luc han hep cia ban than cong thém moi
trurdmg chua thuan lod, nhung trude hét ho phai hiéu ro
hoan canh, phat huy tinh than tuomg than tuomg ai,
nang cao tinh ti hre by cudng khong ngimg né lye hoc
hoi, két ndi sé chia, tim kiém co hoi,ngay cang thu hit
sir quan tam va dau tu cia xa hoi, dan dan ho sé tich
Iy dugre nhimg nguon luc can thiét dé co thé ty ding
vimg va lao dung vi tri quan trong trong xa hoi, trong
nén kinh t€, va trong trai tim con ngudi.
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