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Wﬂ? 2008, con dia chdn tai chinh & My lan réng ra toan cdu bét ddu véi sy kidn sup dd cua
thy trirdng trai phiéu phai sinh bat ddng sén (Mortgage Backed Securities - MBS). Thai ky nay,
ca thé gidi nhu by bao phd bdng mdt mau den, nhidu dinh ché tai chinh khéng I8 gan nhu da by nhédn
chim. Cac giao dich trén thy tnsdng digén ra mdt cdch dé dét khi cdc doanh nghigép clng nhu cac chinh
phu v&n dang loay hoay tim hudng di cho minh trong con béo khiing hodng. Niém tin cla ngugi tiéu
ding, khach hang va cdc nha ddu tv 8 mic thap nhat trong ca thap ky. Bidu quan frong dé t6n tai dbi
vdi doanh nghiép la cdn nhilng bién phdp manh nham khéi phyc niém tin trong thdi ky khing hodng; tai
tao, phat trién niém tin thoi ky sau khidng hodng dé dam bao sit phat trién bén ving trong dai han. Bai
viét ndy phan tich vai iro, phuong thie xay dung nidm tin thdi ky khing hoang va hdu khing hoang,
ddng thoi dua ra mét s& gidi phdp déi véi céc doanh nghiép Viét Nam trong béi canh néu trén.

T khéa : nigm tin, kinh doanh, khing hoang, hdu khing hodng, xay diung niém tin kinh doanh, doanh

nghigép Viét Nam

1. Md déu

Bong béng bat déng san tai My bat dau ti nam
2007 va thuc su bing nd vao thang 09/2008 khi
Ngan hang Lehman Brothers tuyén bd pha san.
Céac t8 chue tin dung by ha muc tin nhigm xudng
muc thdp nhat. Chinh phd My véi va s dung céc
goi clu trg va bom tién vao nén kinh t& d& cd gang
d&y Ui sy hén loan va tim cach khéi phuc kinh té&.
Tuy nhién, cac bign phap nay chi nhanh chang
lam giam thanh khoan clia hé théng tai chinh,
ddng tién mat gia, ng tu nhan trd thanh ng céng.
Con bao khiing hodng nay lan dén sang céc nudc
Chéu Au, Chau A va ha guc cac tén tudi ldn: Anh,
Bic, Phap, Trung Qude, Nhat Ban...

Cling nhu tat ca cdc nudc trén thé gidi, Viét
Mam giai doan nay chim sau trong véng xody tang
trudng cham. Tac déng cla khing hoang rd rang
nhat trong giai doan tU gilla nadm 2008 dé&n hét
nam 2012. N&m 2007, Vidt Nam ghi nhan t&c do
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tang trugng GDP cao nhat t trude dén nay d mlc
8.5%. Tuy nhién, ndm 2008, khing hodng tai
chinh kéo theo suy thodi kinh t&, tSc dd tang
trudng chi cdn 6.2% va giam manh ndm 2012 chi
con 5.03%, chua bang 2/3 so vdi thdi ky trudc
khing hoang. Giai doan nay ciing la giai doan hé
théng ngan hang rdi vac khing hodng thanh
khoan trdm trong. Cudc dua 1ai suat cho vay lién
ngan hang qua dém khi€n cac ngén hang phai
gdng minh d& dam bao thanh khoan. Lai suft ting
chdng mat véi ki lyc dinh diém la 27%. Bdng tién
Vigt Nam ngay cang mat gia bat chap nd lyc cla
chinh phii va Ngan hang nha nudc.

Trong con béo d6, doanh nghiép loay hoay tim
|6i di cho rigng minh. Tuy nhign, chi nhing doanh
nghiép ¢6 nén tang viing chac, co uy tin trén thi
trudng va nhan dudec su Ung hd cla ngudi tigu
diing mdi cé co héi vugt qua thl thach. Vay, thé
naoc 1a niém tin trong kinh doanh va doanh nghiép
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Viégt Mam cén |am gl dé xay dung va gid ving niém
tin cla khach hang trong giai doan khiing hodng
cing nhu giai doan hau khing hoang hién nay. Bai
vigt di sau vao phan tich ¥ nghla cla viégc tac dung
niém tin va tra |8i cau hoi “Doanh nghiép Viét Nam
cdn phai lam gl dé co thé tdn tai va phat trién trong
glai doan khiung hoang va hau khing hodng?

2. Quan diém fiép can vé niém tin trong kinh
doanh va glai phap cla doanh nghiép

2.1. Khdl quat v8 niém tin frong kinh doanh

Migm tin co vai trd quan trong khong chi trong
kinh doanh ma trong meoi finh vyc x& hgi. Theo
guan diém tadm Iy hoe, nigm tin lién quan dén nhan
thiic, tinh cam va cac mat hanh vi cla con ngudi
(Johnson va Grayson, 2005). Tl quan diém xa hji
hoc dé, niém tin dugc coi 1a mét chudn myc trong
%8 hoi hign dai. Trong Iinh vc Marketing, niém fin
ducgic dé cap theo nhiéu khia canh: 1& sy cam két
cla khach hang (Morgan va Hunt 1924), 14 long
frung thanh (Doney va Cannon, 1997) hay sy Uy
tién cla khach hang trong sl dung cac san pham
cla cdng ty (Cravens, Cliver vd Ramamoorti,
2003; Falkenreckand Wagner, 2010).

Trong cac mdi quan hé %3 hoi, hoat déng trao
ddi nhdm dat dugc céc Igi ich mong mudn & tat
y&u. Qua trinh trao déi cho phép két ndi va tao
sU lién két gida cac ddi tugng kinh t& trong xa
héi, adp phan duy tri sy 8n dinh cla cac céu tric
%& hdi. Trong quéa trinh cac giao dich trao dai
duge thyc hién, cau hoi dugc dat ra réng lidu
nhiing ngudi tham gia o6 thyc suf lAm nhing gl he
da cam k&t va sy tin tudng 1a mdt y&u td thic
ddy moi ngudi tudn thi thuc hién cac giao dich
ma minh da cam k&t nay. Trong nghién cdu cla
miniy, Homans (1958) nh&n manh “hanh vi xa hgi
cd bdn bao gdm viéc trao ddi hang hda, cua cai
vat chat hodc cédc y8u t& phi vat chét khac chang
han nhu traoc ddi gia trj hodc niém tin". Khéng
phai cdc chd thé trong qua trinh trao ddi dat nigém
tin tron ven vdi nhau ma ho tin tudng réng, ching
ta dang séing trong mét thé ché x& héi van hanh
theo luat phap va quy tic. Do vay, bat cif cam két
nao clng cén twan thi phap luat va bat cl vi
pham nao cling co thé dua ra dé xU Iy. Ho ty tin
vao cac khuén khé phép Iy va cac cd quan quan
Iy clia Nha nudc.

Theo Molm va cac cdng sy (2007), niém tin
trong kinh doanh 1a mét yéu td dugc thé hién qua
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cac mdi quan hé: gida cac chd thé trong qué trinh
trao A8, gida chd thé va y&u 18 khach quan bén
ngoai, gilla ca nhdn va x& hdi noi chung. Trong
gua trinh trao d&i, niém tin 1a mot y&u t3 tién quyst
va cén thigt cho vigc bat ddu mat mdi quan hé
ngay ca khi do la mat mSi quan hé dé& by ton
thugng do nhigu yéu t6 tédc ddng cla thi trudng.
K&t qua clia qua trinh trao ddi s& phan anh mét
phan méi lién két gila cac chi thé (ngudi tiéu
dung, doanh nghiép, trung gian thugng mai, nha
ddu ) va mlc dd tin tudng 1an nhau. Mat khac,
trao déi gila cac gid tr| tuong ddng thé hign sy
cdng béng trong qué trinh trao ddi. Biéu nay cé
mét ¥ nghla séu séc, lam tang su chac chan cla
céAc méi guan hé, tang sy tin céy va tin tudng gila
cac bén. V&n dé niém tin va trac ddi cong bang
dugc Kriz va Keating (2010) dé cap dén nhu mot
thanh t& clia van hda: "Mt 58 nén van héa rét coi
trong vigc thanh lap cd sd cla niém tin, tao ra
déng luc trong vidc trao déi”.

Nhu way, mdt cach khai quat, c6 thé coi niém
tin 12 tién dé clng nhu |4 két qua cla mdt qua trinh
trao d&i. Khi cac chi thé 1dn d&u tién tién hanh qué
trinh trao déi ma chua ting dudc bigt nhau trudc
dd, niém tin 10c nay chi mang tinh chat tam thai d&
thilc ddy qua trinh trao ddi duge tigp dién. Khi cac
bén tigp xlc tryc ti€p va tign hanh trao ddi, niém
tin d& dang dugc hinh thanh. Bigu nay sé kho
khan hdn vdi cae trudng hop khéng truc tigép giao
dich ma thdng qua cac phudng tién trung gian. Tin
tudng cé gia tr) trong viéc giam rli ro trong cac
giao djch tugng lai cla céc bén. Ngudi mua sé
cang ngay cang tin tudng hon vao ngudi ban khi
qua trinh trac ddi dudgc 1ap di lap lai.

2.2. Ban chat va glal phdp xdy dyng niém tin

Trong nén kinh t& thi truéng, co thé thay ngudi
tidu ding va cac nha ddu tu ddng vai trd chi chét
va vidc ho tin tudng vao doanh nghigp gian tiép
khang dinh niém tin cla ho vac cac yéu 15 lac
guan cla th| trudng. CAc tac nhan khach quan
trong xa hdi 1&2 mot y&u t8 tac ddng rdt I6n dén
nhan thic va cé thé anh hudng tnyc tigp dén niém
tin. B4 cd rat nhiéu nghién clu dé cap dén chi dé
niém tin cla ngudi mua d&i v&i doanh nghi&p trong
diéu kién kinh t& chju anh hudng cla khing
hoang. Hoc gid Kanagal (2009) nhdn manh niém
tin co tinh chét lan tda, rat dé& lan truyén 0 ngudi
nay sang ngudi khac. Do vay, doanh nghigp cén
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¢ § thic va véan dung 8t trong cac chién luge phat
trién kinh doanh cla minh.

Trong cac nghién clu v& gia tr) nidm tin vdi
doanh nghi¢p va tac ddng dén quyét dinh cla
khach hang va nha ddu tu, Starr-Glass (2011) dé
cap d&n khai niém hanh vi trung gian “than trong”;
frong do cac y&u t§ khach quan clia cac chi thé
kinh t& va méi trudng kinh & x& héi ¢6 dnh hudng
nhét dinh dén quy&t dinh cudi cling cla céc bén
tham gia. Than trong khéng c6 nghia |a khéng tin
tudng, ma dugc hi€u ngudi mua ludn cd ¥ thic
nam bt tat ca cac yéu 8 co thd anh hudng dén
cac quy&t dinh cla minh, dic biét |1a trong giai
dean kinh t€ gap nhidu khé khan. Khi dé, ho sé rat
chi trong dén cac tién ich minh nhan dudc khi su
dung san phdm cling nhu chét lugng dich vu cla
nha cung cdp. Ho ludn c6 nhu cdu dugc trai
nghig¢m gia tr] san phdm trudc khi di dén quyét
dinh. Than trong 1a y&u & tat y&u va ludn xust hidn
trong céc qua trinh trao déi.

Theo logic trén, khach hang sé cé phan Ung
“than trong” khi déi mat véi cac phudng thiic cung
cdp dich vy khac nhau clia cdc doanh nghiép
(Starr-Glass, 2011). Do vay, viéc nang cao kha
nang dap dng nhu cdu cla ngudi mua la mbt yéu
cau dii véi nha cung cdp. Phai lam sao d€ cac
chuong trinh khuyén mai, thic ddy ban hang cla
minh thanh céng va thu hat duge sy chi ¥ 47 phia
khach hang. Nhigu doanh nghiép Iua chon thic
ddy ban hang dai véi nhilng d8i tugng khach hang
quen thude, nhing don hang lau nadm. Trong khi
do nhiéu doanh nghiép khac lya chon phat trign
khach hang mdi, tao dyng niém tin d€ md réng cac
mdi quan hé. Khach hang cang than trong thi sy
tin tudng cla he cang I6n va viéec méi quan ha xay
dung dudc gilia nha cung cdp va ngudi mua cang
bén ving (Starr-Glass, 2011).

Hign nay, co thé ndi rdng, kinh t& th& gidi da
ling bude budc ra khéi béng den clia khiing
hodng. Tuy nhién, khiing hoang ciing 1 mét co hdi
dé cac nén kinh t& trén th& gidi danh gia lai cac
van dé vé tidu thy hang héa, chét lugng san pham
dich vu va guan tm han d&n vigc phat trién kinh
t& mat cach bén viing. Trong thai ky kinh t& gap
nhi€u khé khan, mét chign luge thanh céng cla
doanh nghiép phai thuc su tac ddng manh 1di tam
Iy clla ngudi tiéu ding. Céc nha chign lude phai
chiing minh dugc cac tién ich trong san pham cla

khoa hoc

doanh nghi&p minh cling nhu dam béo céc giao
dich dién ra mét cdch minh bach va dang tin cay.
Béng thdi doanh nghiép cén sU dyng céc chign
lude truyén théng, marketing mét cach oo hidu qua
dE truyén ba va clng cd niém tin cla khach hang
va cac nha dau tu. Céc chién ludc nay phai can ol
vao diém manh, di€m y&u cla doanh nghiép cing
nhu cac cd héi thach thiic cla th) truéng. Cac thay
doi vé th) trudng bén ngoai ¢ thé din dén thay dai
chién luge kinh doanh va hanh vi cila cdc chi thé
kinh t&, dac biét 14 khéch hang.
3. Phudng phap nghién clu

Bé nghién clu v& chu dé cla bai vigt, tac gia
da téng hgp nghién clu Iy thuyét vé thue tigh thue
trang th) trudng va mdi quan hé gilla cac chl thé
kinh t& trudic va sau khi cudc khing hoang kinh t&,
cu thé tai Viét Nam giai doan nay. Ngoai ra, cac s8
ligu td bao cdo théing ké vé th) trudng trong nhing
ndm gan day dugc trich dan tU cdc ngudn, bao
cao nghién clu va phan tich hanh vi ngudi tigu
ding va cac nha déu U trong giai doan nay.

B€ co théng tin da chigu, phan anh diing thyc
trang hoat déng cla cac doanh nghigp Viét Nam
thai ky khing hodng va hau khing hoéng, cach
thde cac doanh nghiép xay dung varhoac |8y lai
niém tin trong kinh doanh, tac gia da ti€n hanh
phéng vdn cac chuyén gia kinh &, cac nha quan
Iy tai mdt 58 doanh nghi&p Vigt Nam dién hinh, Cuy
thé, vdi ddi tugng 18 céc chuyén gia kinh t& (cac
gidng vién dai hgc, cac nha quan Iy kinh t& vi ma,
cac chuyén gia tu van doanh nghiép), céc clu hai
phong van mang tinh md tap trung vao khai niém
va vai trd cla niém tin trong kinh doanh: cac van
dé 16n tai va gidi phap d&i vdi cac doanh nghiép dé
xay ding niém tin kinh doanh. B&i vdi ddi tudng |2
cac nha quéan Iy doanh nghiép, cdc cdu hdi phéng
vén md lai t3p trung véo thye trang niém tin kinh
doanh; tac déng cla niém tin kinh doanh dé&n hoat
ddng san xuat kinh doanh cia doanh nghigp trudc
trong va hién nay sau khing hoang; va cac dinh
hudng, gidi phap xay dung niém tin cla doanh
nghiép trong thdi gian tdi.

Sau khi ¢ dugc cac nguén dil lidu, théng tin
cén thigt, vigc x{ Iy d lidu duge tién hanh qua cac
budc sau. Dau tién, di lidu s& dude phan thanh
cac muyc khac nhau, vi dy muc théing k&, muc Iy
thuyét, myc tham khao, phéng van, cac di ligu
khéng phi hgp hodc khéng cén thiét sa b loai bo.
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Sau do, dua trén logic bai viét, théng tin dudc téng
hgp vao ndi dung cla bai viét,

4. Két qua nghién ciu

4.1. Thue trang tinh hinh nidm tin tal Vigt Nam

trude va sau khing hoang ;
Nam 2008, sau khi khiing hoang kinh t& th&

gidi bling nd, nén kinh t& Viét Nam cing chju anh
hudng nang né. Thdi ky nay, nén kinh t& ching
ki€n hang loat doanh nghiép pha san, lung lay,
trong dd k& ca nhiing doanh nghiép tiing ¢& chd
ding viing chéc trén th) trudng. Trén th trudng
chiing khoan, c& phigu déng loat gidm gia 1a mat
minh chiing rd rang nhéat cho viéc cac nha ddu tu
da hoan toan méat niém tin vao trién vong clia nén
kinh t& va sy phyc héi cla doanh nghiép. Mot
nghién cliu v& uy tin cla doanh nghiép va niém tin
cla nha ddu tu da dugc ti€n hanh dya trén sé&
lugng thdéng tin kinh t& xudt hién trén mat bao.
\iethNam Report da tién hanh thu thap thong tin,
ma hoa di ligu v& ndi dung céc bai bao kinh t&
xudt hign thdi di€m nay dé do ludng uy tin cla hon
50 céng ty co tdng ngudn vén Idn nhat trén th
truding dya trén 24 tidu chi cy thé. K&t qua cla
nghién clu da ching minh ring, cac thdng tin
phan anh trén cac phudng tién théng tin dai ching
co anh hudng rat Ién dén quyst dinh cha nha diu
tu, dac biét 13 trong giai doan nhay cam. Tin tic vé
mot su thay déi nho vé tinh hinh tai chinh ciia mét
cong ty hay mat quy&t sach kinh t& cia Nha nude
cling co thé gay ra mdt bign déng rat Idn trén th
trudng. Niém tin cla cac nha dau
tu thdi ky nay rat d& lung lay va do

la mét bat Igi w6 cung ldn cho céc i
doanh nghiép.

Thei digm hién tai, kinh t& thg 140
gidi da dén di vao dn dinh. Tigp
ndi da phyc héi ciia kinh t& thg o 135
gidi, kinh t& Viét Nam ding trudc g
nhigu co héi I6n vdi ky vong tang £ ;5
trudng GDP ngay cang cao. Khéi =
doanh nghiép hia hen sé giam
bét nhiéu khé khan va dan phyc 123
héi khi ti#p can duge ngudn vén
vdi 18i sudt thap. Thy trudng bat 120

ding san sau mét thdi gian dai
déng bang d3 bat ddu phuc héi
vii sif hé trg cla céc chinh sach

Jan 14 Mar 14 May 14 Jul 14 Sep 14 Nov 14 Jan 15 Mar 15
—\fietnam CCI
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Trong cac thang gan day, th) trudng chiing khoan
ct sy tang trudng 8t khi gia cd phigu tang manh.
Bén canh dé, do sic khoe cac doanh nghigép da
dén di vao &n dinh, nhiéu nha diu tu dang lya
chon diu W vao cb phigu thay vi gui tigt kiém vao
ngan hang vdi 13i sudt n dinh. TAm Iy nha déu tu
dn dinh va kha tich cuc. Ngoai ra, viéc tign trinh
dam phan TPP dang di vao cac giai doan cudi
clng cing khién nha diu tu thém yén tam vao
tri€n vong phat trién cla thy trudng.

4.2. Thuc trang xdy dung niém tin cla cdc

doanh nghiép Viét Nam

Trong béi canh nén kinh t& bi&n dang trudc va
sau khung hoang, nhu giai doan via gua va hién
tai, cac doanh nghiép Viét Nam ¢ thic dugc viée
x4y dung niém tin cla khach hang d&i vai minh.
Cuy thé:

Thit nhat, theo cédc chuyén gia kinh t&, doanh
nghiép Viét Nam dang ting budc tao dyng uy tin
béng chét lugng clia san pham va dich vuy. Viét
Nam ngay cang héi nhap sau vao nén kinh t& thé
gidi. Do véy d€ dap (ng nhu cdu khach hang va
*ay dung niém tin d&i vdi khach hang va cac nha
déu tu, cac doanh nghiép Viét Nam ngay cang
phai ¢é nhing bién phap cai thién chét ludng san
phdm dich vy. Bidu ndy gilp doanh nghiép ding
ving dudgc trén th) trudng trong va ngoai nude,

Sau 7 ndm tU ngay cudc khing hodng kinh t&
thé& gidi dién ra, ngudi tiéu ding va nha ddu tu
ngay cang co niém tin hon vao cac doanh nghiép
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—\ietnam Stock Market Indax (RHS)

khuy&n khich diu tu nha dat Hinh1 : Chi s& niém tin ngudi fiéu ding va th trudng ching khodn
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Viét Nam. Theo cép nhat chi s& niém tin ngudi tidu
ding Viét Nam ANZ-Roy Morgan (03/2015), chl s&
nay dang ¢ mic 141.5 diém. Biéu nay thé hién
nhing nd lyc cla doanh nghiép frong viéc cai
thién chat lugng san pham va dich vu cla minh.
Hon nila theo dy bao, kinh t& Viét Nam dang
trén da héi phuc va sé tiép tuc tiép dién trong giai
doan nadm 2015 - 2016. Do vay céc nha dau tu
cling rat lac quan vdi trién vong phat trén cla céc
doanh nghiép. Dién bign trén th) trudng ching
khodn dang sut giam vao thang 1 song th) trudng
dang phuc hdi va co déu higu tang trudng trd lai

Thir hai, A& x&y dung niém tin, theo két qua
phdng van cac chl doanh nghiép, ho di va dang
cf gang frong viéc phat trién thuong hidu cla
doanh nghiép trong con méat tiéu ding va nha diu
tu. Thudng hiéu gid day khéng don thudn la dau
higu nhan biét va phan biét san pham ma chinh I3
uy tin cla doanh nghiép va thé hién niém tin clia
ngudi tidu ding. Béc bigt, trong thdi ky hdi nhap
kinh t& s&u réng nhu hién nay, van dé thugng higu
|& mét vain dé sding con. Tuy nhién, theo nhan dinh
cla cdc chuyén gia dudc phdng van, viéc phat
trién thudng higu tai th) trudng Viét Nam van con
rit kém. Bdn cl nhu viéc trén th trudng quéic té,
méc di diing nhat nhi th& gidi v& tdng san lugng
xuat khiu gao nhung gao cua Vigt Nam nhigu khi
lai mang thuong higu Thal Lan. Theo mdét chd
doanh nghiép duge phong vén, “ching ta déu bigt
tai sao chua cd nhigu san pham hang hoa cla Viét
MNam xdy dung dugdc thuong hidu trén th trudng
thé gidi va ciing co rat nhiéu ¥ tudng déxay dung
thudng hiéu. Tuy nhién, ching ta chi mdi co ¥
tudng nhung chua 1am hod3c 43 lam nhung 1&m
chua t8i. Ching ta chi khai déng ¥ tudng, khéi
déing chudng trinh chid khéng thue thi hodic khing
thuc thi dén két qua cudi cing, do vay tat cd cac
nd e trude dd déu khdng mang lai k&t qua”.

Mac di céd nhi€u of géng, tuy nhién chi phi
cho cac hoat déng xay dung thugng hiéu cla cac
doanh nghigép Viét Mam van cdon han ché& Céac
doanh nghiép van chua thyc sy déu tu ding mic
dé phét trién thudng higu cla minh, Do vay, nhidu
san pham cla doanh nghidp du 6t nhung van
khéing thé phat trién trén th| trudng va tac dung
niém tin vdi ngudi tigu ding.

Thi ba, lién quan dén chién luge quang céo
x&y dung niém tin, Cac nha quan ly va cac chuyén

gia dudc phdng van déu ddng tinh réng cac doanh
nghiép Viét Nam ngay cang chu trong dén céc
hoat dang truyén théng Marketing d€ quang cao
san phdm cla minh ra th) trudng. Nhigu doanh
nghiép cén thanh lap riéng phong truyén théng vai
chién luge dua san phdm cla minh tiép can cang
gén téi ngudi tidu ding. Xu hudng cho thiy, tiép
can duge nhigu vdi cac chudng trinh truyén théng,
ngudi tiéu ding cang cb xu hudng tin tudng vao
san pham dich vy dé. Su gia tAng tn suét xuat
hién trén truyén théng cling nhu sy da dang chu
dé dé cap cla doanh nghiép trong giai doan via
qua 1a mét tin hiéu 8t ching minh sy trudng thanh
cla mat th) trudng dady ti€ém ndng.

4.3. Banh gia thanh cong, tn tal va nguyén nhan

Theo céc chuyén gia kinh t& doanh nghiép
Vigt Nam mdi dang chi & thdi ki sg khai trong vige
tac dyng niém tin véi ngudi tidu ding. Nhing
chuyé&n bi&n tich cue trong thdi gian qua cho thay
doanh nghiép dang di ding hudng va cb nhing
thanh céng budc diu. Mac di ngudi tidu dang Viét
Mam hign tai v&h cdn tam Iy sinh ngoai, nhung céc
san pham cla cac doanh nghiép trong nudc da
dén tao dudc uy tin va thay thé san pham nudc
ngoai. Tuy nhién, cdc doanh nghiép van con rét
nhiéu viéc phai lam dé tao dung niém tin ving
manh déi véi khach hang ca trong nudc va qudc
t&. Cu thé, mdt s8 t6n tai co ban o6 the ké dén
khién cac doanh nghigp Viét Nam vén chua thyc
su thanh céng trong viéc tao dyng niém tin d&i vai
ngudi tidu ding, gbm:

Thir nhat, sau cudc khiing hoang kinh t&, ngudi
tisu ding trong nudc va qudc t€ van con de dat
trong céc quyét dinh chi tidu cla minh, Ho uu tiégn
tigt kidm hdn 14 chi tidu mét cach toy §. D& pha va
tam 1y dé, ddi héi mét qua trinh thdi gian va co sy
tudng tac gilla ngudi mua va ngudi ban.

Thir hai, Viégt Nam dang trong gua trinh hdi
nhap sau rong vai nén kinh té thé gidi. Do vay, céc
doanh nghiép Viét Nam khéng chi canh tranh vdi
nhau ma cén canh tranh véi cac thudng higu ldn
manh khac trén th) trudng. Vdi tam 1§ sinh ngoai
clia ngudi Viét Nam, cdc doanh nghiép cdn co 18
trinh va gidi phap tich cuc dé tac déng lam thay
ddi tam Iy khach hang. Cu thé nhat 1a cdn chi
trong phat trién thudng hiéu gan lién vai chat lugng
quéc t& khéng chi tai cac th) truding nudc ngodi ma
Uu tign ngay tai th trudng san nha trong nudec.
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Thit ba, cac doanh nghigp Viét Nam con chua
cd nhigu kinh nghiém trong viéc tao dung niém tin
va gilt viing niém tin clia khach hang. Bay la méot
khai niém khéng mdi nhung do khdng dude cac
doanh nghiép déu tu dai han nén van ludn & vén
dé trong hoat ddng san xudt kinh doanh cla
doanh nghiép nudec ta. Cac doanh nghiép van uu
titn ddu tu ngén han, uu tién doanh thu va lgi
nhuén nhanh, cao dén dén tu tudng xem nhe hodc
bé qua niém tin, thai dé cla khach hang.

5. Giai phap

Niém tin cla khach hang khéng phai 1& phén
thudng cho sy chi&n thing ma la k&t qua cla
mét gua trinh tich 10y 13u dai cda doanh nghiép.
Vay, lam th& ndo d€ mét doanh nghiép cd thé
xdy dyng dugc niém tin trong con mat khach
hang va gid viing vi thé€ cla minh trén th} trudng.
Dya trén nhilng phan tich & trén, tac gia xin dé
%uat mat s6 quan diém nhdm xay dyng niém tin
gilla cac chi thé kinh t&, d&c biét 1a khach hang
vdi doanh nghiép,

Thit nhdt cdn thau hi€u khach hang. Khéch
hang md&i chu thé lai cd mot dac diém riéng voi cac
mong mudn va nhu cdu khac nhau. Do vay, diéu
guan trong la cac doanh nghiép phai thic sy thiu
hiéu khach hang clia minh dé dam bao ludn mang
dén san pham/chat lugng phuc vu 18t nhat. Ngoai
ra, céc thang tin clia khach hang ciing gilp doanh
nghigp xay dung mdt chién luge khach hang phu
hop vai muc dich xay dung nang cao niém tin cla
khach hang.

Thet hai la xay dung ni€ém tin 10 dam bao chét
lugng san phdm dich vy. Doanh nghiép ludn phai
guan tdm dén chat lugng san pham/dich vy ma
minh cung cép. Néu tdt cd moi thd trong doanh
nghiép clia ban déu hodn hao ma dich vy lai t6i thi
chéc chan khéng thé gid chan dugc khach hang.
Chat lugng san pham |a diéu c6t 16 tao nén thanh
cong cho mét doanh nghiép. Do vay, mudn t6n tai,
doanh nghiép phai ludn khdng nglng cai tién ning
cao chat lugng, déng thdi cé mét hé théng kiém
<04t chét lugng viing chéc d& dam bdo bt cli sén
phdm nao cla doanh nghig¢p cung cép ra thi
trudng déu cé thé dap Ung va théa man nhu céu
cua ngudi tiéu dang.

Thit ba, cac doanh nghiép Viét Nam xay dung
niém tin ti cac chi€n lugc quang cao tigép th).
Khach hang ludén rat nhay bén vdi cac thdng tin
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quang cac dugc déng tai trén truyén théng va ho
ludn cé céch d& xdc dinh tinh chan that cla van
dé. Blng bao gid vi mudn thu hit sy chi v cla
khach hang ma tdng bdc v& cac san phim cla
minh bdi ngay l8p tdc khach hang s& phéat hién ra
doanh nghiép dang gian d&l va s& gay ra mot cai
nhin khéng thién cam ngay tU 10c ddu tign. Va khi
d6, doanh nghiép sé rat kho dé 13y lai duge niém
tin i phia khach hang.

Tht fu, doanh nghiép cén ludn ¢ thic hoat
ddng xay dung thuong hiéu va nang cao vi thé cla
doanh nghi&p 1a nhing khoan dau tu dai han, dam
bac sy phéat tri€én bén viing cla doanh nghiép.
Hoat déng nay cing gan lién vdi dam bao va phat
tri€n niém tin trong kinh doanh vdi khach hang -
ddi tugng, ma trong bdi canh phat tri€n ngay nay,
luén ¢é xu hudng lya chon céc thudng higu ndi
tigng hay duge nhigu ngudi sd dyng. Ho thuding tin
réng, cac san phdm duge nhiu ngudi si dung
déng nghia da duge kiém ching va dam bao chit
lugng. Do vay, néu nam gid mdt thudng hiéu manh
va phé bign, doanh nghigp sé d& dang trong viéc
thu hot sy chi ¥ cla khach hang va ting budc tao
dung mai quan hé, niém tin trong kinh doanh,

Thir ndm, cac théng tin cla deanh nghiép phai
dam bao rd rang minh bach. Ngudi mua hay céc
nha dau tJ thudng cd niém tin dai vdi cac doanh
nghi&p khi ma théng tin clia ho cb thé d& dang tra
clu gua cac phudng tién va hé théng thong fin
cang 3 rang cang tao dude nhigu sy tin tudng.
Vigc coi md théng tin ra b&n ngodi s& nhan dugc
cai nhin thién cam cla ngudi mua clng nhu cac
nha déu tu va cling thé hién thai dé tin tudng cla
doanh nghiép d&i vdi cac chl theé khac trong xa
hl. Ngoai ra, doanh nghigép cdn dam bao gilia lai
ndi v& hanh ddng ludn trong trang thai nhat quan.
Pigu nay cling gop phén tao nén niém tin d&i vdi
doanh nghiép.

Thii sdu, cac doanh nghiép phai luén tin tudng
khach hang va cd niém tin vao chinh ban than
minh. Mgt nguyén Iy cd ban v& niém tin da noi
réng: "N&u ban khong tin tudng téi thi t6i cing
khéng c6 Iy do gl dé tin tudng ban". Do véy, cac
doanh nghiép cdn dat tron niém tin vao cac khach
hang cba minh va ludn ludn tin tudng ban thén.
Biéu nay sé gilp cho khach hang tin tudng doanh
nghigp mét cach tuyét dai.
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6. Két luan

Trong béi cdnh nén kinh t€ ¢d nhiéu bi&n
déng nhu hién tai, cdc doanh nghiép cén cd
nhing chién lugc phat trién bén ving. Mét trong
nhing nédi dung guan trgng cua chién luge nay
chinh Ia tao dyng dugc niém tin trén th) trudng.
Hién tai cdc doanh nghiép Viét Nam vdn dang
loay hoay tim bién phap dé chiém dugc niém tin
ti phia khach hang va cac nha dau tu. Trong
khuén khé bai viét, tac gia mudn thé hién quan
diém ctia minh v& van dé niém tin, thyc trang tai
\iigt Nam va dé cap dén mot s& gidi phap cho
doanh nghiép trong béi canh hién tai. Theo da,
cac doanh nghiép Viét Nam cén tich cyc hon
nda trong viéc xay dung thucng hiéu, ndng cao
chat lugng san pham dich vy, cé mét chién ludc
quang cao tiép th) bai ban va ludn dat minh vao
v| thé cla khach hang dé suy nghi va cam nhan.
Trong giai doan md ctia thy trudng, vudn minh
sau khing hoang kinh {8, su canh tranh cla céc
doanh nghiép nudc ngoai 1a vé cling gay git. Do
vay, mudn tn tai, cdc nha quan Iy cdn cé nhiing
tinh toan hdp I¥ nhung phadi ludn dam bdo diéu
tién guy&t 1a gid chan dugec khach hang va thu
hit duge ngay cang nhiéu khach hang quan tdm
t6i san phdm dich vu cla doanh nghiép. D6 la
diém mau chdt ma doanh nghiép cé thé tdn tai
va phat trién. &
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Summary

The US financial tornado started to spread
globally in 2008 with the collapse of the mortgage
backed securities (MBS) market. In this time, the
entire world was shaded dark with many giant
financial institutions nearly drowned. Only a few
transactions were carried out while enterprises
and governments were struggling to seek their
ways out of the crisis. The trusts of consumers,
clients and investors fell to the record low in the
decade. In order to survive, enterprises need fo
have drastic measures to restore trusts amid the
crisis period; rebuild and develop trusts in the
post-crisis period to ensure long-term sustainable
development. The article analyses the roles and
methods to build up trusts in the crisis and post-
crisis period, then proposes some solutions to
Vietnamese enterprises in the present context.
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