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Phér trién hé théng két cdu ha téng thuong mai (KCHTTM) ludn gid vai tro quan trong va mang y
nghla quyét dinh téc ddng thic day thuong mal phat trién va héi nhdp kinh & qudc té. Véi tinh
chét da dang va thiét thuec, KCHTTM la nén tang vat chét cd vai tré dédc biét quan trong trong qud trinh
phat trién thuong mai ndi riéng va phat trién kinh t& - x3 hoi (KT-XH) ndi chung cta mdi qudc gia cling
nhu mdi ving [dnh thé, méT khu vuc dan cu, dia Iy nhat dinh. Cé duge mét KCHTTM déng bg va hién
dai, cac hoat déng kinh t&, thuong mai mdi cd diéu kién dé phét trién nhanh, &n dinh va bén ving. Mdc
dé va trinh dg phét trién cia KCHTTM cé dnh hudng quyét dinh t6i su phat trién cda thudng mal ndi
riéng va KT-XH ndi chung, hudng tsi mét x4 hdi van minh, hién dai. Bai bdo nay tap trung nghién ciu
thue trang hoach dinh chinh séch vi mé va nhilng van dé dat ra ddi vdi viéc hoan thién ndi dung quan
Iy chinh sach vi mé (CSVM) vdi phét trién két cdu ha tdng thudng mai & cde dd thy Idn (BTL).

Tir khéa:chinh sdach vi mé (CSVM), két cdu ha tdng thugng mai (KCHTTM), dé thy Idn (BTL)

1. Cd s6 Iy thuyét vd md hinh nghién clu

Chinh s&ch vi mé vé nguyén Iy c6 thé hiéu la
nhiing quyét dinh cla Nha nudc tac déng tdi téng
cung, téng ciu cla nén kinh t&. Nhu vay, cd thé
thay chinh sach vi mé 1a nhilng chinh sach ma
Mha nude st dung dé didu hanh cac hoat déng
kinh t& - x& héi (KT-XH) ndy sinh nh&m thie ddy
xa hoi phat tridn. T d6, c6 thé dan tai khai niém
chung vé chinh sach vi md nudc ta |4 mat bd phan
chi y&u clia chinh sach quan |y nha nude (QLNN)Y
vé KT-XH, I3 tap hop cac quan diém, nguyén ly,
gidi phap va céng cu dugc cac oo quan nha nudc
cé thdm quyén Iufa chon va ban hanh va duge xem
nhu dudng 18i hanh ddng cla QLNN v& mat finh
vile xac dinh nhdm dat dude muc tléu nhét dinh
trong ngan va trung han.

KCHTTM Ia téng thé cac cdu tric mang Iudi
thucng mai tao nén tang va hd trd cho cac hoat
dong thuong mai va djch vu thuong mai duge dign

khoa hpe

ra. G Viét Mam, h& théng KCHTTM bao gdm cac
céu phan: KCHTTM xuat - nhap khdu; KCHTTM
ban budn; KCHTTM ban |& KCHTTM dich wu
logistics th trudng, KCHTTM dich vy h& trg va xdic
ti€n thuang mai. Tuy nhién, su phat trién manh mé
clia thudng mai dién t0 ngay nay da va dang dugc
coi & mdt phdn khdng thé thigu trong hé théng
KCHTTM ndéi chung. Cdé thé thdy, hé théng
KCHTTM ngay cang dong vai tro dac biét trang
qua trinh luu théng, phan phai hang hda, thic day
su phéat trién cla nganh thudng mai ndi rigng va
todn bé nén kinh t& ndi chung. Hé thdng KCHTTM
dugc phat trién dng bd, quy hoach cé hé thdng
va hiéu qua sé gbp phén vao viéc thic ddy sy phat
trién 18 chic Iuu thong hang hda, dam béo cho
nganh thudng mai dugde van hanh khoa hoc, ding
chiic nang va phat trién.

KCHTTM BTL la mét bd phan tich hgp cla
KCHT KT-XH d& th) va dugc hidu 1a médt cdu tric

(==

22 (hiudng mal 2

S& 88/2015



ting thé cac loai hinh mang ludi thudng mai tao
l4p nén tang t5 chic va hd trg cho cac hé thing
phan phdi - luu théng hang hda cua cac doanh
nghiép trén dia ban BTL.

Xét vé thuc chét, KCHTTM & cac ©TL chinh la
nén tang kinh t&, 18 chic va k¥ thuat thudng mai -
diém hai ty va thus higén aid tr) cla hang héa, hai
ty va thuyc hién nhu cdu, mong mudn cla khach
hang, nghla 18 tuy&n tién tiéu clha kinh t& th
trudng, 14 KCHT chid y&u cua th) trudng hang héa
d cac BTL. Nhu vay, chinh sach vimd dai vdi phat
trién KCHTTM d cac BTL khéng chi 12 mdt bd
phé&n cla chinh séch thudng mai ndi dja va XNK
ma con la mot bd phan chinh sach ddu tu phat
trién co tac déng chi y&u dén thuc hién tdng cung
va t8ng cdu cla xa& hdi bang cac phudng thilc
thuong mai - diéu dé cb nghia 1a nd cb ban chét
cila CSWM.

Theo ti€p can trén, CSVM d&i vai phét tridn
KCHTTM & cac BTL 14 chinh sach b phén tich
hap gida chinh sach thudng mai ¥i md va chinh
sach phat trién KCHT KT-XH d céc BTL va dugc
hi€u 14 t6ng thé cac quan diém, nguyén tic, muc
tidu, ch& dinh va céc gidi phap, céng cy vi md dé
dinh hudng v tac déng dén sy phét trién ma trong
tdm 13 phat trién chat lugng, gia tr] hé théng
KCHTTM & cac BTL nhu 1a mdt t8ng thé nham
déap Ung myc tiéu da duge xac 1ap trong giai doan
xac dinh,

Trén cd sd nhiing phéan tich trén, ¢ th& chi rd
ndi dung clia CSVM déi vdi phét tridn KCHTTM &
cac BTL nhu sau;

Mat la, xac lap cac quan difm, nguyén Iy
chung ctia phét trien KCHTTM hay con ggi & néi
dung chinh sach chung bao gdm viéc xac lap vé
guan digm, muc tiéu quan Iy nha nudc (QLNN) d8i
v8i phat trién KCHTTM noi chung va & cac BTL
noi riéng.

Hal ia, cac hgp phén ndi dung chinh sach hay
con goi la cac chinh sach thanh phén, bao gém:

Thit nhat, Nha nudc ki€m soét va khuyén khich
phat trién KCHTTM trén co sd CSWVM dsi vdi kiém
dinh nhu clu kinh t& (ENT - Economic Need Test).
bay 14 madt tidu chi trong y&u trong can nhac déu
t va phat trifn KCHTTM cla nha diu tu, mat
khac clng la tigu chi cho QLNN & mdt s6 nudc
thanh vién WTO vén dung vdi phat trién
KCHTTM/mang lugi thudng mai

TRINH TF VA QUAN 1Y

Thi hai, CSVM vé tigu chudn céng nghiép,
thudng mai déi vdi phét trign KCHTTM: Nha nudc
kiém soat sy phéat trién KCHTTM théng qua cac
guy dinh, tiéu chudn cdng nghiép, thudng mai trén
thy truding ndi dja nédi chung va BTL néi riéng.

Thi ba, CSVM dai vdi quy hoach phat trign
KCHTTM: Nha nudc dinh hudng va ki#m soét sy
phat tri€n KCHTTM théng qua chinh sach quy
hoach phéat trién KCHT KT-XH téng thé trong dé
mét bd phan tich hgp quan trong & KCHTTM,

Thif tu, CSVM véi dadm bao ha tdng cho phat
trién KCHTTM

Tha ndm, CSVM vdi thu hit, khuyén khich, hd
trg va xa hdi hda dau tu phat trién KCHTTM

Thir sdu, CSVM ddi vdi phét trign KCHTTM vdi
khu vyc FDI d BTL

Thy bdy, CSVM ddi vdi cdu tric phat trién
KCHTTM: mat mat nhan dang cac tinh quy luat va
xu th& phat trién KCHTTM, mat khac nha nudc
théng qua cac CSVM dé digu tiét tinh ddng bd va
diéu hoa gidla quy mo, tdc dd va muc 46 lign két
gilla céc y&u t8 cau trdec KCHTTM gém thudng mai
ban 1& va dich vu phan phé&i ban &, thugng mai
BB/XNK va dich vy phén phdi BB/XNE, dich vy
logistics th) trudng, DVHT va XTTM.

Tu nhilng k&t luén nit ra trén cho phép téng
hgp mé hinh nghién clu thyc trang chinh sach v
mé vdi phat trign KCHTTM & cac BTL sau (xem
hinh 1).

2. Phuong phap nghién clu

Vi 48 thudc tinh duge phat trién cia 3 bign
déc lap trén dude tac gia xay dung két hap vdi
phudng phép hdi thac/phdng van chuyén gia va
duge xac dinh vdi thang do Likirt & mic d (trong
dé 1 = hoan toan khéng ddng ¥; 5 = rat déng ¥).
Biéu tra duge thyc hign vdi cac dbi tugng 14 cac
CEOs clia doanh nghiép thudng mai, cac nha diu
tu cung Ung dich vu phan phéi thudng mai; céc
nha QLNN vdi phat trién thudng mai va thy trudng
céac BTL, cac Tap doan, Tang cdng ty thudng mai
Ién, cac nha quan try thucng mai bac cao va trung
ngudi Viét & cac chudi siéu th) lén nhu Big C,
Metro Cash & Carry. Phudng phap chon méau
ngdu nhién thyc hién trén s& phigu phat ra 420,
thu v& 325 phi€u. Phuong phap chon mau ngiu
nhign theo ty 1& d&i tugng da xac dinh.

K&t qua phigu thu vé cb cd cdu trong bang 1.
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l KINH TE VA QUAN LY

|
" Chit lugng thire hién néi

dung CSVM
|

Chilt lugng hoach dinh
CSVM

Chit lugng thye thi CSVM

(Ngudn: Tac gia)

Mitc d tic ddng va sy

Chat ludng va

hii long vdi CSVM R
glan

KCHTTM

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu thyc trang CSVM vdi phét trién KCHTTM & cédc OTL
Bang 1: M6 ta co cdu méu diéu tra

' Phan theo d&i ﬂ:mq_i_ﬁfﬁu fra
B6 thy Ién T i | Chuysn gia va

{51 thudc mai 229 Nﬁf E‘g" Eﬁi Logistics H%"‘ QLNN | nha nghién

. e ding e ciu |
1 |HaNai T T 9 8 o 6
2 | Thahph8HSChiMnh | 53 B 10 | 8 9 8 7 5
3 |Hai Phong a7 e L] e ¢ 7 8 6 0
4 |Halong 31 o | 8 7 7 5 4 0
5 PaNing 42 5 | 8 7 B 6 5 4
B | Budn Ma Thudt 30 0 Tad o T 5 5 0
b MWha frang 26 3 8 ¥l 6 & B 0
8 |Céntho 33 0 gl g 5 7 5 T

Céng 325 a0 | B8 | 60 56 51 45 15

Ngudn: Tac gid

3. Két qua nghién ciu

3.1, Két gqua ddnh gls chal lugng ndl dung
chinh sdch vi mé déi vdi phét trién két cau ha tdng
thudng mal & cdc dé thy Idn

K&t qua x0 Iy di lidu didu tra tric nghiém ndi
dung CSVM ddi véi phét trién KCHTTM & cac BTL
duge t6ng hgp trong bang 2.

Tl bang 2 va nghién clu ndi dung cac CSVM
hién hanh & céc BTL nudc ta hién nay cho phép
rit ra nhéan dinh sau:

BA mat hé théing phan phi - thudng mai cac

khoa hge

PTL da co nhiu chuyén bién quan ftrong, hé
théng KCHTTM & cac BTL da ting budc dugc cai
tao, nang cép, ty trong KCHTTM tign bd, hién dai
ngdy cang nang cao, dap Ung yéu ciu hi¢n dai
hoa cac phuong thic thudng mai ti€n bd va van
minh, d&c biét trong linh vyc thudng mai ban le.
thuong mai XNK va thuong mai dién td. CSVM vdi
phat trign KCHTTM mdi chi quan tdm tdi khia
canh KCHT kinh doanh thugng mai mua ban hang
héa ma chua cht trong téi khia canh ban chéat |4
KCHT cho cung Ung dich vu phan phdi, dich vu

=
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. KINH T, VA QUAN LY

Bang 2 : Bénh gia chat lugng thie hién néi dung CSVM déi véi phét trién KCHTTM & céc BTL nude ta

| Bi&n quan sat chat lugng néi __'I'_ﬁnﬂh‘;!p . Theo yéu t5 c&u thanh KCHTTM '
i dung chinh sach DV
ng BTB | BLC | TMBL | TMBB | | . | DVHTXTTM
f ENT | Kiém dinh nhu cAu kinh t& 283 | 0523 | 2981 | 281 | 286 2.76
| TS | V& tigu chudn CN-TM 2,79 0493 | 286 | 277 | 279 2.74
' V& quy hoach phat frién
|
fou | e 2,81 0508 | 289 | 279 | 282 2,75
BT :‘:ér:h“ hat, XHHdaunphat | 50 | oso7 | 202 | 281 | 287 278
J VE lién két ph&i hdp phét -
K | it chi cung tng 256 | 0497 | 284 | 256 | 259 247
| Chét lugng t8ng hop 278 | 0517 | 285 | 278 | 279 272

Ngudn: XU Iy 56 liéu bdng SPSS 16.0

thugng mai, dich vy khach hang, dich vy logistics
thy trudng, DVHT va XTTM cho cdc nha ban 18,

BB/XMNK. Bay chinh la nét han ch& dén d&n tinh

trang khai thac khéng higu qua cac KCHTTM chg
bén budn ddu mdi, chg ban 1& 4 thy - thuc chat
phai goi la “trung tdm dich vu phén phai ban budn
déu mdi hang rau qua, ndng san” hodc “trung tam
dich vy phan phdi ban I& hang thuc pham tuci
sding nhat dung”, cac trung tdm thudng mai ban |,
BEB/XNK clng cé thuc chét “cung (ng dich vy
phan phdi - thugng mai” chi chi sé hiu va quan
Iy cac KCHT nay khong phai hodc chi yéu khing
phai tric ti€p kinh doanh ban I&, ban budn, XNK
hang héa. Chinh vl khéng dinh 18 tinh chat db cla
KCHT nén trong cdu tric clia nd khdng dap Ung
dugs nhu cdu, mong mudn cla cdc nha ban 18,
Ean budn, XNK kinh doanh trén né. Trong cac ndi
dung chinh sach chung chua thé hién ddy da va
minh bach vé guan diém k&t hgp gida thuc hién
cam k&t md cla thy trudng dich vu phéan phéi va
bao vé cac nha phan phdi trong nudc, vi vay chua
tao déng luc thu hit cac nha phén phéi 1dn, manh,
KUyén gudc gia vao phat trién KCHTTM ban buén,
logistics thy trudng, HT va XTTM; chua tao ding
Iyc cho cac nha phan phdi ndi dja c6 “dét pha” vé
néng cao nang lyc canh tranh djch vu phan phai -
thuong mai frong dé cd phét trigén néng lyc KCHT
clia minh; chua cd cd ché& chinh sach dd hdp dan
dé phat trign KCHTTM lién két gida nha phan phdi
FOI va nha phan phai Viét Nam, tac thuan loi dé

cac KCHTTM cla nha phan phéi Viét Nam tham
gia dugc va trd thanh thanh vién chudi cung (ng
gia tr) toan céu.

K&t qua danh gia chat lugng t8ng hgp ndi dung
cling chi dat midc 2,83 diém/x&p loai kha y&u. Vé
yéu t& cdu thanh, chét lugng ndi dung CSYM déu
thép, thap nhat 1a chinh sach vai KCHTTM DWVHT
va XTTM (2,77 diém), thil dén la chinh sach vai
KCHTTM ban buén, dich vu phan phéi ban budn
va dich vy logistics thy truding.

3.2. Két qus dénh gid chét lugng hoach dinh
chinh sach vi mé dl vdl phat trién két cau ha tdng
thuong mai dd thy Ién nude ta hign nay

Téng hop két qua xd Iy dil liéu diéu tra dugc
néu trong bang 3.

Tl bang 3 cho phép rit ra mét 58 nhan xét sau:

Mt fa, xét vé tong thé, chét lugng hoach dinh
chinh sach dat mdc trung binh (3,07); cdc chinh
sach dugc hoach dinh mdi chil yéu quan tam dén
KCHT cac cd sd ban 1&, BEMXNK ma chua quan
tam dén KCHT dich vy phan phéi, dich vu logistics
thi trudng va cac dich vy hd trg, xuc tién thudng
mai {déu dat mic dudi 2 diém).

Hai &, vé chat lugng déap Ung cac yéu cdu con
co nhigu han ch& vé tinh cap thai, tinh dy bao va
canh bao sém), tinh chia sé lgi ich, rdi ro va tinh hai
hoa héa clia cac chinh sach.

Ba [a, cac CSVM vdi phét trién KCHTTM cdn
nhiéu ddu mdi trong d6 con nhidu mat thisu an
khdp va théng nhat gila ndi dung quy hoach

khoa hoc

I
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Baéng 3:55nh gig chét lugng hoach dinh CSVM déi véi phét trién KCHTTM
d edc BTL nudc ta hién nay

I Céc 8l 15 e thanh KCHTTM chil y&l
s Céc chi tidu Téng hep (%) Banlé | BBXNK Lg:?. Dvmi-!rTM\ré
£ BTB | PIC | PTB | BTB | BTB | BTB
(1 {2} {3} (4} (5) (8) {7 _{8)
1| Tinhtodn dién ndidung, théthicCS | 303 | 0576 | 322 | 313 | 281 277
/ I;::ht;cﬂgfﬁ?;ﬁhﬂéﬁ;g nhél gitla cic | 400 | o0 |36 | 38 | 308 | 30
Tinh phi hgp, én dinh, sat thyc va :
3 | tinhriéngcé vingidung CSdcdcds | 300 | 0612 | 3,11 301 | 2,94 2,88
| thlén
Tinh c2p théi xu thé phat frién va
4 | @Egﬂhé o h_l‘;n daichs Gé’ap 209 | 0561 | 315 | 308 | 282 282
5 | TinhdybdovacnhbdosémelaCS | 203 | 0597 | 298 | 289 | 29f 2,92
Tinh kha i va kha higu Iyc cla CS
6 | vémyctidu, ibu chudn, dphmic quy | 304 | 0608 | 3,12 303 | 302 2,98
hoach,.. e il o |
| Tinh chia sé gid try (Igi Ich) va rdi
7 | ro tuong hé gida nha nudc va d6i | 287 | 0579 | 2,93 288 | 2,83 2,81
tugng CS
Tinh hdp dan thu hut nha du W '
8 | phat tién va hién dai héa | 202 | 0614 | 3,11 208 | 308 | 293
KCHTTM cia CS. =Y
Tinh ddng thuan va 48ng hanh vai A5
| igng CS cita CS duge f?o@ch T N e e e | v (o ) IR
10| Tinh hai héa qudc té cla CS 288 | 0583 | 295 286 | 2,88 | 283
= Téng hgp 290 | o597 | 312 303 | 204 | 280 |

(*) Tri s6 ¢t (3) dugc tinh bing: 0,3*(5) + 0,3°(6) + 0.2*(7)+ 0,2*(8)

Ngudn: Két qua xu Iy diz liéu bdng SPSS 16.0

thudng mai va ndi dung quy hoach dé thy nén chat
lugng hoach dinh chinh séch chua cao, chua cé
dugc mét chinh sach ¢ tinh ddu méi, toan dién dé
tiép can cac yéu t§ va sy phdi hgp cac yéu td
KCHTTM.

Bdn (4, trong quy trinh hoach dinh chinh sach,
cdc cd quan hoach dinh cdn thiéu nhiing tiéu chi
dé thdm dinh chét lugng chinh sach trudc khi ban
hanh, vi vay trong nhiéu chinh sach, quy hoach
con n&ng tinh “&n dinh" s& lugng ma thiéu ndi
dung phat trién chat lugng KCHTTM néi chung va
¢ cac BTL néi rigng.

3.3. Két qua danh gla chat lugng thyc thi chinh
sdch vi mé dél vdl phét trién két ciu ha tdng
thuong mal dé thy Idn nudc ta hién nay

P& danh gia ding muc chét lugng thyc thi
C8VM, nghién cdu nay tién hanh diéu tra tréc
nghiém dufa trén céc ddi tugng gdm céac nha quan
Iy phét trién thugng mai va diu tu, cac nha nghién .
ctiu Thudng mai, cac chuyén gia QLNN vé& thudng
mai, cac nha quan Iy va sU dung KCHTTM va tdng
hap két qua qua bang 4.

Tl bang 4 va tinh hinh thuc t& cho phép rit ra
mit sd nhan xét sau:

%
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[ W T VA QUAN 1F

Bang 4° Banh gia chat lugng trién khai thue thi CSVM ddi véi phét trién KCHTTM BTL nudc ta

—

Céc y8u 15 caU thanh KCHTTM chil yéu

TMDV | TM DV
™ | Céc biéh quan sét Tanghop () | gy T”mﬂf LOG | HTva
TT | XTTM |
G BT | HLC | BTB | BTB | BTB | BTB |
(1) k (2) (3) (4) {5) (6) (il
Mic dé trién khai cy thé hoa va phat trién CS
" | khung thanh CS trién khai thc hién el i L] Wil bk M
Mic dd minh bach, thdng nhat cla cac quyét
2| @inh thyc hién CS ciia QLNN & céc BTL SRR EA087 | 256 |:242 | 284
Mic higu sual truyén théng va dao tao nang luc [
3 quan 1§ thyc hign CS ciia can bb QLNN & BTL 3,01 D.E':_T? 3,13 3.08 2,89 2,85
Mic higu sust truyén théng va gido dyc CS vdi - -
4 cicdéituong CS 2,88 | 0594 | 3,02 297 2.83 | 2,?9_
|Milc tinh gidn d4u m&i quan Iy CS va cli cach , ‘-
5 hénh chinh nhé nudc & cac BTL 3,08 U.Sﬂ?— 3,12 307 | 293 293
| Higu nang thye hign cac quy trinh, thi tuc CS
6 | wdi cac ddi tugng CS (nha doanh nghigp TM, | 287 | 0,586 | 3,02 297 2,86 281
i nha dau bu) L |
| Chét lugng déi ngl eding chile, vign chic quan Iy i
7 . e
CS cla b may nha nude & cac BTL e 503 5 &l
Nang Iyc thue thi CS (i thic, Ky nang, kinh
8 nghigm) cla eac 46l tong CS 283 | 0,587 E:Q? 292 2,83 2,79 |
Higu suat t5 chie ngudn lyc, van dung cac céng J
% cu CS ciia QLNN & cac BTL 302 | 0611 3,14 3,07 295 2:93-
Muc hai léng cla cac déi tugng chinh séch vii
10 | bd may va can bd quan ly chinh sdch cla Nha 308 | 0596 | 31 3,08 2.97 2,85
_|nudcd cac BTL |
Chét lugng tng hop 297 | 0603 303 | 208 | 284 | 283

Tr1 56 c6t (3) dugc tinh bang: 0,3*(5) + 0,3"(6) + 0,2°(7) + 0,2*(8)

Nguén: Két qua xu ly dif liéu bang SPSS 16.0

Mot (&, x&t vé t8ng thé, chéat lugng trign khai
thue thi chinh sach dat 2,97 diém - xé&p loai trung
binh y&u va v& so sanh, chét lugng trién khai thuc
thi chinh sach con thdp han so véi chét lugng
hoach dinh chinh sach (3,07 digm), mac du mic
chénh l&ch chi 0,2 diém nhung thudc hai mic chét
lugng khéc nhau. Theo nhéan dinh cla nhiéu
chuyén gia quan Iy kinh t& v md thi day clng I
dac diém chung cua nhiéu CSVM khéc, didu nay
l&m suy giam hiéu suét va hiéu qua chinh sach.

Hai la, xét v& céu tric - trong 10 chi sd chét

S 88/2015

lugng trién khai thuc hién chinh sach thi cd 5 chi
s6 chi dat muc yéu va trung binh y&u (< 3 diém)
Ba ia, mgt trong nhiing diém y&u &t t cla dai
ngil cdng chiic, vién chic QLNN & cac BTL nudc
ta la hiéu bigt rdt don gian vé KCHTTM. Nghién
cliu thye ching tai mét s& BTL 14 céc thanh phd
cép | tryc thude tinh cho th&y hdu hét déu cho
réng KCHTTM chi Ia cong trinh x&y dung d& lam
cila hang, lam thudng mai ma khéng hiéu ring nd
l4 b6 mat thu hot va thda man nhu céu, mong
mudn cua khach hang, né 1a ndi hdi ty va phan

hoahpe =
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ludng cac hang hda, nd I3 ha tdng cho mét cong
nghé 15 chic, ki thuat va quan tn o6 tinh dac thi;
nd déi héi nhilng yéu cdu quy md, khéng gian, v
tri dia - thudng mai phil hgp. Bai hoc phat trién
mang Iudi chg ban buén phat ludng rau qua - thic
pham khéng tinh dé&n vi tri dja - thuong mai, d&n
thoi quen - hanh vi mua cla khach hang, xay dung
téng kho khéng phl hap vai quy lut van déng vat
Iy hang hda theo loai nhu cdu, khang tich hgp vdi
KCHT logistics d3 gay t8n thdt co hdi rat Idn
(khéng eé khach hang) chinh 1a minh ching cla
thuc thi chinh sach phéat trién KCHT thi€u can
nhéc chuyén nganh.

Bdn la, qué trinh thyc thi cac quy hoach mang
ludi vaifho&ic KCHTTM cac BTL 1dn cho thay hai
mat y&u kém cla 18 chic thyc thi chinh sach: mot
mét, néu trién khai ding quy hoach thi khang kha
thi vi khing c6 nguén {quy) dat cho phét trién
KCHTTM (néu phat trién & cac khu thuong mai
thudc thanh phd cl {downtown)) hodc néu dugc
danh guy dat thi lai khéng cé v| tri dja thuong mai
phtl hgp valheac dugc cung Ung dich vy phan phéi
{ban I, ban budn) khéng dap Ung yéu ciu thist k&
- gquy hoach céng nghé thudng mai,

N&m la, xét v& céc yéu t& ciu thanh KCHTTM
thi trién khai thue thi chinh séch vdi mang ludi va
KCHT ban |2 c¢é chat lugng cao nhét (dat 3,21
diém), trong khi chat
lugng trign khai thuc
thi chinh sach cung

nghign ciu thue ching cho thdy, da sé céc nha
CLNN BTL du cho rdng phéat trién KCHTTM la
céng viéc cla cac doanh nghiép thudng mai hang
hda dau tu va hoat ddng thudng mai trén nd, ma
bé qua hodc ha thdp mdt chitc nang ban chat cla
thudng mai l1a cung Ung céc dich vu phan phéi,
nghia 1a ¢é mét nha thudng mai ddu tu KCHTTM
hoan chinh, hién dai va cho cac nha ban 18, ban
buén thué cac dién tich gian thudng mai, kho hang
va cac dich vy thudng mai, dich vu ki thuat va
quan Iy khac td mat trung tdm théng nhat. Chinh
vl thigu dinh hudng phét trién ndy nén mac du
chét lugng KCHT céc chg BTL 1a ddm bdo nhung
do duge quan try diéu hanh theo md hinh hanh
chinh (ban quan Iy chg) chit khéng phai la mét loai
hinh doanh nghiép kinh doanh dich vy phan phéi
nén gia tr] cac dich vy phan phdi & céc chg 14 thap,
hodc dd la Iy do con thigu vang cac KCHTTM
dang cum thudng mai cdp khu dan cu, céc trung
tam thuong mai ban & - ban bubn dich vu sinh
hoat hodc tuy&n phd cac trung tam thudng mai,
clia hang t8ng hgp, cla hang chuyén doanh réng,
déng bd cép lién khu va trung tam db th), cac trung
tam thudng mai BB/XNK, ban 18 - dich vu kinh t& -
tai chinh ving kinh t& - quéc gia va qudc t€ cua
BTL bdi néu dé cac doanh nghiép thuong mai dan
I& thi khéng dd nang luc tai chinh,

Bang 5 : Bdnh gia hiu sudt phat trién va gid tr KCHTTM & céc BTL nudc ta

ing céc dich wu S e ™DV | TMDV
phan phdi ban 18, | T - s s B O B Ll 7 (T
BB/XNK I3 thap nhat | T g i i B i i 3 8 18 0
(dat 2,84 diém), réi e oo dl s Sy TR gy B Bt v 8 B
dn co S8 cung (ng [ oo iong KCHTTH hién to
dich lonia h 1 | Chéftlugng K thudt 0.3 329 | 0608 | 348 3,37 314 | 308
ich vy logistics thy | 5 | cretiugng ehic nang 62 | ab7ilosos] 3da | S | omed | 2ep
trudng, cung Ung |3 | chatligng dinhv 02 | 207 |ose0 | 3ps | 299 | 291 | 298
dich vy hi'trd va xic | 4 | Chéthigng quan hé 0,2 288 | 0,585 | 3,00 3,00 289 | 301
tign thudng mai (déu Chat luigng t8ng hep 300 | 0687 | 317 | 344 | 289 | 30
dat < 3 diém). Day 1a :r g?tl::; :;m‘m miLs 015 | 291 | 0566 | 300 | 280 | 283 | 291
;"D':'t dg”ﬁngd é’?\hir};%ng 2_| Gia tr chilc nang 025 | 295 | 0576 | 307 | 285 | 293 | 205
aen | 3| Gi tn cdm ic | 015 | 200 |ose3 | 301 | zor | 298 | 294
han ché v& chat [4 | Giain tai san KCHT 2 | 295 | o584 | 304 | 294 287 | 288
lugng cla ban than |5 | Gidtnecanh tranh 025 | 2983 | 0565 | 300 | 291 288 | 280
KCHTTM, nh&t la Téng hgip 294 0588 | 302 | 291 | 280 | 292

phat trign KCHTTM
hién dai & nhigu BTL
nudc ta. Nhilng

khoa hoc

Ngudh: Két qua xJ Iy dit liéu bang phdn mém SPSS 16.0
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3.4. Thuc trang mic d¢ tic dfng cta chinh
sdch vi mé va hiéu suét phat trién két cu ha tang
thuong mai dé thy Ién

Banh gia duge cac chi sd mang tinh dinh tinh
va triu tugng nay la mdét cdng viéc khd, trong
nghién clu nay, van dung méd hinh nghién ctiu cla
GS.TS Nguysn Bach Khoa [54, tr. 18] coi KCHT
cla cac doanh nghigp thudng mai 1a loai hoat
déng hé trg cho cac hoat déng kinh doanh thudng
mai cd ban cla doanh nghiép thudng mai nhu mé
hinh chuéi gia tr] clha M.Porter, tic 1a KCHT ciing
¢6 ban chadt cung Ung dich vy. Xuat phat ti ban
ch&t va thudc do hidu sust phat tri€én KCHTTM
chinh I3 cac tigu chi gia tr) va chét lugng clia nd.

K&t qud xU Iy di ligu digu tra v& chat lugng,
gia trp KCHTTM (xem bang 5), v& mic 4§ tac
déng cla CSYM tdi hidu sust phat trién KCHTTM
va vé sy thoa man vdi KCHTTM cling nhu vdi
CSVM (xem bang 6) d cac BTL nudc ta dugc thé
hién nhu sau:

Bana 6 . panp gia milc dé fac déng cia CSVM va muc dé hai long
Vi phét trién KCHTTM & cdc BTL dya trén déi tugng chinh sach

KINH T VA QUAN e

KCHTTM Ia cé tr} 58 dudi 3 diém - xép hang trung
binh yé&u.

M6t diém y8u quan trong cla KCHTTM dé 13
co sy phan hda chét lugng KCHT cde oo sd
thudng mai vdi cdce cd sd cung Ung dich vy (k& ca
dich vy phan phéi, logistics va ha tdng xic tign
thuong mai) va dan dén sy phét trién chua déng
bé trong cdu tric KCHTTM va mang ludi thudng
mai d cac BTL nudc ta hién nay.

Hal l&, k&t qua digu tra va xd Iy dd lidu da chi
ra miic gié tr] trung binh chung dat 2,94 diém - xép
hang trung binh yé&u, tr s§ nay thdp hon diém
trung binh chat lugng néu trén (3,09 diém). Mic
ché&nh |&ch nay cho thay, chét lugng KCHTTM du
mdi chi mang lai gia tr) thdp han, con 1ang phi mét
b& phan chét lugng chua dugc huy déng dé thda
man “mong muén” cua ngudi s dung va khach
hang cla ching.

Ba fa, v& mic dd tac ding cla CSVM dén phat
trién KCHTTM théng qua céc yéu t6 chét lugng v
gid tr1 KCHTTM &
cac BTL hién tai.

BE danh gia mic

! — L ety 8

Téng hop ™ ™ HTva | 99 tac déng mit

™ Cac bién quan sat S | BL | BRANK | LOGTT | sermw | cdch chinh xéc 1A

aT8 glc | &TB | ©TB e | e | rdt khé. Trong

1 l'-.-fdi chét kugng KCHTTM 3.07 o576 | 328 | 32 285 | 284 nghién clu nay

2 | Vi gié by KCHTTM 254 05681 | 312 3,02 280 | 275 : :

Téng hap 302 | ose8 | 324 3,15 283 | 279 vige  danh :'9].'é

3 | Téng hop muc 09 théa man véi | 301 | 0588 | 312 | 301 2,95 208 | dugc thyc hign

| phat trifn KCHTTM hign dai | dua trén nhan

4 Mdc hai kng chung vai CSYM A8 o7 0597 | 318 | 300 3,03 298 dinh cilla cac A

véi phat trifin k&t cfu ha ting tugng chinh sach
thuang mai

Ngudén: Két qua xu Iy di liéu bang phdn mém SPSS 16.0

Tl céc bang 5 va 6 trén cho phép rit ra mot s8
nhan x&t chi y&u sau;

Mdt la, vé chat lugng KCHTTM - két quéa diéu
tra cho thay diém trung binh muc chat lugng
chung cla KCHTTM & cac BTL dat 3,08 digm -
#8p hang trung binh. Xét v& y&u t6 céu thanh
KCHTTM thi KCHTTM ban Ié c6 muc chét lugng
cac nhat (3,17 diém) va KCHTTM dich wy logistics
th) trudng cé mic chat lugng thdp nhat (2,99
diém). Xét v& yéu t§ cdu thanh chat lugng
KCHTTM, yéu td chéat lugng ky thudt cla
KCHTTM c6 tr) s6 cao nhat (3,29 diém) va yéu td
chéat lugng dinh vi chét lugng quan hé cua

- nhiing ngudi cd
trach nhiém nam,
hiéu va thuc thi
chinh sach. Viéc danh gia dugc két ciu theo tling
y&u t& KCHTTM bao gém: nha quén tr) cac co sd
thugng mai ban 1& danh gia mlc tac ddng cla
chinh sach dén khach hang, gia try KCHTTM ban
I& va tudng ty vdi cac y&u t6 KCHTTM khac. Tham
gia danh gié cén cé cac nha QLNN dja phudng vé
thuging mai va cac chuyén gia, cac nha nghién clu
phéat trién thudng mai.

Phudng phap nay dugdc xac lap dya trén tién dé
réng dé dat t6i mét mdc phat trién xac dinh cla
mét khach thé d&u cb nguyén nhan tl 2 tac déng:
cla nha nudc va cla co ché th) trudng fy nhién,
Téng 2 lyc tac ddng 1a 100% va khéng bao gid co

_____ _khoahpe =
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1 trong 2 Iy bAng 0. K&t qua x0 Iy di lidu diéu tra
cho thdy di#m trung binh chung téc déng cla
chinh sach dén phat trién KCHTTM dat 3,02 diém
- ¥8p hang cd téc déng trung binh, nghia la cac
CSVYM hién hanh co tac ddng 52% dé&n k&t qua
phat trién dén hién tai (thai diém nghién clu) cla
KCHTTM d cac BTL, va nhu vay 48% két qua hién
tai la do tac déng cla ban than co ché thi trudng
tuy nhign digu tigt, Xét vé cac yéu 18 chat lugng va
gia tr) cia KCHTTM cho th8y CSVM mdi chi chid
yéu tac dong dén chéat lugng KCHTTM cén chua
tac déng nhigu d&n y&u td gia tr| cla ching (dat
2,94 diém). Pay ciing la Iy do ¢é chénh léch gila
chét ludng va gia tr] KCHTTM hién tai.

Bdn 1a, vé mic dd thoa mén vdi KCHTTM va
vdi CSVM. Trong Iy ludn quan 1§ chinh sach
cdng va marketing cong da chi rd, sy thda man
hay hai long (satisfactions) clia cac déi tugng
chinh sdch céng, cdc khach hang dich vy céng
l& mét chi s& trong y&u nhat d€ danh gid su
déng thudn, tin tudng, gén bd va tu giac vdi
chinh sach, déng thai cling 14 chl s& phan anh
hiéu lyc va hiéu qua bén viing cla cac chinh
sdch céng clng nhu cla CSVM ddi vdi phat
trién KCHTTM & cac BTL néi riéng.

3.5. M6 hinh héi quy bdi gida mic tic dong cia
chinh sach vii mé vdi chét lugng cdc hgp phan ndi
dung chinh sdch

Nghién cliu nay st dung md hinh héi quy béi
dé kiém dinh cac gia thuy&t va dy bao cac gia tr)
clia tiing thé nghién clu (Ducan, 1996): dya trén
k&t qua phan tich nhan t§ kham pha (EFA) &
chudng 1, hidu suft muc tiéu CSVM ddi vdi phat
trién KCHTTM & cde BTL phy thudc vao chét
lugng kigm dinh nhu cdu kinh t& (ENT), chét lugng
titu chudn céng nghiép, thudng mai (ITS), chat
lugng quy hoach phét trién (QH), chat lugng thu
hit, X3 hoi héa déu tu phat trién (B1T), chéat lugng
lién k&t va phéi hgp KCHT (LK) va chét lugng kiém
tra, kiém soat phat trién clia Nha nudc (KS). Sau
y&u 18 nay 1a cac bién déc lap va mic d§ tac déng
clia CSVM dén higu sudt phét trin KCHTTM nhu
la y&u t& hat nhan cla hiéu sudt muc tigu CSVM
dé&i véi phat trién KCHTTM & cac BTL va bién phy
thude treng mé hinh héi quy tuyén tinh béi.

Phép hdi quy tuyé&n tinh trong chuong trinh
SPSS duge si dung dé chay phdn mém phan tich
héi quy bdi. Trong 4d:

khoa hoc

- Gia tr| R chi rd dé 1dn cla mdi quan hé gida
cac bign dac 1ap va bién phuy thudc,

- Hé s& xac dinh (R2) ¢é tri s6 cang cao thi kha
nang gidi thich cla mé hinh hdi quy cang ldn va
vige duy doan bién phu thudc cang chinh xac;

- Gia tr F duge xac dinh qua phép kiém dinh
phan tich phudng sai (ANOVA) néu cé y nghia
dang ké v& mat théng ké (p < 0,001) thi s& bac bd
dudc gia thuyst thudn vé mai quan hé khang tuyén
tinh gilla cac bién ddc lap va bién phu thude;

- Hé s& becta (&) 1a hé s& hdi quy chudn héa
cho phép so sanh truc ti€p gilia cac hé sé va duge
xem nhu kha nang giai thich bién phu thude. Tr)
tuyét déi clia & chuén héa cang Idn thi tdm quan
trong tuong déi cla né trong dy doan bién phy
thufc cang caog;

- Hé s8 tuong quan ting phén (patical R} do
luding dé lén cla mdi quan hé gila bién phy thudc
va mdt bign déc lap khi cac bign déc 1ap khac
trong mé hinh héi quy khéng thay déi.

- Gia tr] T néu cé muc ¥ nghia dang ké vé mat
théng ké (p < 0,05) dugc xac dinh qua phép thdng
ké T - test va ANOVA cho phép ti€n hanh phan tich
da nhém. Gia tn T cang I6n cho thiy cang cd su
khac biét gilla cac nhom danh gid gilia nhém cac
nha QLNN vé phat trién thuong mai va KCHTTM
va nhém cac nha phan phdi, du tu - dbi tugng tac
ddng cla chinh sach ciing nhu khach hang thuy
hudng KCHTTM,

K&t qua xuU Iy di liéu phan tich héi quy tuyén
tinh bi duge tdng hgp trong bang 7.

T bang 7 cho phép rit ra mét s nhén xét:

Thit nhat, méd hinh véi 6 bign doc lap va bién
phu thude 1& muc tac déng cla CSVM dén higu
sudt phat trién KCHTTM & cac BTL la ¢6 ¥ nghia
théing ké d muc p<0,001.

Thit hai, gia tr] F = 98,16 vdi ¥ nghia thdng ké
< = 0,001 cho thdy md hinh hdi quy nhan dugc la
phii hgp vdi bé di liéu thu thap dudc.

Thir ba, R2 didu chinh cho thdy d tuong thich
clia md hinh héi quy bdi la 64,3% hay ndi cach
khac khoang 65% su bién thién clia bigén phy
thudc dudgc giai thich bdi 6 bign doc lap trén. .

This tu, hé s beta chudn tir 0,132 dén 0,321
viii p < 0,05. Bidu dé cd nghia ca 6 hdp phdn ndi
dung CSVM nay déu 1a chi s6 du doan t6t cho
milc tac dong clia CSVM dén hiéu sust phat trién
KCHTTM d cac BTL nude ta. Nhu vay mé hinh héi
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Bang 7 : Két qua hdi quy bdi: Mic tac déng clia CSVM
tdi higu suat phat trién va chat lugng cdc hdp phdn ndi dung CSVM

CSVM vé& phat trién
KCHTTM néi chung va &
céc BTL ndi rigng.

Bidin Hy 55 | Ring | sy | MY Hai ja, d& dam bao
_ Phy thupe Biclip Beta | phn "T quge tinh hé théng va
Chélt lugng CS ENT phat trign (ENT] 0148 | 011 | 2512' | 0000 | pps q8ng b trong phat
Wile ¥ ding [y gy |Chd lugng CS tiéu chudin CN, TM phéttién (ITS) | 0,132 | 0,147 | 2887 | 0016 | - : :
cla CSVM W[ trién KCHTTM dac bist
Chéit higng CS quy heach phéurénf“[.‘l 0,321 0,328 6358 | 0018 i
higu sugt phat 1 trong thuong mai ban 1
Chél lugng €5 diu i phat brién (BT) 0,313 0,326 6183 | 0,000 ;
Irigin KOHTTM ¢ - I = BTL, mang lai mdt séc
BTL (MTBCS) - | Chél lugng ©5 lidn k&t phat frign (LK) 0201 | 0219 | 5187 0014 thAT Tdi § h S
| Chéll higng CS biém b, kiém sot phal bién (KS) | 0,134 | 0,425 | 3368 | goog | nal mditrong thy trudng
R g8 chinh = 0,643; gid t F = 96,16 * - Mdc § nohia olia F = 0,000 va thuong mai ban I¢

Ghi cha: * Mdic v nghta thdng ké p <0,007; ** Mic ¥ nghia thdng ké p < 0,05

Nguén; Téc gia
guy béi thé higén muc tac dong cla CSVM dén
hidu sudt phat trién KCHTTM BTL nudc ta dya
trén k&t qua diéu tra cla luan an 1&:

MTECS =0,146ENT+0,132ITS+0,3280QH +
0,326BT + 0,219LK + 0,134KS.

Phudng trinh h&i quy trén chi ra rdng, chat
lugng hgp phén chinh sach quy hoach phat trién
va chinh sach thu hit, xa héi hda dau tu phat trign
cd ¥ nghia quan trong thd nhit va thd nhi tao nén
mic tac ddng clla CSVYM, k& d&n |4 chéat lugng cac
hdp phén chinh sach lién két phdi hgp céc yéu 14§,
loai hinh KCHTTM theo chudi cung dng gid tr) va
chinh sach ki€ém dinh ENT x&p thi ba va thi tu vé
dd quan trong, cudi cing |& chat lugng céc hdp
phén chinh sach tidu chuin cdng nghigp, thudng
mai véi phat trién va chinh séach kiém tra, kigm
sodt phat trién cla Nha nudc.

Thit nam, gia tr) Tt 2,512 dén 6,358 va mic y
nghia cia T < 0,05 cho thiy ¢ mdt sy khac biét
nhung khong Idn v& danh gia chét lugng céc yéu
15 (bign quan sat) ndi dung céc chinh sach thanh
phan gidla nhém mau diéu tra 13 céc nha QLNN
(nhat 14 khéi dia phuong cac BTL) va nhém mau
la cdc nha phan phél - thudng mai, dau tu va
khach hang thu hudng KCHTTM (thudng nhém
trén cd mic danh gia cac han). Tuy nhién, xét trén
t3ng thé tép mau thi mé hinh trén 1& dam bao ¥
nghia thdng k& va du doan tit,

4. Mét s& két luén va van dé dit ra ddl vdi hoan
thidn chinh séch vI mé vél phét trién k&t cdu ha
tdng thuong mai d cac 4o thy Ion

4.1. M6t s6 két lugn

Mot la, da tao lap duge mét sy nhat quan va
phil hgp trong chd trudgng, tu duy va guan diém

khoa hoe =
Ilu‘n‘nu mal

So EEJ’EM 5

BTL ngay cang dugc
di€n hinh héa va hién
dai hda.

Ba &, 43 cbd nhilng
phat tri€n va hai hda héa trong CSVYM dap Ung 16
trinh héi nhap qudc t& theo dinh ché WTO vdi cac
thudng nhan nudc ngoai ddu tu phéat trién
KCHTTM & Vi&t Nam.

Bén fa, hidu lyc va hiéu qua cac CSVM dél véi
phat trién KCHTTM & cac BTL ngay cang cao va
dam bao tinh trat ty quy hoach BTL hién dai.

Nam [, ni ham chinh sach vé& phat trién
KCHTTM hang héa ngay cang hoan thién, da cé
sy quan tam, khuy&n khich kha thich dang trong
CSVM vE khuy&n khich phéat trién cac y&u td
KCHTTM hién dai trén ca cac mit chic nang
phan phdi luu théng hang héa va cung (ng céac
dich vy, phat trién thuong mai dé thi phd hop véi
xu th& thuong mai th& gidi va phll hop digu kién
Viét Nam.

Séu fa, da cb sy d6i méi va dam bao tinh phi
hgp, kip thdi, théng nhét trong chinh sach phan cép
t5 chiic QLNN vé phat trién KCHTTM gilia céc co
quan nha nudc ¢ thdm quyén cla nha nude trung
uong va nha nudc dia phudng. Bay chinh I yéu t5
giai phap chinh sach dadm bao su phét trién nhanh,
tap trung va hién dai clia KCHTTM d cac BTL so vdi
cac dé thy via va nhd va khu viic néng than.

Bay fa, cac CSVM vé phat trién KCHTTM da
dap Ung dugc vé& cd ban cac yéu ciu dai vdi chinh
sach v& da phat huy vai trd "ban tay hiu hinh"
trong ddm bao tao “nén tang" cho phat trién hoat
ddng thudng mai va th) trudng cdc BTL nudc ta

thes
D N han ohé'va vah d8 diit ra

Mg'ir l&, chét lugng ndi dung CSVYM con thip so
vdi y&u cdu, tén tai sy mat can ddi va thigu déng

3
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ko gilla cac yéu 8 ndi dung CSVM déi vai phat
trién KCHTTM BB/XNK va dich wu thudng mai &
cde BTL so véi KCHTTM bén 1.

Hai la, v& hoach dinh chinh sach cén thigu
nhilng ludn cd khoa hoe, thigu tinh du bao cla
su phét trién cdc hinh thde thudng mai mdi,
hién dai treng cdu trde chinh sach con thigu cac
thanh t& dac biét 1a cdc gidi phap va cdng cu
chinh sach.

Ba fa, hidu lyc va hidu qua chinh sich con
nhiéu méat han ché, thip va bat cap gida cac yéu
t6 KCHTTM & cac BTL, déc bigt 1a cac yéu t&
chinh sach phat trién KCHTTM BB/XNK, cung (ing
cac dich vy phan phéi, dich vu logistics th) trudng
va dich vu h& trg, xdc tign thudng mai.

Bdn f&, con thiéu nhiing CSVM phl hgp va
khuyé&n khich phat trién cac yéu 18 KCHTTM tign
bé va hién dai.

Nam la, tinh bén viing va én djnh cac CSVM
ddi vdi phat trién KCHTTM con nhigu han ché, thi
fuc héanh chinh phic tap va chi phi cao, dic biét
déi vdi cac nha diu tu - thudng nhan nudc ngodi
trang hal hda hoa chinh sach.

S&u 13, con nhiing mau thudn va chéng chéo
trong chl thé CSVM dsi vdi phat trién KCHTTM,
dac biét trong chinh sach tac déng gién tiép nhu
chinh séch quy hoach dé th) va quy hoach thudng
mai db th); chinh sach giao thdng van tai hang héa
dé thy; chinh sach dén bu, gidi tda va sudt diu tu
dia diém co sd KCHTTM.,

Bay I3, vai trd clla CSVM dé&i véi phat trién
KCHTTM & cédc BTL cla nudc ta mac di da
dugc xac |dp nhung cén chua dap (ng yéu cdu
phat trién cla th trudng va thuong mai hién dai
theo trat ty gquy hoach van minh va c¢o hiéu qua
sl dung cao.

5 Kot luan

Trén day 13 nhilng phéan tich thue trang chinh
sach vi md vdi phat trién KCHTTM d céc dé thy 1an
nudc ta hién nay trén cad sd két hgp cac phudng
phap nghién clu dinh tinh va dinh lugng, xdy dung
mé hinh va ki#m dinh mé hinh nghién cliu wdi cac
thang do cu thé, ti dé danh gia chat lugng ndi
dung quan Iy CSVM va nhan dinh mét s& van dé
dat ra v8i hoan thién chinh sach vi md vai phat
trién két cdu ha tang thudng mai & céc dd th) 1én
riudc ta thai gian téi. ¢

khoa hoe
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Summary

Developing the commaercial infrastructure (CI}
always plays a crucial role as it boosts trade
development and international economic integra-
tions. With its practical and diverse features, Cl is
the particularly important material foundation to
the trade development in particular and socio-aco-
namic development in general of each nation, ter-
ritory, population area and gecgraphical location.
A synchronous and modern Cl creates favorable
conditions for trading and economic activities to
develop rapidly and sustainably. The development
level of Cl can affect the development of trade and
the economy as a whole towards a modern and
civilized society. The article analyses the sifuation
of macro policy planning, problems in perfecting
the content of macro policy administration in
developing Cl in big urban areas in Vietnam.
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