CAC YEU TD AHH HUGNG BEH DOANH NGHIEP XA HOI - KINH NGHIEM
Qudc TE VA KHUYEN NGH] CHINH SACH CHO VIET NAM
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Tém tit
Doanh nghi¢p xa héi (DNXH, /) 0 vai tro quan

trong vao giai quyét nhitng vdn dé xa hoi nhw

tao mng dn vige lam cho ngudi lao dong khzcyer
It va phu nit néng thén, gidi quyét vin dé moi
truomg.v.v... Phdt trién DNXH o Viét Nam dang

gdp nhiéu nhitng khé khan ca vé nhdn thite va
chinh sdch hé trg ciia Nha niede. Bai vrr;'.f nay
tdp trung xdy diyng mgt mé hinh cdc yéu té anh
hudng dén doanh r;rg}.rmp Ivén co sa fir viéc frmg
quan cdc nghién cieu dé dwgc thure hién trén thé
gidi, tir d6 phan tich nhitng yéu té danh huong
dén phet trién DNXH tir cdc truong hop doanh
nghiép dzrm hinh va dé xudt mét s6 chinh sdch
dé pht trién doanh nghiép xd héi ¢ Viét Nam.

Tir khéa: Chinh sich, doanh nghiép xa hoi,

mé hinh, yéu t6 anh huémg.

1. Gidi thiéu

Ngay nay, sy thira nhdn doanh nghiép xa hoi
(DNXH) dang tré nén phd bién ¢ nhiéu nudc.
Cac DNXH trén thé gi6i dang thé hién r5 vai tro
trong vlf;c thic da}r nén kinh té déng thoi gidi
quyét nhiéu vdn dé xa hoi lién quan dén viéc
lim, tao co hgi cho ngudi khuyét tit, npwoi
ngheo, nhimg d6i twgmg bi x4 hoi ky thi, xa lnh,
bao vé quyén lgi ciia tré em va phu nir. Nhiéu
mé hinh DNXH thanh cong trén thé gigi va
dugc dédnh gid la mang lai lgi ich, lam thay déi
xd hii nhu: Ngan hang Grameen (Bangladesh);
dy dn nude sach do cong ty Hemispheres;
Kozama (Kenya), TOMS shoes ting gidy cho
tré em chiu Phi, Oneworld Health, v.v..

U Viét Nam, s6 doanh nghiép xi héi chua
nhiéu, nhing dang cO sy vuon lén manh mé
trong nhlmg nim gin day. Bén canh do, s0
hrong cdc t0 chirc ¢6 tiém ning dé tré thanh
DNXH & Vigt Nam hién 1én t6i 25.600 td chire
céc loai (CSIP, 2012). Dé c6 thé khai thic tiém
ning va dinh huéng nhidu doanh nghiép, té
chirc di theo md hinh DNXH, cin ¢6 nhing

nghién ciru chuyén sdu phén tich, tong hop céc
yéu t6 anh hwémg dén DNXH, tir do xdy dung
mat hé thong sinh thai bé tro va tao diéu kmn
cho sy phit tuen bén vimg ciia DNXH. Xust
phat tir nhu cdu thye tidn va nhitn g khodng tréng
trong nghién ctru tai Viét Nam vé linh vyc
nghién ciu DNXH, nhém tdc gia thuc hién
nghle:n clru véi mue tiéu xdy dung mé hinh cée
yéu to anh hudmg dén DNXH. Trén co s&r ly
thuyét nay, mét sé truong hop DNXH duge
phin tich df: minh chimg cho su can thiét cia
céc yéu tb trong vigc tao nén thanh céng cho
DNXH. Tir d6, nghién ciru dua ra mét )
khuyen nghi dé tich hop cde ngudn lye vi thanh
phédn ciia x4 héi tham gi1a vao viée tao ra moi
trromg vi mé va vi mé cho s phat trién DNXH
& Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciru vé cde yéu td anh
hwéng dén DNXH

Chinh vai tro cia DNXH va sir cong nhin ciia
x4 hoi d6i véi DNXH, hon bao gi¢r hét nhimg
bai hoc thanh céng tir cdc mo hinh DNXH da
duge tim hiéu, nghién ciru, phén tich va diac mt
ra nhitng nhém yéu t6 chinh cho cic DNXH.
Mire d§ quan trong ciia cdc yéu t6 thanh céng lai
khac nhau phu thude vao sy anh huéng manh
mé tir méi trudng bén ngoai ca vi md va vi mo
(Wronka, 2009 va 2013).

Tﬂng hgp tir nhiéu nghién.ciru cho thiy tdm
yéu t6 quan trong va phd bién nhat déi véi thinh
cong cta cic doanh nghiép xa héi d6 1a: (1) lanh
dao, (2) quan h¢ déi tic (3) tap trung theo dudi
muc dich x3 hdi va kinh doanh ctua doanh
nghiép, (4) tinh hip din va ro rang cua khai
ni¢m sang tao, (5) lap ké hoach kinh doanh va
tiép thi, (6) quan ly loi ich ngfin han va dai han,
(7) sy tham gia ciia céng dong dia phirong, (8)
quan Iy rii ro (Sharir va Lerner, 2006; Boyer,
Creech va Paas, 2008; Domenico, Haugh va
Tracey, 2010; Mason, 2012). Jonathan va cong

* Pham Vi Thﬂng, Tién s1, Trung tim Nghlen cim Kinh 1:: phit trién (CEDS), Trutmg Bai hpe Kinh té, Bxai hygo quéc gia Ha Noi.
** Cao Tit Oanh, Trung tim Nghién ciru Kinh té phat trién (CEDS), Trudmyg Bai hoe Kinh 1€, Pai hoc quic gia Ha Nai.
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str (2010) phén tich cde trudmg hop dién hinh va
rit ra cc nhém yéu t6 tic dong dén thinh cong
clia DNXH gdm: céc tic nhin méi trudmg bén
ngoai va dfng luc ndi bo. Moi tnromg bén ngoai
gom chinh sdch céng, sy tic dong cua boi canh
xi hoiva kinh té. Nguft‘m Iire néi bo duoe dé cdp
& diy theo 4 goc di: nhfmg bén lién quan; quy
trinh ndi bd; sy hoc hoi va ting trudng; va quan
diém vé tai chinh va ngudn lwe. Theo Christine
(2012), cac yéu tb nhur ding co va muc tiéu, yeu
t6 dau vao cic bén lién quan va mang ludi lién
hiép to chitc ¢6 vai tro quan trong trong viéc tao
dong chay céc nguon huc dé hd trg ciac DNXH.
Nghién ciru nay phat trién m6 hinh hé thnng,
trong d6 nhin manh sy twong tac gitta cdc to
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chirc trong hé théng v sy hop tdc gitta khu vie
cong va khu vye tu nhan. T6 chite phi Chinh
phii, cor quan Chinh phi, céc t6 chire va cdc co
quan vién trg da phuong déng vai trdo quan
trong, Ngoai diu vao hiru hinh nhir tai chinh,

thict bi va nha mdy cin két Im*p véi cde ngudn
ltre vé hinh, dic biét 1a trong viéc taép cin théng
tin, k¥ thuat va quan tri tri thire, gido duc va dao
tao. Cac ycu t6 nay gitip DNXH thiét lap quan
diém chién Troc vé nhu cau fwong lai ctia thi
trudng, quin ly t6 chirc va ddi méi cong nghé,

Tnng hop tir goc nhin cia nhiéu nghién cuu

nhom tic gia tién tdi md hinh i't{}d cdc yéu to
theo hai nhom yéu t6 vi md va yéu t6 vi mé nhu
sau:

Hinh 1: Céc yéu t6 dnh huéng dén DNXH

Yéu td anh huang
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2. 1. Yéu t chi doanh nghiép - Doanh nhén
xd hdi:

Khaning va tinh cich ciia doanh nhén xa hgi
duge cho 1a mét yéu té quan trong. Céc nghu:ﬂ
clru chi ra rﬁng, ngudi dimg diu DNXH cén c6
céc dic diém nhu nd lye tim kiém cach thire méi
dé cung cip dich vy, tao ra gid tri cho cdc dich vu
hi¢n tai cia minh va phai chju i ro cho cac dbi
tugng muc tiéu cia doanh nghiép
(Brinckerhoff, 1999). Hon nita, kinh doanh
thanh cong cling dya trén nhin thie x3 hoi cia
doanh nghiép va kha ning dua ra céc giai phép
dé ddi phé voi cde vhn dé phire tap (Greenberg
va Sexton, 1988; Baron, 2000). Tém lai, nhitng
dic diém quan trong nhét ctia cac doanh nhan xi
héi la long can dam, do bén bi va SIT san san I
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Lhdp nhén rii ro dé han ché - nhiing tdc dong khi
d6i mit voi tré ngai va thit bai dong thoi tao
cam himg cho ngudi chi doanh nghiép trong
qué trinh thay d6i xa hoi, din dén tao ra nhiéu
gidi phdp kinh doanh mdi dé thay ddi mét phan
thé giGi (Hartigan va Billimoria, 2005). .

2.2. Nguon nhén lyc

Badri va Davis (1995) di nhin manh vai trd
cta vige ddo tao nhan liwc nhir mét yéu t6 then
chﬁt cua DNXH. Cac DNXH thudmg sir dung
d6i tugng lao dong 1a ngudi thude tang lép day
cua xa hoi, ngudi khuyét tat, n_hlmg ddi twgng dé
bi ton thuong nhu ngudi nhiém HIV, tré em, phu
nir. Vi vy, vig¢e dio tao, hudn luyén va xay dyng
viin héa d6i voi nhu‘ng ngudi lao dong nay la rat
cén thiét. Yéu té nhan lyc & ddy con duge dé cip
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0 goc dd quan 1y, cdc nha nghién ciru danh gia
qua trinh lam viéc nhém cia ddi ngii thanh 1dp
va quan ly 13 vo cing quan trong va nim vai trd
then chét. Cac DNXH thanh cén I déu chiitrong
dén viée xdy dung va cing c6 ngudn nhin luc
linh dao.

2.3. ¥ tucmg kinh doanh, kha na”ng sang lgo
Céc DNXH sir dyng céc sang kién, mé hinh
kinh doanh ddi méi dé giai qu}rct nhlmg v.m dé
xi hoi, tin dung nhitng nguon luc nhan rdi dé
taora g1a tri va tdc dong xa hdi. Vi dy, SEKEM,
mét t6 chire Ai Cap, st dyng phuong phép sinh
hoc nong nghiép dé bién sa mgc thanh dét mau
mi va tinh chinh hodc sin xuit thue phdm sinh
thdi nhwr duge pham va dét may tir nhién. Tong
cong ty Hop tac xa Mondragén da thiét ké ché
do ddc bigt hop tic gido duc va Iao ddng, tao
diéu kién gitip céc nhéan lwe nhan ri hoc thém
cdc ki niing va khuyén khich cong nhén sing
tap va co duoc mng in viéc lam (Mair va
Schoen, 2005). Yéu t6 thanh cong quan trong
cho cic doanh nghiép x& héi phai bao gom chién
lrge kich hoat ngudn sdng tao.

2.4. Sdn phdm )

Kee (2009) d khéing dinh néu khéng c6 chit
lwgng sdn pham thi DNXH ciing khong thé tdn
tgi duge trong diéu kién kinh t& hién nay. Nhiéu
san phim cia DNXH ¢6 lgi thé nhdt dinh khi
gin véi cde vin dé xa héi. Vi vay, chu trong vao
viée ndng cao chit lwgng san pham 14 chién huge
liu dai dé tyu duy tri dwge sir bén vimg cho
DNXH. Bén canh do, tit ca chc yéu t6 clia san
phim déu cin dap (mg v&i nhu ciu cha ngudi
titu dimg vé miu ma, kiéu ding, gid ca, bao bi,
v.v..(Leadbeater, 2007).

2.5, Quan Iy tai chinh va quan Iy rii ro

Theo quan diém ctia Sharir va Lerner (2006),
cic DNXH phai m kha nﬂng dat duge tir cha tai
chinh dé cung cip cdc ngudn lwe va theo dudi
muc tiéu cia minh, ddm bao tinh lién tuc va tinh
bén vimg clia doanh llghlﬂp DNXH thanh cong
khong thé chi dya vao tai trg hoic trg cép cua
chinh phii ma cin xéc dinh 15 thi trudmg muc

tiéu, dédap l’mg nhu cau thi trrdng, wée tinh nhu
cau cua ngudi tiéu ding, quan ly chi phi va cor
cdu doanh thu (Yang va cdng sy, 2010). Alvord
va cdng sy (2004) chi ra ring cic DNXH thanh
cing tip trung vao vigc thanh 1dp giam sat chit
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ché, hé thng dénh gia va thyc hién cic do ludmg
higu sudt. Weerawardena va Mort (2006) ciing
ung hd cac DNXH thye hién quéan ly rii ro. Vi
viy, nghién ciru nay cho thiy ring, hoatﬁnng tii
chinh va quan Ly rii ro nén dugc coi la yéu to rét
quan trong dé dam bao ring céc DNXH c6 thé tir
cung tu cdp va bén vimg, quyét dinh sy thanh
cong quan trong clia cac DNXH

2.6 Quan hé doi tac, mang lhedi quan hé
Terziovski, Soahl va Samson (1996) nhén thiy
lién minh véi bén ngoai, va chién luge véi cae
nha cung cap 1a nhimg yéu t6 quyét dinh thanh
cong ciia mot DNXH. Hon nita, DNXH c6 thé
hoc cac k¥ ning quan tmng va dat duge kién
thirc tryc tiép hay gidn tiép. Piéu nay gidp
DNXH tranh dwoc su tring lip khong cin thiét
va l.;mg phi trong hoat dfng san xuit, c6 thé chia
sé nguc-n lyc sin c6 va cac cong nghg dé it
ngdn thoi gian phat trmn san pham, nhanh
chong ddp {mg nhu ciu thj trudng. Ngoai ra,
mang ludi xd hdi cling lam tdng hiéu qua cia
vige xdc dinh cdc nhu ciu xA hdi va co hdi thich
hop dé phat trién kinh doanh (Shaw va Carter,
2007).

2.7 Ké hogch, mé hinh kinh doanh
Shore (2005) chira rang mjt DNXH thanh cdng
14 ¢6 thé tao ra mdt mé hinh kinh doanh hon 1a
dya trén déng gop tir thign. Vi vdy, cde DNXH
cdn mét nhiém vu xi hdi va muc tiéu trong ké
hoach cta ho dé phit trién kinh doanh. Céc
DNXH c6 thé ty chii vé tai chinh bing cAch bén
nhitng sin pham/dich vu dép (mg nhu ciu cta
thi tnirdmg tidu ding véi mot mé hinh kinh
doanh bén virng, tao sy théng sudt trong vin
hénh doanh nghiép (Seelos va Mair, 2005).

2.8 Chinh scch, phdp ludt
Chinh phii cén khai thac tét loai hinh DNXH dé
c6 thé danh nhiéu ngudn Iy hon cho cdc cong
viée khm, (Hartigan va Billimoria, 2005). Vi
vdy, can c6 cong nhin sy hcrp phap dbi véi loai
hinh doanh nghiép nay. Ddng thei Chinh phi
ciing cin hé trg thong qua cic chinh sach, cung
cip cdc dleu kién co s&r ha ting gitip DNXH cé
thuén lgi vé mat phat Iy, Nghién ctru ctia Roiiter
va Vivas (2009) da chi ra méi trudng phép 1y da
can trd sur phat tri én cuacac doanhn ghu;p xd héi
¢ Argentina. Nhiéu quéc gia trén thé g gidd (vidu:
Virong quic Anh) chinh thire céngnhin DNXH
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va tao ldp khung khd phap ly, ban hanh cac
chinh sdch khuyén khich, hé trg sy phat trién
DNXH dé khu vire nay trer gitip lai Nha nude
thue hién co hidu qua hon cic muc tiéu xd hoi
(CSIP,2012).

2.9. Cde nguon qup hé tro quoc té

Bén canh viéc chi dfng ngu&n vin va quan ly
tai chinh h1¢u qua, nhiéu DNXH ciing c6 thudn
loi khi tiép cin cic ngudn von. Piy 1a mét trong
nhitng ngudn tai trg 16m, dam béo cho sy vin
hé‘mlj va hoat 1d<;mg cua cic DNXH. Mt 56
nguon quy pho bién cho DNXH nhu: Ashoka,
The Skoll Foundation, the Schwab Foundation
14 3 t6 chirc phi Chinh phit thudng xuyén phat
hign va hé trg cie DNXH vé ngudn von (Roiiter
va Vivas, 2009).

2.10. Méi triweong van héa, xa hoi

Roiiter va Vivas (2009) nhin dinh yéu 16 quan
trong clia méi tredmg vin hoa, xa hoi dbi véi
DNXH la nhan thirc ctia x3 hdi vé DNXH, su
hién dién v phét trién cua xa héi dan sy va céc
nha hoat dnng, x4 héi. Bén canh d6, nghién ciu
ndy ciing nhin manh tinh l]f'ldl'l nghiép chu trong
xd hoi cing véi su két ndi, twong déng trong
ngon ngir, @p quan, vin hoa gitra cac khu vuc
cling s& tao diéu kién cho DNXH phat trién.
Nhiing thay d6i trong thoi quen tiéu ding bén
vimng, tiéu ding xanh, tiéu ding giin véi cdc van
dé xa hoi cling duge danh gia ¢ tic dong tich
cwe dén diu ra va loi nhudn cho cic DNXH
(Kee, 2009).

2.11. Ho tror chuyénmon

HOG trg chuyén mén 1a yéu tb dé DNXH mé
rong md hinh va phat trién. O M§, hinh thanh
mdt hé thong sinh thai ctia céc Vién Nghién ciru,
Quy tur nhan va cc dich vu hd trg DNXH (bao
gdm nhimg nghién ctu chuyén siu vé quan ly
phi lgi nhugn, cung cép nén tang cho nhimg mé
hinh DNXH va giai phap sing tao, ké hoach
kinh doanh canh tranh dé khai thac chuyén mén
v cde ngudn lue). Cac Vién, Trung tdm vai
nhimg nghién ciru vé DNXH con ¢6 vai trd tur
vén, dinh hwéng DNXH trong cdc giai doan
phat trién va tham gia vao qua trinh tich l@y thir
nghi¢m cia doanh nghiép (Roiiter v Vivas,
2009).

3. Phén tich yéu td thanh cong ciia mdt sb

DNXH thanh cong trén thé giéi

E] ouAn LY Kin TE

3.1. Hpi Lién hi¢p Bic Harris (North Harris
Trust)

Héi Lién hiép Bic Harris (Scotland, Anh) 14
mét mé hinh DNXH sang tao dugce thinh 13p
h{’n mot cong dﬁng dédn cu nhiim g }:,IELI quyﬂt cac
van dé ctia dia phuong va ning cap chit lugng
song. Hoi duoe thanh ldp ndm 2003 dé thay mit
toan bd cong df_’mg khu vire Bic Harris mua lai
va quan Iy 55.000 miu dt & Bic Harris khi biét
tin khu vyc ndy s& dugce rao ban vao nim 2002,
Muec dich cua Hoi la cai thién tinh trang giam
dén s6 kéo dai & khu vure Bic Harris théng qua
cdc dy 4n cung cdp nha ¢ gia thip, cde dy 4n
ndng lirgng, kinh doanh, tai thiét nén kinh té va
tao ra co hdi viéc lam dé thu hat ngudi tré dia
phurong & lai lam viée va phét trién ving. Hoi
Lién hiép Bic Harris la mét 6 chire dée ddo cé
sur két hop gitra cong ddng, khu vire tur nhin va
muc tiéu bao t{?m thién nhién, dua ra mdt cach
tiép ciin méi dbi véi van dé quan ly ai nguyén
thién nhién chung ctia cdng dong.

Trong suét 10 niim hoat don g, Hoi da cho Lh'fiy
su ting trudmg tai chinh lién tue, véi ngudn thu
dat 288.000 bing Anh trong nam 2008-2009.
Mic di vin con phu thude vao nhitng ngudn
quy hé tre cho nhimg du 4n méi, khoan ngéin
sach nay hi¢n nay chi chiém 22% rong u:‘:ung 50
doanh thu ctia Hi. M&i nam, Hoi déu tao ra midt
khodn thing du tai chinh, véi dinh diém la
97.000 bang Anh. Piy la mdt khoan lgi nhuén
dang ké, cho thay su phét trién bén vimg va hiéu
qua cia Hoi.

Sy thanh ldp v& phat lm:n cld Hc,u Llf;n higp
Bic Harris 12 két qua cua rit nhidu yéu o, trong
dd ban linh dao, ké hoach kinh doanh, méi
truomg xa hoi va chinh sach hé tro thudn loi 1a
nhitng nhén t6 thinh cong chinh.

Ban Lénh dgo: lanhiing ngudi co ky nang kinh
doanh, cd su cam két cao, quyét doanva gﬁn két
v&i cong déng. Ban Lanh dao gém 13 ngurdri
duoc chon ra tir dai di¢n tir 18 khu dén cu trong
khu vire va co quyén biéu quy &t d6i véi mdi vin
dé quan trc;mg cia Hoi. Piéu l‘ld].-’ tao ra tinh déin
chir va gin két cao, tao duge niém tin trong cong
dong d6i voi cac quyét dinh cua Hoi. Chi frong
bon thang sau khi tin viing Bic Harris s& duge
giao ban, ho di dua ra duge mot ké hoach kinh
doanh va cam két xin tai tro dé mua lai ving
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dét nay. Va chi 11 théng sau d6, ho di thanh lip
mt DNXH dé quan ly khéi bit dong san nay.
Ban Lanh dao cua Hoi Biic Harris ludn c6 mot
muc tiéu ro rang 14 téi da hoa loi nhudn va lgi ich
tir khi tai sin ndy T;I'u“m gqua t:f'a.c y trrong va hinh
thirc kinh doanh dé tai thiét nén kinh té ctia khu
VIFC va tai déu tir vao cac dur 4n cong dong.

Ké k@gch kinh doanh: ro ring, nhanh nhay va
sang suﬂt ciing dem lai cho H¢i nhitng co hdi tao
ra nguc-n thu nhdp 16n va n dinh. Trong nhimg
nam déu, Hji theo dudi chién luoc “ting truong
hitu co™ (organic growth). Theo do, chi tip
trung theo dudi nhing dir 4n quy md nhé dé tao
ra nguon thu méi bén ving hon va nhimg hoat
dgng do phai tao ra ** lgi ich xa hoi” cho cong
dﬂng Khi doanh nghiép phat trién hon, Hoi
quyét dinh :.,huyEn sang chién luge “nude doi”
10 rang hon: t61 da hoa doanh thu tir nhimg hoat
dong sir dung dat dai va bit ddu khai thic tiém
nang tir nguon ning lugng tdi ché, théng qua
cong ty con cia minh. Lic nay, doanh nghiép
biit ddu tién hanh nhimg dy én vdi quy mo lém
hon va da dang hon, bao g j:,nm mé mot trung tim
tdi ché cong dong, phét trién viéc xdy dung nha
gid thip hop tac véi Herbrides Housing, dat
dugc hop dong quan 1y mét vimg dét ’néqt&n vin
SNH, cung vai viér, thanh ldp dich vu kiém lam.
Moi dy 4n nay déu déng gop déng ké cho muc
dich xd héi cia Héi, va mang lai ngudn thu nhép
mo1 cung viée ndng cao ning luc cho déi ngii
nhan vién. )

Y tieing kinh doanh vi kha nang sang tgo:thé
hién qua syr siin sang thir sirc vai nhitng linh vire
méi, Cudi nam 2004, Hoi da thanh ldp cong ty
TNHH Thuong mai Harris dé thue hién nhirng
linh vyre kinh doanh méi (chi yéu la céc dur 4n
ning hrong), nhim vdn gitr duge tinh chét tir
thién ciia Hoi vira i thidu héa nii ro ch-::'- Hji.
Muc tiéu ctia hi 1a da dang héa tdi da ngudn thu
tlr viée khai thac dit dai va tai san thude sé hiru
cia Hoi. Thong qua nhimg nghién ciu thuce
nghiém tir nhimg nam trirde d6, Hbi tap trung
vao tdm linh vue chinh: Tram nudi ca voi, bit
dong sin, cac du 4n vé ndng lugng, cho thud bét
déng san, quan 1y dat dai, phét trién céc trang
trai nho, chim soc bay huou, va cho thud dit.

Khéng chi thé hién sy sing tao o cdc hoat dgng
kinh doanh, Hdi con thé hién sur sdng tao & cdc
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hoat d§ng phit trién cong ddng. Nam 2005, sau
khi da dat dugc nguf:rn doanh thu ding ké Hdi
thanh 1ap Quy Phat trién Cong dﬂng nhim giai
ngén khodng 10 nghin bang tix tién tai tro mébi
ndm cho cdc cr dén dia phuong dé khuyén
khich h¢ thanh lap nhimg doanh nghiép nho,
nhig hoat ddng phat trién cong ddng. Tinh dén
nay, Hoi da ho trer hom 65.000 bang cho cac ca
nhén/ t6 chirec mudn thyre hién cdc hoat dong vi
cong dong.Viéc lam nay giip tao thém nhiéu
viéc lam, cai thién kinh té vA ning cao cdc hoat
ddng xad hi tai dia phurong.

Kha néng quan Iy tai chinh va quan Iy riii ro:
Ngay tir khi thanh 1dp, Hoi di x4c dinh phai tu
dirng bing d6i chin cua minh va tap trung vao
viée dat duge sy bén vitng vé tai chinh. Khi tai
chinh bit diu viing manh, Hoi da ding nhimg
kht}an thing du nhu mét don biy dé thu hut
nhidu dyr 4n hé trg hon. Uéc tinh ctr mdi mot
bang dugc tao ra tir cic hoat dong kinh doanh,
Héi thu hit duge ba bang tir bén ngoai dé bit
dau mat hoat ddng kinh doanh khéc. Vio théi
diém khiing hoang kinh té 2008, chién lirgc cia
Hoi 1a * Can trong vé tai chinh”. Theo d6, Hoi
chi truong khéng vay qua mirc dé theo dudi
nhimg du én lém. Diéu ndy 14 do sy nhén thire
duoe rﬂng Héi dang phy thude nhiéu vio ngudn
thu tlr céc dy an thiy sin, va vi vy thi truomg
ndy s& dé b tén thwong boi nhtmg cl shock tai
chinh. Tai théri diém nay, Hoi quyét dinh tao mét
khoan du phong khuang 100 nghin béng dé Lli_.
phong dbi véi sy mit dn dinh trong bét cir ngudn
thu chinh nao cia Hai.

Quan hé doi tdc va mang heci xd héi cua Héi:
Hoi dd xdy dung mdi quan hé véi nhiéu mang
lirdi %8 hoi nhu Hiép hdi Di san THién nhién
Scotland (SNH) va Hoi John Muir. Trong do,
Hoi John Muir d3 hd troy rit nhiéu cho hoi Biic
Harris ve mit tai chmh nhin lyc dé quén ly,
phit trién va bao tén khu vire Bic Harris, Niaim
2004, HGi thanh 14p Friends of North Harris dé
thict Iip mdi quan hé dai han giita nhimg nguoi
ban dia va nhitg ngudi ¢ quan tim tGi vung
Bic Harris. Bing cach tré thanh “métn gudi ban
clia Bic Harris”, phi hai vién (25 bang/ndm cho
héi vién thuong) ma mdi ngudi dong g0p sé&
dugc sit dung dé tao nén nhitng thay d6i cho
viing dét Harris thdng qua céc dir 4n cua Hdi.
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Nhirng uu di danh cho héi vién bao gom gidy
chimg nhén, ban tin, thiép gidng sinh va gia vu
diii khi mua cdc san phim cia Hai. DPiy 1a mat
cach lam sdng tao, vira huy ddng duge su tai trg
tir cdc ca nhin, vira tao ra mang luéi gan két
trong cing ﬂ‘ong réng lém c6 Lhung moi quan
tdm t&i sy bao ton va phat trién ciia khu v,

Chinh sdch va phap lugt: Chinh phit Anh cho
phép sur sé hitu va quén Iy dat dai ddi vai mot td
chirc céng don g nhur Bic Harris, thé hién qua b
ludt cdi cdch dat Scotland. Bén canh d6, Hoi con
tranh tha sy ho tro tir cde du 4n khuyen khich
DNXH cua Chinh pha dé tao 11guﬁn lwe phat
trién cac du 4n kinh doanh v cong dong & Bic
Harris.

Ceie ugufin ho tro vé ed tai chinh va chuyén
mon: Khoan tai trg 2.2 triéu bang duge Ban
Lanh dao huy déng da gitp Hoi mua lai duge
toan b khu vue Bic Harris. Tiép do, cac khoan
tai tro dang ké tir Quy dit Scotland, Highlands
and Islands Putf:rpusc (HIE) Community Land
Unit (g6i ho tror trong 3 nim dédu va sau  nay kéo
dai thém céc nam tiép theo) va cdc ngudn hé trg
khéc di giap Hii thue hién dugc nhimg du dn
kinh doanh va phat trién céng déng ctia minh.
Bén canh d6, Cong ty TNHH Phat trién Harris
(mot cong ty phit lrién cong dong) di gitp do
rit nhiéu cho Hoi vé mat chuyén mén quan ly.
Nhl.mg tr van ctia HIE gitip ndng cao kién thirc
va sur tu tin cho ban 1anh dao ciing nhur thanh
vién cua Hoi.

Mai triedng xa hgi: c6 tic dong rat tich cyre toi
hoat dong ctia Hoi. Trude hét 1a sy dong long
cua tat ca hon 700 cur din trong khu vuc khi
quyét dinh thanh lap Hoi nhr mét DNXH. D6
con la sy séin long hop tac ciia nhitng ngum chu
dat khi da uu tién va duara mot mirc gia phithop
cho Hoi. Quan trong, nhimg kinh nghiém tir cc
cing dong trirdic dﬂ nhu Hoi Eigg, Knoydart, va
Assynt 14 mot ngudn dong luc 16m ctng nhu bai
hoc quy bdu cho Hgi. Co thé thiy, mdi ¢4 nhan,
to chirc va chinh phtt trong xa hoi déu co nhén
thire ding dén vé sy cin thiét ciia viée thanh lap
mit DNXH cia mr;lt cOng dt}ng din cur da tao
nén sy dong thudn rat 16m.

Su thanh cdng cua Hoi Bﬁt. Harris 14 két qua
cia rit nhiéu yéutd, bao gmn ca vimd va vi mé.
Péi véi mot DNXH ciia mét cong ddng dan cur
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con non tré va phai quan 1y mét khoi hugng 1ém
tai san, su két hop gitra cdc yéu td ndi lre va
ngoai lyre 12 diéu rdt cén thiét, tao didu kién cho
doanh nghiép phat trién nhanh chéng va bén
vimg hom.

3.2. Doanh nghigp xa hji tdi ché Eaglehawk

DNXH tii ché Eaglehawk (Eaglehawk) duoc
thanh lip béi Céng ty lién doanh Future
Employment Opportunities (FEO) vao nim
1993 tai bang Victoria, Australia. M6 hinh
thanh cong clia Eaglehawk sau nay dugc Cong
ty nhin ring thém sdu doanh nghiép tdi ché
khic & cdc khu vuc khic nhau trong Bang
Victoria. Bai viét nay sé& phén tich mé hinh cua
doanh nghiép diu tién Eaglehawk nhir mét mé
hinh kiéu mau thanh céng trong linh vure téi ché,
bio vé mdi truomg. Muc tidu kép cia
Eaglehawk 14 tao ra viéc lam va kéo dai tudi tho
clia nhitng béi phé thai thong qua viéc tai ché,
gop phan bao vé méi trudmg, Nhitng vét lidu tai
ché nay s& duge ban cho ngudi tiéu diing, va cde
san phﬁm tai ché s& duoc bén tai cic cira hing tai
ché gin d6 voi mirc gia ré. 80% thu nhap tir
doanh nghiép s& dugc ding dé chi tra lu'lmg,
nhim tao ra thém t‘IhIE.‘I.l viéc lam. Viéc ¢o thém
nhiéu nhén vién déng nghia s& ¢ thém nhidu
vit phim duoc tai ché va ban lai, qua d6 lai ting
thu nhédp cho doanh nghiép — tao thanh mdt
vong tudn hoan.

Doanh thu trung binh hang nim cia
Eaglehawk dat 1,2 triéu d6 la, véi loi nhudn
rong dat trung binh 10.000 dé la. Hién tai,
Eaglehawk tao ra viéc lam cho khodng 40 ngui
trong tinh trang thit nghiép va hiu hét trong s6
ho 14 thudec nhém nhimg ngudi yéu thé, tai ché
dwge khoang 13.000 tin phé thai mdi nim. Sy
thanh cong vé mit tai chinh va nhimg tic d:;ing
to 16n ma Eaglehawk dat duge 1a nhing nhirmg
yeu t6 chinh sau:

Ké hoach kinh doanh: Tir trude khi thanh 14p,
cong ty me FEO da tién hanh mét nghién et
thire nghiém dé kiém tra mﬁc dd kha thi caa du
4n. Khao sat cho thiy nguon nguyén vat ligu tai
ché déi dao tir céc bii phé thai va nhu cau lom tir
ngudi tiéu dung gitip Eaglehawk thict 1ap mét
ké hoach kinh doanh chic chidn hon. Khi thanh
ldp va di vio hoat dong, doanh nghiép d3 xdc
dinh phuong huéng kinh doanh s& 1a mét
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DNXH tyr chii, nghia la moi nguf&n thu s& dugce
tao ra tir hoat dong thwong mai thay vi cde
khodan tai trg, déng gdp. Ba tiéu chi xic dinh
hi¢u qua hoat dong dugc doanh nghiép dit ra rd
ring bao gdm: 50 ngudi ¢6 viée lam, s6 tan phé
thii duge tai ché, doanh thu thudmg nién dé thue
thém nguei that nghiép. Bing cich tip trung
vao doanh thu tir hoat dgng kinh doanh, doanh
nghiép di co thé phiit tnen manh mé& ma khong
phy thudc védo bit ¢t ngudn tai chinh tro gitp
nio.

Quan Iy tai chinh: Doanh thu duge chia nho
thanh rit nhiéu hang myc nhur thép, phé thai
dién tir, nhyra, vv, Céc nhin vién déu duge biét
vé doanh thu cin dat duge véi méi muc dé dat
muc tiéu chung. Bi vi 80% doanh thu s& dugce
danh dé tra lrong cho nhin vién, moi nhén vién
déu cam thiy co trach nhiém trong viéc ting
doanh thu. Py 1a mdt cich lam vira tao déng
lyc cho nhén vién, wira gitip doanh nghiép dat
dugc nhitng myc tiéu tai chinh da dé ra.

Qudn Iy nhdn sie: Tai Eaglehawk, cac nhéin
vién luén duge tham gia binh déing vao qua trinh
hoat déng, 1én ké hoach kinh doanh cua céng ty.
Nhimg cugc hop hing qum duge to chirc dé
nhan vién c6 theé néu y kién va thao luiin v& bét
ky vin dé ndo, tir cac ¥ twdng tai ché mai, cic
vin Lh.. nhdm kiém soat ngfin sch hang tudn, va
cde vin dé vé quan Ly t& chirc. Cich lam nay da
khuyén khich duoc su giin b6 cta cdc nhin vién
trong hoat déng ciia doanh nghiép.

San pham dic ddo va canh trank: Yéu té thu
hit ciia san phim khéng chi ndm & syr séng tao
qua viéc tdi ché, ma con nim & mirc gia canh
tranh so v&i chét lugng cia san phim. th:mg
chdm cua Eaglehawk 1a khong “ting gia” ciia
sén pham sau khi di dugc tai ché. San phim
dwge ban vai gid ding nhw gid tri cia ching
trirdre khi duge bao dudng hay tai ché. Doanh
nghiép tin rang cdc khich hiang mong muédn
nhimg sédn pham co bin & mirc gia thap nhit va
chinh khach hang 13 ngudi “gia tang gid tri” ciia
san phim. Mirc gm canh tranh nay, do do, da
dem lai doanh s6 ban hang rit 1én cho Doanh
nghiép.

Ouan hé doi tic va mang hedi, té chire trong
xd hoi: quan hé cta cong ty me FEO vai chinh
quyén thanh phd Bendigo ciing 13 mét trong
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nhimg nhén t5 thinh cong cia Baglehawk. Néu
nhir khéng c6 sy phé duyét ciia hdi déng, cic
doanh nghiép tdi ché s& khong thé hoat dong vi
gra}! phép hoat déng thuong 1a mot yéu t6 then
chét dé thanh Iap mot doanh n ghiép tai chc Qua
trinh lam wec va thuyét phuc chinh quyen dia
phuong vé lgi ich cta tdi ché cnng déng bao
gom gidm thai phé lidu va tao cong in viée lam
da dong gop khéng nhd vio thanh céng cia
doanh nghiép.

Sy thanh cong cia ca hai mé hinh doanh
nghiep xd hfi ¢ trén déu dat duoc bai rit nhléu
yéu td bao gdm cd vimd vd vimd. Nhitng yéu tb
nay déu c6 sy hd trg, bd sung cho nhau, gitp
doanh nghiép hinh thanh va phat trién bén virng.

4. Khuyén nghij chinh sdch vé phat trién
hig¢u qua md hinh DNXH tai Viét Nam

DNXH ¢ Vigt Nam dang trong giai dogn dau
phat trién véi mét sd cac mé hinh c6 nhitng
thanh cong nhét dinh nhir Mai Handicraft, nha
hang KOTO, vv. Tuy nhién, nhiéu DNXH vin
dang phai dhi mét v&i nhitg thich thirc tir ci
ndi lyc va ngoai lyc. Nhitng chinh sdch hd tr tir
chinh phit dé ning cao ning lyc cho DNXH va
tao ra mot moi trudmg thudn lgi cho DNXI phét
trién A rit cdn thiét. Cac khuyén nghj chinh séch
nhim phat trién hiéu qua DNXH tai Viét Nam
bao gém cic diém chinh sau:

Mgt la, tao mét khudn khd phép 1y cho
DNXH. Ludt Doanh nghiép sira d6i b sung
nim 2014 da dé xudt DNXH l1a mot loai hinh
doanh nghiép tai Viét Nam. Diy 14 mét buée di
quan trong, ¢ tinh chdt mé diu cho cac chinh
sach hd trer tiép theo tir nha nude cho DNXH.
Tuy nhién, viée quy dinh cy thé vé cic tiéu chi
xdc dinh DNXH cén duge thao ludn va lam rd
hom, tranh gy hiéu lim.

Hm la, tao dléu kién cho DNXH tiép cén véi

ngunn von. Pidu nay co thé thye hién thong qua
qui diu fur trie ti€p cua nha nudce, hodc théng
qua vige phat trién thi truomg déau tr tic dong xa
hi v cée t6 chite diu tu tic dong trung gian.
Ba la, mo rong co hdi cho DNXH tham g gia phin
phéi dichvu cong thong qua co ché ddu thiu cac
dich vu cong, quan tim hon téi cdc gia tri xa hoi
ma cac nha dy thau mang lai.

Bdén la, phéd bién vé DNXH téi cdng ddng
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théng qua gido duc, truyén théng, chinh sich
nhim tao ramoi trudng vin hoa, xa héi phi hop.

Néim lé, nfing cao k¥ ning, ho trg chuyén mén
cho DNXH théng qua cde chuon g trinh dao tao,
hodic ¢é thé thue hién qua cdc to chire phi lgi
nhudn, phi Chinh phit h tro DNXH.

Séiu I, t6 chire nhiéu dién dan, mang i dé
két n6i cac DNXH véi nhau, két ndi DNXH véi
céc nha diu tir va nha hoach dinh chinh séch, mé
rong mang ludi hop tdc cho DNXH./,
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