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Thuc hién ﬂé?y manh thanh
todn khéng diing tién mat, Bang
va Nha nudc ta dd co nhiéu chd
truong manh m& nham trién khai
6 hiéu qua cdc hoat dgng lién
quan dén thanh todn qua thé. Dé
thanh todn khéng ding tién mat
thue si trd thanh hinh thire thanh
todn chinh trong céc tang I6p dén
cu, can ket ndi tai khodn thé vai
cdc don vi cung cdp dich vu. Trong
bai bao nay, tac gia nghién ci,
dé xudt tang cudng két ndi ngan
hang véi cac 18 chirc cung cap dich
vy ¢bng nhim d3y manh thanh
toan qua thé ngan hanag.

1. Thanh toan qua the ngan hang

Ké tir khi ra dai cho dén nay,
thé ngin hang dugc xem la
phudng tién thanh toin khéng
ding tién mat phd bign va ngay
cang khang dinh vai td cla
minh trang cac giao dich thanh
lan. Boi vai chd thé, viée s
dung thé ngan hang dem lai cho
ho nhiéu sy thuédn tién, tinh chi
dong va do an toan cao dio & bat
cd dau bai thé ngan hang sé giap
ho thanh toan tién hang hoa dich
v, hay rat tién § cac may ATM
ma khong phdi mat thai gian
kiém dém hoac lo sg tién gid.

Phat trién thanh toin khéng
ding tién mat mang lai Igi ich
rit 1an cho nhiéu quéc gia: gidp
kiém soat duge khai lugng tién
luu thong trong nén kinh t&, tang
khé nang diéu hanh chinh sach
lién t& cla Ngan hang Trung
Ldng; giap cd quan quan ly thuc
hién tit cic céng tac phéng,
ching tham nhing, i pham
kinh té€.. Vi vdy, chinh phii cac
nudic déu nd e day manh thanh
toan khéng ding tién mat. Tai

* Bai ho Quy Nhon
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Viél Nam, Thi tudng Chinh
ph da ky Quyét dinh s6 2453/
QD-TTg ngay 27/12/2011 phe
duyét DE dn diy manh thanh
todn khéng ding tién mat tai
Viét Nam giai doan 2011-2015
(Quyét dinh 2453; ban hanh
Nghi dinh s& 101/2012/ND-CP
ngay 22/11/2012 vé TTKDTM)
day la cac van bdn quan trong
trong linh vuc thanh toan khong
diing tién mat noi chung va hoat
dang dich vu thé ngan hang noi
riéng; Thing dac Ngan hang
MNha nudc Vist Nam ban hinh
van ban  s8 841 3/NHNN-TT
ngay 12/11/2013 vé vigc diy
manh thanh toan qua POS 1Y nay
dén nam 2015, Ngan hang Nha
nudc Viét Nam cing yéu ciu
Ngan hang Nha nudc chi nhanh
tinh, thanh phd, Héi thé Ngan
hang, cac ngan hang thudng
mai (NHTM) va Cong ty chuyén
mach thé chi ¥ chi dao, trién
khai, l6ng ghép ndi dung phat
trién thanh todan gqua may chip
nhan the (Point of Sale-POS) vao
cac chudng trinh, ké& hoach phat
rién kinh t& - xa hoi cia dia
phudng.

Nhin chung, hoat dong thanh
toan khéng ding tién mat trén co
sé dinh hudng, hé trg cda Chinh
phii va MNgian hang Nha nudc
(NHNN) theo Quyét dinh so
2453/QBD-TTg ngay 27/12/2011
cia Thu widng Chinh phi trong
thiii gian qua da co nhing chuyén
bién tich cuc; tao su chuyén bién

m¢ trong nhan thdc va thai guen
clia ngudi dan, doanh nghiép.
Mt sé phuong tién va dich vy
thanh toan khéng ding tién mat
mai da dugc cung dng cho ngudi
dan va nén kinh t€ Mot sd chi
titu dé ra trong Quyét dinh s@
2453/QBD-TTg ngay 27/12/2011
cta Thd wiing Chinh pha, nhat
la *hanh toan qua POS co miic
tang trudng cao; ty 1é tién may
tdng phuong tién thanh toan tiép
tuc xu hudng gidm (hién & mic
11,98% (bao cao cla NHNN tai
thai diém thang 6/2015) gidm so
v mlc 12,21% ndm 2014 va
19,27% nam 2006).

Buge su chi dao va quan 1am
sdu sac ctia Chinh phii, NHNN,
ha tﬁng ky thudt phuc vu cho
thanh toan thé dugc cac ngan
hang thudng mai chd trong ning
cdp, dau ti. Pén cudi thang
3/2015, ca nudc co trén 16.100
ATM va Lrén 192.000 POS/EDC
duge 1ap dat. NHNN cing tap
trung phat trién thanh toan theé
qua POS theo K& hoach ting thé
phat trién thanh toan thé qua
POS giai doan 2014 - 2015, nhat
la phat trién thanh toan POS trén
thiét bi di dong (mPOS) dé nang
cao s ldgng, gid tri giao dich
thanh toan, dua thanh toan qua
POS tré thanh théi quen clta chi
thé. Cac ngan hang cing cha
trong tdi cac loai san pham, dich
vu hién dai, tién lgi hon nhu
ngan hang dién t, ngan hang
tai nha, dich vu ngan hang gua
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tricu thé va dén hét nam 2012,
lén 3 hon 54,29 triéu thé. S

dién thoai di ding, vi dién ti.
{Bang 1).

Cudi ndm 2011, hé thdng ngan
hang cung cap dat khodng 42

thudng hiéu the cing tang to
95 thudng hiéu Ién khoang 350

thudng hiéu thé cac loai. Trong
tong & 54,29 triéu thé {tinh dén
cudi nam 20121, van hon 90% 13
thé ghi nd ndi dia, 1.6 triéu thé
ghi ng quic té chiém 2,9%.

Tinh dén cudi nam 2013, da
co 38/38 NHTM Viét Nam tham
gia phéat hanh thé vai 66,21 triéu
thé. Thanh toan qua thé trd nén
théng dung dan trang dan cu
thanh thi. Chat lugng dich vu thé
dugic cai thién ro rét. Su gia tang
vé sd lugng ATM va POS - gia
ting kénh phin phéi - gép phin
lam gia tang chat lugng dich vu
ngan hang nai chung va dich vu
ngan hang dién t noi chung.
(Biéu dé 1)

Cac ngan hang phat hanh thé
da két ndi lien théng hé thang
ATM trén pham vi toan quéc gua
Banknetvn, qua do thé coa mdt
ngan hang da co thé s dung taj
hiu hét ATM cida cac ngan hang
khac. Pa cd hon 76.000 POS
dugc két néi cla trén 720 chi
nhanh NHTM: 20,600 don v
chap nhan thé di dugc két ndi
lign théng, chii yéu 13 cic nha
hang, khach san, siéu thi, dai v
vé may bay, cing ty du lich.. 56
luigng va gia trj thanh toan qua
POS ngay cang ting. (Biéu db 2)

Thang 06/2015, ty trong tién
mit trong tdng phuong tién thanh
todn a 11,98%. Biéu do thong
ké tién mat trong tong phuong
tién thanh toan nhiing nam gin
day (tit nam 2013 - 7/2015) cho
thiy cong tac day manh thanh
toan khéng ding tién mat cla
nha nudc da co két qua. Ty trong
tién mat luu thang trong ting
phuong tién thanh lodn qua cac
nam co xu hudng giam. 54 di co
duge nhimg két qud trén [ nha
hanh lang phap Iy che thanh
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Bidu dd 3: Ty trong tién mat luu théng trong tong phudng tign thanh toan
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toan khong ding tién mat da
dudc bé sung, hoan thién; co sd
ha ting thanh toin dugc nang
cao chat lugng va phat trién; cac
ngan hang da dang hoa va nang
cao chit lugng cac dich vu thanh
todn, dng dung ciac phudng tién
thanh toan mai, hién dai; NHNMN
da day manh cong tac thong
tin, tuyén truyén, hudng dan vé
thanh toan khong ding tién miit.
(Bidu dé 3)

Bén canh thanh cong, thanh
toan khong dung tién mat tai Viét
Nam van con co nhiing han ché
nhat dinh. Ca sd ha tang thanh
toan phat trién va phan bd chua
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Secaticl=4 1:ao-tok iemid=90
ding déu, tap trung chd yéu &
khu wuc thanh thi, chua phat
trién réng & dia ban ndng thon.
Xay dung chuin vé thé thanh
toan nai dia va k& hoach chuyén
ddi tir thé tir sang thé chip tai Viét
Nam con phdi tiép e nghién
clu. Két ndi hé théng thanh
taan cla Kho bac Nha nudc
va hé théng thanh toan dién i
lign ngan hang cda NHNN con
cham. S6 lugng va gia tri giao
dich thanh tean thé ndi dia qua
POS chua nhiéu; doanh nghiép,
noudi dan van con chua thuc
sif man ma vai thanh toan qua
POS. Chat lugng dich vu ATM

mac di da duge cai thién, nhung
van con nhing han ché do ca
Iy do khach quan va chi quan
nhu: mat dién, gian doan, nghén
dueing truyén vién thong hodc do
cong tac chim soc khach hang
chua dudc day da, kip thai. Ap
luc dai vai viee duy tri hoat dong
va liép quy tien mat cho ATM
van |dn, gay nhiéu kho khan va
lam tang chi phi cho cac NHTM,
nhdt la trong cac dip 1€, tét, dinh
ky trd luong.

Ngoai ra, mot si yéu 1o khac
cang 1a rao can cho thanh toan
khéng diing tién mdt nhu: lifa
dio qua mang, trinh dd van
minh thugng mai, tam ly ngai
tiép can vai cing nghé mai, ngai
cong khai héa thu nhip, doanh
thu, sif dyng Lién mat vai nhing
muc dich khang minh bach...

Thanh toan khong ding tién
mat di da c6 nhing bude phat
trién tich cuec, nhung thanh toan
bing tién mat trong nén kinh
t¢ hién van con kha cao. To
nim 2001 d&n nay, 1y trong tién
mat duge st dung trong thanh
todn so vdi long phuong tién
thanh toan nam 2001 & 23,7%;
nam 2004 la 20,3%; nam 2005
la 19%; ndm 2006 la 17,21%,
nam 2007 12 16,36%, nam 2008
la 14,6%; tuy ty trong hang nam
da gidm nhung con ¢ muc cao
han so véi mdt nuéc trén thé gidi.
(Biéu do 4)

Theo nhiéu chuyén gia, sd di
tién mat trong thanh toan dudc
va chudng tai Viél Nam la bdi
vi thi truding tai chinh Viét Nam
chua thuc su phat trién. Nhiéu
ngudi lam viéc lrong cac cd
quan, doanh nghiép tuy déu cé
thé va tra liong qua thé song
van rat tién mat, mang di thanh



toan. Biéu nay duge giai thich
bdi nhiéu nguyén nhén nhung cé
thé thidy mét trong cac nguyén
nhan 14 su phdi hop, két ndi hign
nay giita ngan hang vai cac don
vi chdp nhén thé chd yéu la &
siéu thi, nha hang, clfa hang tap
hoa... con viéc lién két gidia ngan
hang véi cac don vi cung cap
dich vu cdng con chua tét.

2. Thanh toan dich vu cong

Dich vu cong theo nghia hep
ma Viét Nam dang s dung gom
ch nhom dich vy hanh chinh
cong (vi du: cdp phép, dang
kiém, dang ky, cong ching,..),
nhém dich vu cong céng (vi duy:
gido duc, y &, vin hoa,..], nhom
dich vu cing ich (vi du: vi& sinh
mdi truting, cdp thodt nudc, giao
théng cong cdng,..). Cac don wvi
cung cdp dich vu cong gin lién
vii thanh todn cla ngudi dan,
bao gdm: truding hoc, bénh vién,
cong ty dién lic, cong ty cip
thodt nudc, cbng ty cung cdp
dich vu dién thoai.. cd lugng
khach hang sif dung Idn va dinh
kv thuting xuyén.

Vi dan sO trén 90 triéu ngudi,
irong diéu kién hién nay, nhiéu
dich vu cong cha Viét Nam
dang qua lai, chua dap dng kip
thdii nhu cau cia ngudi dan. Vé
y té: viéc tham gia cac dich vu
v 1€ tai bénh vién dang la ndi
lo chung cia nhiéu ngudi dan.
Hién nay, hau nhu cic bénh
vien déu qua tai W khau kham
chita bénh, giutng bénh va ké
ci viéc thanh toan vién phi va
cac khodn dich wu khac. Theo
phidng phap thanh todn truyén
thang, bénh nhan sau khi thanh
toan phi kham bénh, néu dudc
bac si chi dinh lam thém cac xét

nghiém hoac chup X-quang... thi
sé& thanh toan riéng cho dich vu
dé. Moi an thanh toan nhu vay
la mét 1an xép hang ché di tai
lugt, sau dé dém tién, dua tién,
nhan tién thiia... Biéu nay gy
ra tinh trang un tic tai cac bénh
vién, kéo theo cac ri ro vé tién
gid, tién rach, nham lan trong
qua trinh kiém tién, tinh toan
cla bénh vién, hodc rii ro mat
cip tién cla bénh nhin, nhin
vién tai vy cia bénh vign dong
lén, ...

Vé giao duc: Nam hoe 2015 -
2016, Viét Nam co khoang 2,36
triéu sinh vién dai hoc, cao dfang
(VnExpress). Bl véi sinh vién
dai hoc, cao dang, miic hoc phi
duge quy dinh khac nhau phu
thudc vao hinh thidc hoc, nganh
nghé, don vi truting, nhung binh
quan la khodng 5 triéu déng/sinh
vign/nam. Udc linh ddn gidn, con
st khodng 11.800 ty ding |4 tién
mat ma hang nam phuy huynh
cia cac sinh vién nay phai dong
cho con em minh, do la chia
ké cac khodn phi, 1& phi khac..
Béi vii phu huynh, cho tién con
dong hoc phi, thiy ring, cam
nhiéu tién mat trong tay chua
chic da 1ot vdi con em minh.
Ban than, nhiéu phu huynh ciing
dudc cd quan tra ludng qua tai
khodn, nhung phdi rit tién mat
dua con hoac chuyén khodn dé
con mang tién dén truting nop,
vifa mat thai gian viia bat tién lai
khong an toan.

Ngoai sinh vién cac truiing
dai hoc va cao dang, con cd luc
lugng hoc sinh cac cap ding
ddo, trong db co 4,4 triéu tré em
mam non, 15 triéu hoc sinh pl‘u‘?
thong, 0,35 triéu hoc sinh trung
cdp chuyén nghiép (VnExpress).
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Vé thanh toan chi phi sinh
hoat: Theo bdo cdo cla Tong
cuc Tht’_‘fng ké tai HGi nghi cong
b két qua chii yéu Diéu tra dan
53 va nha & gida ky thoi diém
01/4/2014 thi ca nudc cod 24.265
nghin hd, ting gap dai so vai 25
nam trude (1/4/1989), gip rudi
so vdi 15 nam trude (1/4/1999)
va tang gan 2 trieu hé so vdi
1/4/2009. Trong thai ki 2009 -
2014, ty l& tdng binh guan hang
nam vé s& ha 13 1,6%/nam. Quy
mé gia dinh nhé (hd co W 2 din
4 npudi) 14 hién tigng phé bién &
nuiic ta (64,7%), trong dé & khu
vic thanh thi (66,8%). C binh
quan 01 hd hang thang sé phai
chi cac khoan tién dién, dién
thoai, nudc, rac thai sinh hoat,...
khi nhan vién cia cdc cdng ly
nay dén nha thu tién truc tiép thi
& day co mét lugng tién mat lan
duge luu thing. Chua ké dé 13
khi nhian vién dén thu tién nhung
chii nha ving nha, néu ndp tién
dién chiam sé bi cat dién...

Mam bt duoc nhu ciu cha don
vi cung cdp dich vu va khich
hang, cac ngidn hang da nhanh
chong tién hanh két ndi visi mét
s6 dan vi cung cdp dich vu dé
thuc hién thanh toan qua thé
hodc qua cac phudng tién dién tif
khac. Thang 8/2013, gidi phap
“Thanh toan vién phi khéng dang
tien mat” dugc dng dyung trién
khai tai mét s bénh vién gidp
ngudi bénh o thé st dung linh
hoat cac hinh thic thanh toan da
dang nhu qua thé ATM, Internet
Banking, may Kiosk Banking cla
VietinBank ma khang can xép
hang hay mang theo tién mit.

Mt &8 ngin hang két néi vi
Cong ty dién luc dé thu ho tién
dién (H& dan co thé, hodc si
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dung thanh toan qua internet,
ch dién thoai di dong) dudi hinh
thific thanh todn hda don,... Mot
si ngan hang da lién két voi
tniing hoc cho sinh vién dugc
thanh toan hoc phi gua thé dudi
nhiéu hinh thiic nhu thanh toan
qua POS dat tai truding, thu hoc
phi tric tuyén tai website cla
nha trudng, thu hoc phi qua file...
Khi thic hién thu hoc phi qua
thé ngan hang, nha truiing sé tiél
tiét kiém chi phi, thai gian, nhan
Iyc, gidm thiéu rdi ro tién rach,
tién gid, thit thoat, nham lan
trong qua trinh thu hoc phi, quan
Iy tai chinh hiéu qua, tap trung.

Tuy nhién, khong phdi khach
hang nao clng hai long vai dich
vil nay cta ngan hang. Theo
cic khach hang (bénh nhan),
phai co the ATM hoac ky quy
clia ngan hang mdi kham bénh
duge tai cac bénh vién ndi trén,
va ngay ca khi co thé thi cong
chi tiét kiem dudgc thai gian cia
khach hang tdi da 30 pht.

Hoac nhiéu trudng chua trién
khai dich vu thu hoc phi qua thé
ngdn hang va khéng phai phu
huynh nao ciing ca diéu kién md
thé, thanh toan qua thé, nhat la
& vung néng than. Ngay & thanh
phi lan, cong ty dién vin cho
ngudi dén thu tién dién tai nha,
do vay nhiéu hd dan vin khong
thanh toan qua thé du co thé
thue hién dudgc,

Bén canh db, ha ting co sd
ky thuat phuc vu cho hoat dong
thanh toan khong ding tién mat
phat trién chua dong bé, bdi doi
hoi mét lugng vén dau tu lén nén
thuting chi c6 cac NHTM ¢ tiém
lue vé tai chinh mdi c6 khd ning
dau tu cac trang thiét bi phuc vu
hoat dong thanh toan.
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Giai phap tang cudng két ndi
ngin hang vdi cic 16 chiic cung
cap dich vu céng nhim diy
manh thanh toin qua thé ngin
hang

* VE phia cac td chiic cung cdp
dich vu cong

Mot 13, cac td chilc cung cap
dich vy céng cin nhanh chéng
xay dung va hoan thién cac quy
trinh cung cdp dich vy khoa hoc,
thudn tién, tél kiém thai gian
cho npuii st dung. Chang han,
dai vai bénh vién, oo thé it
ngan thai gian kham chia bénh
dé han ché tinh trang qua tai nhu
hién nay bang cach sif dung giai
phap dang ky kham bé&nh online
- day 13 xu huéing tat yéu va da
dugc sti dung d nhiéu nudc trén
thé gigi khi ma dang ky kham
bénh qua téng dai dién thoa
hoac dng dung trén dién thoai di
déng lam phat sinh chi phi nhan
cong trgc tang dai va bi ¢d dinh
theii gian hen kham.

Hai la, da dang hda, lam
phong pha thém cac loai hinh
dich vy cong nhiim thu hat thém
ngudi sit dung diing thai giap cac

1T

t6 chic cung cdp dich vy cdng
chuyén mén hoa siu, tao ra sy
khac biét vé dich vu dé tén tai va
phat trién bén viing.

* \é phia ngdn hang

Mat la, dé dap (ng nhu cau
st dung thé cia ngudi dan trong
thanh toan cac dich vy cong, cac
ngin hang nén chd djng lién kel
cling vdi cac don vi nay cung cap
cho xa héi nhidu chuang trinh
thanh toan thiét thuc st dung cac
dich vu cham soc stc khoe, gido
duc, bao hiém..

Chang han, dé ¢o thé thuc hién
réng rai thanh toan hoc phi qua
thé ATM dén cac truting dai hoc,
cao dang trong cd nudc, ngay tir
khi bt dau trién khai, mdi chi
nhanh ngan hang dua ra quy
trinh ky thuat nghiép vu va chudn
bi 6t vé ha tang ky thudt nhu hé
théing may ATM, may POS. Vé
mat ky thudt, tniing chi can cung
cdp ma sinh vién, mic hoc phi
dinh ky (théng tin nay o thé dugc
cung cip bdi phong cong tac sinh
vién, khong nhat thiét i phong
tai vu) cho ngan hang, dén ky ndp
hoc phi sinh vién hodc phy huynh
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ra cac may ATM thuc hién giao
dich chuyén khoan vao tai khodn
cda nha truiing dudc md tai ngan
nang. Hoa dan in sao ké dugc xem
nhu bién lai dong hoc phi cda sinh
wién,

Tudng tu nhu vay déi vai thanh
wan tien dién, nudc, nip thué.
Hién nay, khi cac lién minh thé
da sat nhap, thi viéc doc.quyén
thé Vietinbank trong dich wu
kham chida bénh clia bénh nhin
khing con bi gigi han nda. Chua
thé clia cac ngan hang khac van
ch thé tham gia dich vy nay tai
cac bénh vién co cung dng dich
vu thanh toan qua thé., Ngin
hang két hop voi cac don vi ban
sing dau phat hanh thé mua
xang, cai dat thiét bj thanh toan
lai cac clia hang ban xing dau.

U nhiing dia phudng co sd ha
tang chua phat trién, thanh toan
thé chua thé thuc hién dugc. Chi
ahanh ngan hang cin bao cao
kin ¥ kién cap Oy dang, chinh
quyen dia phuong tao si déng
thuin cao vé chi truong phat
hanh thé va thuc hién gidi ngan
von vay cla hd nong dan vao tai

khodn thé ATM. D6 1a nén tang
han dau cho k& hoach dua thé
ATM dén vai ngudi nong dan.
Phan con lai ndm & qua trinh van
dong si dung dich vu theé ATM
va nhing lgi ich mang dén cho
khach hang.

Hai 14, @p trung phal Lrién,
bé tri hop |y, sdp xép lai mang
lugi POS, dam bdo hoat ding
hiéu qua, thuc theo hudng tap
trung vao nhiing nai co diéu kién
va liem ning phat trién thanh
toan thé nhu siéu thi, trung tam
thuong mai, cac co sd phan phai
hién dai, khach san, nha hang,
khu wvui chdi gidi tri, du lich..;
lua chon mél sd dia ban, (hi
diém phat trién thanh toan thé
qua POS phu hap véi diéu kién 6
néng thon;

Ba 13, yéu 16 wdi tic, xa hai,
tap quan tiéu dang, thoi quen sif
dung tién mat [a mot trd ngai ldn,
Chinh ph can ¢d nhiéu hién
phap nham khuyén khich, vin
dang, tuyén truyén qua cac kénh
truyén thong khac nhau lam cho
moi ngudi thay dugc Igi ich cang
nhu duge huéng din st dung

CONG NGHE NGAN HANG (EEE) T

thé thanh toan mét cach wang
tan. Béi vai nhimg dia phuong
thudc dién ving sdu, ving xa,
can lang cudng cac bién phap
nham khuyén khich nguai dan
st dung dich vy thé. Dy manh
hoat déng thanh toan nhii trén
sé ¢i lgi cha nén kinh t&, cd vi
md cing nhu vi md vi dé qudn 1y
dong tién hon, an toan va tén loi
cho cd ngusi dan.

*Vé phia Chinh phi va NHNN
NHNMN  cén
quyét tam nhiéu han nida trong

Chinh phi va

viéc day manh thanh toan khing
ding tién mat dai vai dich v
cong. Cuy thé:

Mdt 13, can xay dung va ban
hanh cy thé van ban huong dan
thuc hién thanh toan khong ding
titn mat nham tao hanh lang
phap |y dong b, day du;

Hai fa, xay dung, ban hanh
nhiéu cg ché&, chinh sach nhim
khuyén khich cac don vi nay tich
L n:'hé]': nhan thanh loan l_l-;jl]:i__i'
thé, khuyén khich ngudi dan
st dung theé dé€ thanh toan mua
hang hoa, dich vum
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