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1. Su ¢én thiét phai doi mdi

Danh gia nhin su 12 mit khau quan
trong trong quy trinh hoat déng quan
tri nhin su. No tac dong truc tiép va
¢t vai trd ciit yéu trong viéc nang cao
chdt lugng ngudn nhan lic va hoat
dong cua 10 chic. Danh gid 6t sé
tao dong Iuc, khuyén khich dong vién
moi ngudi trong to chilc hang say lam
vigc, toan tim toan y vdi cong viéc va
I co s0 dé ddn hinh hanh vin hoa td
chiic tot trong don vi. Ngudc lai, danh
gid khong tot sé tao nén hiéu tng biic
xuc, mat doan két, bat cdn va dudng
nhién nang suat va hiéu qua lam viéc
sé thip.

Danh gia nhan sd hudng tdi
02 myc tiéu cot loi: (i) Danh gia
dé ghi nhin sy dong gbp cua
moi  thanh vién trong don i
{ii) Danh gia dé giip thd trudng don
vi 0O o SO xem xét dua ra cac quyét
dinh lién quan dén nhan su nhu bé tri
sap xép lao déng, ludng. thudng, dé
bat, ddo tac phat trién....

Hai Iy do chil yéu dan dén cin thigt
phai ddi mdi cong tic danh gid nhin
suf tai Ngan hang Nha nudc trong giai
doan hién nay:

Thi nhat, theo yéu cdu dai mdi cla
Déng va Nha nudc.

Hoi nghi Trung udng 9, khoa IX
khang dinh: "cdn tap trung @8i mdi
phudng phap danh gid can bd thong
qua vitc xay dung va thuc hién hé
théng céc quy ché danh gid can ba",
Chifdng trinh tdng thé cdi cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020
ban hanh kém theo Nghi quyét 30C/
NQ-CP ngay 8/11/2011 cua Chinh phi
c6 ndi dung yéu cdu ddi mdi cong tac
danh gia can bo.

V& phia Ngan hang Nha nudc, Ban
Lanh dao Ngan hang Nha nudc xac
dinh, ddi mdi cong tac danh gid can

* Wy Tid chic can bii, NHNH
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b 12 mit trong nhing ndi dung guan
trong, trong tdm trong viéc nang cao
nang luc déi ngd can bo cong chifc -
& ndi dung quan trong cdp bach trong
K& hoach cai cach hanh chinh nam
2014 cla Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (Quyét dinh sd 337/QD-NHNN,
ngay 27/2/2014).

Thit hai, do nhiing t6n tai cla céng
tac danh gia cdn b thdi gian qua.

Danh giz cing tac danh gid nhan s
thdi gian qua co thé thay rang. ching
ta cd cd ché danh gia tudng doi day
di. Thé hién & cac khia canh, c6 ddy
du van ban phuc vu cong tic danh gia;
Ludt Can bd, cing chilc nam 2008,
Muc & gom 4 diéu guy dinh cu thé
vét danh gia cong chiic; Nghi dinh sd
24/2010/ND-CP tai Digu 45, 46 quy
dinh vé trinh ty, thu tuc danh gia cong
chiic. Ngoai ra, mot s8 van ban van
dugc tham chiéu dé danh gia cong
chife: Quyét dinh sd 11/1998/TCCP-
CCVC cia Trudng ban T4 chilc can b
chinh phd vé viéc ban hanh Quy ché
danh gid can bd, cing chic; Quy ché
danh gid can b, cdng chic, vién chic
Moan hang Nha nudc ban hanh kém
theo Quyét dinh sd 956/2003/0D-
MHNN. Noi dung dénh gia rat day du,
toan dién ca vé két qua thuc hién cong
tac chuyén mén, phdm chit dao dic,
I6i sdng, ndng Iyc va trién vong phat
trign.... quy trinh danh gi rd rang, tat
ca cdn bd, cdng chilc, vién chic déu
dudc danh gia hang nam.

(ua nghién ctiu cdc van ban quy
dinh hién hanh; trén cd sd phan tich,
danh gid thuc trang cong tdc danh
gid can bo tai NHNN thiy ring, ngodi
nhiing mat tich cuc, con han ché @

mit sd van dé sau:

- Hé thdng dédnh gia cla NHNN con
chua khoa hoc, chua hinh thanh mdt
hé thong danh gia can bd, cong chiic,
vién chifc hoan chinh dé st dung cho
cac muc dich cu thé khac nhau.

- Viéc quy dinh phudng phap danh
gid chung cho tat ca cac doi tudng
lam viéc trong khu vic cdng (bao
gdm ca cdng chiic lanh dao, quan Iy
va dng chirc thifa hanh; cong chile
hanh chinh va cong chic d ddn vi su
nghiép} thoat nhin dudng nhu mang lai
su danh gia théng nhat ddi vdi toan bo
di ng can bg, cong chic, vién chic,
Nhung cich lam dé lai khéng phan
anh dudc nhiing dac diém riéng biét
cua tiing ddi tugng nén khang chinh
¥ac; khong lam rd dude tinh dac thu,
sy khac nhau trong chiic trach céng
vidc cla cac déi tudng nay. Pham vi,
ddi tugng diéu chinh cla Quy ché qua
rgng, khong phan anh duge su khac
nhau wvé tinh chat céng viéc, hoat
ding dic thi coa cic co quan, ddn
vi, khdng phan biét cac cdp quan ly
hay thuc thi.

- Mgi dung, tiéu chi danh gid kha day
du, toan dién, bao gém ca vé két qua
thifc hign cong viéc 1an y thilc tudn tho
phap luat va guy dinh coa co quan;
tinh than, thai do lam viéc, su phoi hap
vidi cAc ca nhdn va ddn vi khac trang
cong tac nhung tiéu chuan do luéng
cac tiéu chi trén chi mang tinh dinh
tinh, gan nhu khdng do ludng dudc,
danh gid dan trai, mang tinh cdo bing,
ding déu gita cac tiéu chi, mang nang
tinh hinh thic va tap trung nhiéu vao
cac ndi dung chinh tri tuf tudng ma it
can cif viio két qua cong viéc cu thé.



Trong khi dé danh gia dang thi cac tiéu
chi can phai cu thé, co kha nang dinh
Ifdng caao.

- Viéc danh gia can bo thdi gian qua
chua bam sat vao két qua cu thé thuc
hién cong viéc cua can bo. Theo quy
dinh hién hanh, két qua thuc hién cong
viec chi 1a mot trong s6 tam tiéu chi
khi ddnh gia cén bj.

- Han ché tiép theo thudc vé 16i cla
ngudi danh gia. Trong mot sd trudng
hop, ngudi co tham quyén danh gia
doi khi con chua khach guan trong
nhan xét, danh gia can bé, nhdn vién
dudi quyén, chua |&y hiéu qua cong
viéc 1am thude do chi yEu, con cam
tinh hodc chi danh gia theo kigu cho
di th tuc. Nguyén nhan cia tinh hinh
trén 12 do tu tudng “di hoa vi quy”, do
hénh thanh tich, thudng dudc danh
gid hoan thanh nhigm vu trd 1&n, ké
¢cd nhilng ngudi chua xing dang; do
ngai va cham, & dé, né nang, do bi chi
ohdii bdi cac mai quan hé khac ngoai
cong viéc... nén khong phén tich séu
vao vin dé, danh gia hang nam khong
mang lai lgi ich, khdng rit kinh nghiém
dudgc cho ca nhan, tap thé.

- Cong tac danh gid can by chua
dude thuc hign thudng xuyén, hang
nody nén kho co thé phat hign kip thdi
cic van dé can giai quyét, diéu chinh,
do do, kho dé danh gia chinh xac khi
thic hién vao cudi nam. Viéc danh gia
cudii nam thudng dude lam mjt cach
chiéu 16. Cac con s0 thyc hién cong
vige trong mit ndm dudc cac ¢a nhan
ghi ra nhung cing sé chi |a dai khai,
thigu phdn danh gid vé chat lugng,
tién dd, cach thifc thue hién cong viéc
frong tifng thang l1am co sd dé danh
gia cudi nam. Dudng nhu @ cac dan
vi déu cd tam Iy |a ai cong mong cho
wong chuyén danh gia, vui ve ca tap
thé va khéng anh hudng dén minh, ai
cing mudn néu 1én viéc tot, gidu di
viec xAu, khong mudn “vach ao cho

nouai xem lung”.

- Cach thic danh gia hién nay chu
vty tap trung vao danh gia ca nhan ma
khong xem xét trong mai TUdng quan
gitfa c& nhan va don vi, t6 chic can
b dang lam viéc. Do vay, co nhing
don vi'tdp thé cudi nam dugde danh
gid 14 khing hoan thanh nhiém wvuy,
nhung trong don vi/tap thé do vin co
rat nhiéu ca nhan duge danh gia hoan
thanh xudt sic nhiém vu, ké ca nhing
cong chic lanh dzo cong duge danh
gid 13 hoan thanh xudt sac nhigm vu,
tan nén sy khap khiéng.

2. Két qua danh gia

Thir nhat, két qua danh gia phan
loai ciing chic hiang nam cua NHNN
va hdu hét cdc cd quan hanh chinh
nha nudc, vé cd ban co ti 18 xép loai
giGng nhau, tidng ding vdi chi tigu
phin bd si noudi dudc xép loai d mifc
hoan thanh xuat sac nhiém vu va hoan
thanh 1t nhiém vu. S6 ngudi xép loai
d miic khong hoan thanh nhigm vu
chiém ti trong rat nho va rdi vao nhing
ngudi bj ky fuat vi vi pham quy dinh,
quy ché cia cd quan.

Thif hai, nang tinh thanh tich, chiéu
I& va hinh thiic - Hién tudng mai ca
nhan khi viét ban v danh gia két qua
thue hién chitc trach, nhigm vy nam
thi wigt mét 1an, sU dung cho nhiéu
nam co chang co khac thi chi khdc
ngay, thang, ndm danh gid (néu nhu
cong viéc khong thay doi). Diéu dang
noi & day 1a moi ngudi déu lam the va
khong c6 ¢o so dé két ludn 1a ho lam
nhi véy 1a khing nghiém tic, mang
tinh hinh thic va 1a sai.

3. Nguyén nhan han ché

Thit nhat, ap dung mot phudng
phap danh gid khong phi hdp. Thue
hién danh gia qua phuong phap giao
chi tifu, cac don vi déu dugc giao
va khdng ché chi tiéu theo thi hang
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gibng nhau trén cd sd tng nhan lc
trong ddn vi. Méac do phudng phap nay
dé lam nhung chua gan vdi két qua
thuc hién cong viéc coa tiing ddn vi.
Vé nguyén tac, don vi nao thuc hién
tit muc tigu cia to chiic, thuc hién 6t
chic nang, nhiém vy trong ndm thi ti
lé can b, cong chic dudc xép loa
hodn thanh tét nhiém vu va hoan thanh
xudt sac nhiém vu trong nam phai cao
han cac ddn vi cd k8t qua thuc hién
cling viéc thap.

Thii hai, dai tugng tham gia danh gia
va hinh thiic td chic danh gid chua
phil hop. Viée danh gid nhan s khing
nén ¢6 nhigu dai tudng tryc tiép tham
gia. Hinh thiic td chic danh gia nén
theo nguyén tic ngudi giao viéc trc
tiép sé danh gia. Su co mat cia ngudi
thit 3 (Lanh dao tryc tiép cap trén) chi
tham gia danh gi4 frong trudng hop
giifa ngudi dudc danh gid va nguoi
danh gia khong thong nhdt két qua
danh gid, Trudng hdp cdn danh gia
toan dién nhilng dai tudng lién gquan
chi dudc 13y y kign qua phiéu thim do
va khong tham do y kign vé két qua
thufc hign cdng vige.

Thit ba, khing tuan thd nguyén tac
danh gid “Danh gia phai dugc thuc
hién thudng xuyén, lién tuc” va khong
c6 can ol lam cd sd d2 ngudi dudc
danh gid, ngudi tham gia danh gid
tham chigu nhu mot cong cu - mot
thude do dé thuc hign danh gia. O
tiing muc tiéu danh gia can b, trong
quy trinh thuc hién, déu dé cap dén
can ¢ két qua thuc hién cing viéc dé
xEp hang cing nhu phuc vy cac quyét
dinh lign quan dén nhan su. Tuy vay,
can clf vao dau dé ngudi bi danh gia
va ngudi dudc danh gid tham chiéu,
do ludng dé dua ra ket ludn danh gia
thi hoan toan mu md, khong o cd sd.
Déng thdi, danh gia ket qua thic hign
chiic trach nhiém vy hang nam néu
chi can ot vao ban td danh gia cla
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ting ca nhan, khéng co tai liéu ¢o tinh
minh ching dé ngudi danh gia tham
chiéu thi rat kho dé& dua ra két luan
chinh xac va co tinh thuyét phuc can.
Vigc danh gia nhu vay thi tinh lién tue,
thudng xuyén trong nguyén tac danh
gia khing dam bao. Dong thdi, danh
gia hoan toan trén cd sd “vo dodn”,
phu thude vao tri nhd va tinh chi quan
cla ngudi danh gia vi khdng co mit
cai goi la “thudc do” dé don vi lam cd
sd tham chigu dé bigt dugc viéc danh
gid nhu vay la ding hay 14 sai.

4. Dinh hudng ddi mdi nham nang
cao chal luong cing 1ac danh gia
can bo tai Ngan hang Nha nudc

Tht nhat, bam sat quan diém cla
Bang, cla nha nudc vé cong tac danh
gia can b, cong chic vi nhan sy
trong hé thong Ngan hing Nha nudc
la cén bd, céng chilc, vién chifc lam
viéc trong hé thong b may quan Iy
hanh chinh nha nude. Vi vdy, nhiing
van ban quy pham lién quan dén cong
tac danh gid cin bd phai dude nghién
clfu va trién khai mit cach nghiém tic
va hiéu gua.

Thit hai, danh gia lién quan dén tiing
ngudi frong ddn vi. Muc tiéu danh gia
I3 d& ghi nhan thanh tich, thanh qua
déng gop cua tiing ngudi ddi vai ket
qua hoat ding cua ddn vi; mat khac,
danh gid lam cd sd dé lanh dao dan vi
tham chiéu ban hanh cac quyét dinh
nhin suf lien gquan dén quyén ldi va Idi
ich ting nguai & cac thai diém khac
nhau, Do vay. viéc danh gia phai dudc
xem xét, tham chiéu két qua thuc hién
trong ¢4 qua frinh va thudng xuyén,
lién tyc, gan vdi nhiém vu dudc phin
cong theo vi tri viéc lam.

Thit ba, vigc ddi mdi cdng tac danh
gia phai hudng tdi muc tiéu rd rang,
minh bach, dé thuc hién va kiem soat
dudc. Théng qua viée xay dung cac
can cd lam co sd tham chigu - la
thudc do sif dung trong danh gia.
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5. Cac giai phap nang cao chal
ligng cong tac danh gia can bo tai
Ngan hang Nha nudc

Tham chiéu kinh nghiém d nudc
ngoai frong dé co mdt s6 Mgdn hang
Trung vdng; qua thuc trang cing tic
danh gia & khu vijc cdng va cua Ngan
hang Nha nudc Viet Nam; can cu
nguyén nhan dan dén nhing han ché
cla cong tac danh gia nhan su; nhom
nghién cliu dé xudt mot s6 giai phap tap
trung vao hai nhén td co ban anh hudng
dén chat ludng cong tac danh gia la:
{i) Phi co cd ché danh gia phil hop vdi
muc fiéu, ngi dung, trinh t; phudng
phap ddnh gia rd rang, minh bach;
(if) ¥&u 10 con ngudi tham gia danh gia
va ditde danh gia phai thuc hién mot
cdch cong tam, khach quan, khang ap
dét, vdi tinh than cau thi va vi muc tiéu
chung cla ta chi.

5.1. Nhom gidi phap vé co ché:
Hoan thién co ché danh gid can bg,
cong chic theo hudng:

- Cac van ban, nhiing quy dinh lign
quan dén danh gid can b phai ro
rang, gan vdi vi tri viéc |am va ban mo
ta cing viéc cua ting ngudi. Ghi nhan
dudc két qud, thanh tich cla ting
ca nhan. Banh gid mit cach thudng
Xuyeén, lien tuc chit khang phai chi
danh gia mot 1an vao cudi nam.

- MGi muc tiéu danh gid phai co
phuang phap danh gia riéng, oo quy
trinh va céc tidu chi cu thé dé 1am can
cif, 14 cd 54 tham chiéu khi danh gia.

- Két qua danh gid coa moi ngudi
trong ddn vi phdi gan két vdi két qua
hoat ding cua don vi. Su gan ket nay
s& cu thé hoa qua sd Iuong ngudi dude
#Ep loai cao d cae ddn vi khac nhau.
Qua dd mdi gidi quyét duge vin dé,
két qua danh gia gan lién vdi khen
thutding, dai ngd. tranh viéc cao bang
nhu cd ché hién tai.

- Vigc tiing budc hoan thién cd ché
danh gia can bd, cong chuc phai theo
hidng tiép can phuong phap danh gia

co higu qua cua cac nudc trén thé gidi,
trén quan diém quan tri hiu qué va
quan tri theo muyc tieu (MBQ), véi su
ho trg clia may tinh va hé thdng phén
mém KPI va phin mém 360°

5.2. Nhdm gi3i phap lién quan dén
con ngudi

- Jdy manh cong tac truyén thang:
Théng nhdt tif Ban Lanh dao Ngén
hang Nha nude tdi hdn 6 ngan can
biy, cong chic, vién chic trong nganh
nhan thic rd vai trd quan trong cla
cdng tac danh gia can bd, khac phuc
tu duy lam cho “c6”, di hoa vi quy, dé
moi ngudi nhan thdc duge cing tac
danh gia la mot cong cu quan tri nhan
su nham thuc hign tot han muc tiéu
chung clia to chifc.

- Xay dung chugng trinh do tao vé
guan tri nhan su, trong do chd trong
nji dung dao tao vé ban mo ta cong
viéc, vi tri viéc 1am va phudng phap
danh gia nhan sy cho can bd lam céng
tdc nhan su d cac don vi.

- Uu tién 0 chic chudng trinh dao
tao danh riéng cho cdn b cap trung -
"Trudng phong” vé phudng phap, ky
nang phan cong cong viéc, giao nhiém
vy, danh gia két qua thuc hién cing
viec, danh gid nang luc nhén vién gén
wdi vi tri viéc lam va ban ma 14 cdng
viéc.

- Xay dung chudng trinh va td chiic
kiém tra danh gid dinh ky kién thic
chuyén mén, quy trinh, cich lam va
nhitng k§ nang can thiét ién quan dén
vi tri vigc lam coa can b, cong'chic.
Tdi thiéu mit nam phai dude kiém tra,
danh gia mot |an. Hoat dong nay co y
nghia quan trong trong viéc bit budc
can bd phai ting cudng kha nang ty
d4o tao, qua dd gidp cho viec nang
cao trinh do chuyén mén, khd nang
X0 Iy cdng viéc cla can bd, dang thoi
gip cdc nha guan ly tham chifu ket
qua kiém tra dé gan vdi ddnh gia can
b hang ndm vi lam cd sd hoach dinh
chién luide, k€ hoach dao tao.



5.3. Nhdm giai phap vé mat ky
thuat

Tac gia cho rang, mét s0 gidi phap
kj thuat, mang tinh can cd, co thé giai
quyét duge vdn dé con han ché, bat
hdp 1y trong cong tac danh gid nhan
sy trong khudn khd |uat va cac quy
dinh cla nha nudc, dudi goc d§ khong
phai 12 gop ¥ ban hanh céc quy dinh
mdi, ma 1a giai phap trong khiu td
chifc thuc hién danh gid; cu thé nhu
sau:

- Xay dung thudc do dé do ludng ket
qud thuc hién cong viéc hang thang
ihing qua viéc xac dinh, Iuu trd va
ghi chép nhiing cong viéc va danh gia
két qua thifc hién cong viéc cua ting
ngudi hang thang (Phiéu thing ké ket
qua thic hién cong viéc). Day sé la
¢ing cu dudc coi nhu can cd lam cd
58 phuc vy cong tdc danh gia hang
nam, danh gid trude khi quygt dinh vén
dé lign quan dén tién ludng, dao tao,
b nhiém can bi... theo quy dinh hién
nay.

Thue hién tot giai phdp ndy sé giai
quyét dugc van dé:

- Qua danh gid sé ghi nhan dugc
rhing thanh tuu, két qua thuc hién
cfing viéc cla ting noudi theo vi trl
vige lam miit cach thudng xuyén, lign
tuc. Mic khac, nd 1a can cd, |a thude
do dé ngudi dugc danh gid va nguoi
danh gia cong nhy nhiing ngudi khong
fnjc tiép tham gia vao qua trinh danh
gia biét duge danh gid nhu vay la
khdch quan, hdp Iy va ding dan.

Tigu chi xay dung trong phiéu thang
ké kit qua thuc hién cdng viéc hang
thang cla tling nhan vién tap trung
vao 03 van deé:

{ij Tigu chi danh gia két qua thuc
hign céing viéc phan anh qua thdi gian,
fign di thuc hién va chat luigng cong
viec dat dugc;

fii) Tinh than, thai d6 va tinh chuyén
cin trong qua trinh lam vige;

(i} Nang luc thuc hign cdng viéc

dude danh gia qua kha nang (ng dung
kién thic chuyén mon, ky nang su
dung cong nghé thdng tin. kha nang
ngoai ngd, kha ning xdy dung ké
hoach va td chic thuc hién cing viéc,
kha nang tap hdp, phdi hgp vdi dong
nghiép trong qua trinh thic hién cong
vigc...

Phiéu thdng ké ket gua thuc hién
cong viéc hang thang cia nhan vién
do Trudng phong lap. Phigu nay dung
dé ligt ké, ghi chép, theo doi va danh
gia két qua lam viéc coda ting nhan
vién trong phong, dong thdi nd co
nghia nhu ban phin cing cong vidc
¢la tiing ngudi theo vi tri vigc lam.
Phigu nay duge théng bao cho ting
ngudi i ddu thang dé ho bit dude
nhing céng viéc phai lam trong thang.
Thong thutng, nhan vién dude biét
phiéu nay vao ngay sinh hoat chuyén
mén hang thang (vao ngay cudi thang)
cha phong.

- Phiéu théng k& ket qua thyc hién
cong viec hang thang 12 cd sd thuc
hién viao viéc danh gid két qua thyce
hién cong viéc hang thang, danh gia
gida ky (06 thang) va hang nam.
Pong thei, tai lieu nay sé |4 cd sd dé
tham chiéu trudc khi ban hanh cac
quyét dinh lién quan dén cong tac
nhin sif, theo nhing muc tiéu cu thé:
i Danh gia xac dinh luong,
thudng: (i) Danh gia dé phuc
vu cing tic dao tao, phat trién;
(il Danh gia dé xem xét quy hoach, bd
nhiém... Méi muc tiéu danh gia thuc
hién theo mét quy trinh, mot phudng
phap khae nhau chd khong danh gia
va st dung két qua dinh gia cho da
muc tigu nhu cdch lam hién nay.

6. Thuc hién giai phap ky thuat,
st dung phiu thdng ké két qua
thuc hién cong viéc hang thang dé
danh gia can bd

6.1. Danh gid két qua thuc hién
cing viée hang thang
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Muc tiéu: Danh gia két qua thuc hién
cong viéc cla tiing ngudi trong thang
lam cd s dé tham chiéu danh gia ket
qua thyc hién chidc trach, nhigm vy
trong nam va cac quyét dinh quan tri
nhén sif khdc, dac biét vé tién ludng va
tién thudng.

Phifgng phap: Phudng phdp ap dung
trong déanh gia k&t qua cdng viéc hang
thang chu yéu |a phucng phap danh
gia theo “Hé thdng danh gid céng
vigc". MNgoai ra, con ap dung phudng
phap guan sat hanh vi va phudng phap
phéng van (phudng phap phdng van
thuding chi ap dung trong trddng hgp
dugc cap quan ly cdp trén cla ngudi
tanh gia phai danh gia lai két qua danh
gia cua ngudi quan Iy truc tiép vi ngudi
thic hién cong viéc khong dong y vé
két qua danh gid).

N&i dung danh gia: (i) Tién @o
va k&t qud thuc hién cing viéc;
{iy Nang Ifc thic hién cong viéc va
(iii) Tinh than, thai dd trong thyc hién
cong viéc, DoOi vdi ting ndi dung,
cac tigu chi dnh gia duge cy thé
hoa duge dé xudt dé ngudi danh gid
xem %6t quyét dinh mic danh gia cho
ting ndi dung danh gia. Thang diém
danh gid gém 4 mic: (i) Xudt sic;
(i) Tét; (iii) Dat nhung con han ché; v
{iv) Khdng dat. Tiing thang danh gia
cing dude quy doi ra diém sd tuyét
dai.

Thdm quyén va can ci danh gia:

- Ddi vdi cdn bd, cang chic thufc
Phong (ké chic danh Pho Trudng
phong va tidng dudng) do Tridng
phang danh gid difa frén can cu saw
(i) Ty nhan xét, danh gid cla cong
chifc; (i) Bang, s6 ghi chép cdng
visc phan cdng ftrong phong hodc
sd ghi chép céc dién bién lien quan
dén trién khai cong viéc trong phong,
(i) Cac bao cao lign quan khac: tinh
hinh chdp hanh cac quy ché ndi b
cla dan vi (quy ché 1am viéc, chi tiéu
noi b, tiét kiém, dan chi co sd...).
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- Bai vdi chiie danh Tridng phing va
Vir pha va tiiong dudng do Vi tridng
ddnh gid va dua frén nhdng can o sau;
(i) Tunhan xét, danh gia cla cong chiic;
(i} Bang phdn cdng cong vidc trong
Vu, bdo cdo gian ban cdng viéc cac
Phong trong Vu, Cuc va tidng dudng;
{iiy Cac bao cdo lién quan khac: tinh
hinh chdp hanh cic quy ché ndi b
cua ddn vi (quy ché lam viéc, chi tigu
noi b, tiét kiém, dan chi co s56...);

Quy trinh ddnh gid hang thang:

- Ddi v6i cong chic chuyén mén,
nghiép wu, thila hanh thudc cic
Phang/Ban.

Bufde 1: Chuan bi danh gid

- Trudng phong {va tudng dudng)
chudn bi: (i) Phiéu thong ké két qua
thic hién céng viéc hang thang:
(ii) Phiéu danh gia trén cd sd ghi chép
theo dai cdng viée coa thang dai vdi
{ing ¢&n b trong Phang/Ban.

- Trudng phong gui can bd dudc
danh gia Phigu danh gia vao dau tudn
thif i hang thang va thing bido cho
can b thudc quyén thoi gian gap mat
triic tiép dé trao doi vé két gua danh
gid (thdng bdo trudec budi gap 1 - 2
ngay lam viéc).

- Gan b dudc danh gid dién vio
phén ty danh gia trong Phigu danh gia
chuyén lai cho Truting phong trudc
thdi diem gap mat it nhat 01 ngay lam
vige.

- Trutng phong can cd i dénh gia
cua ca nhan, cac tai liéu lién quan dén
thuc hién cong viéc dé du kién miic
danh gia doi vdi ting can bd trong
Phong/Ban.

Budc 2: Thao ludn két qué danh gia
va xac dinh muc tiéu céng viéc thang
tiép theo.

Tritdng phong gap gd ngudi dudc
dinh gid dé thao luan, thiing nhat két
qua danh gia va muc tieu cong viéc
thang tiép theo dé lam cd sd danh gid
thang sau.

€D 1P cHi NGAN HANG | S0 24 | THANG 1212015

Budc 3: Phé duyét, cong bd két qua
danh gia cing khai,

Lanh dao cdp trén tric tiép {(Vu
tritdng hodc Pho Vu trudng dude giao
phu trach Phang) xem x&t, phé duyét
két qua danh gia cong chic trong
Phiing do Trudng phong dé xudt.

- Ddi vdi chic danh Trudng phong
vi Pho Vu triidng va tidng dudrng

Buidc 1: Chudn bj danh gia

- B phan to chiic nhan s cda ddn
vi chudn bi Phigu danh gid trén cd s
phan cdng, theo dgi cong viéc cua
thang tai bao cdo, si giao ban va tai
liéu khac.

- Can b duge danh gia dién vao
Phiéu danh gid chuy#n lai cho b phén
td chic nhan sy cia don vi vao ngay
ddu tuan thif tu hang thang.

- Vu trudng va tudng dudng can cii
tu danh gia, cac tai lidu lién quan dén
thyc hién cong viéc dé dy kién mic
danh gia doi vai tung can bg.

Buide 2: Thao ludn két qua ddnh gia
va xdc dinh myc tidu cdng viée thang
tiép theo.

Yu tritGng va tuong dudng gap gd
ngudi dudc danh gia dé thao luan,
thdng nhat két qua danh gida va muc
tieu cang viéc thang tiép theo dé lam
co sd danh gia thang sau.

Bude 3: Vu trudng phé duyél,

Két qua danh gia d6i vdi ca nhan la
két qua danh gid tong hop coa toan bd
cdc ndi dung danh gid. Didm danh gid
tong hop hang thang dudc tinh bing
diém trung binh trong s diém cla cac
nai dung danh gia,

Trong s6 doi vdi noi dung danh gia
nhu sau:

- Tign dg va ket qua thuc hién cong
ViEC: 65%,

- Nang luc thic hién cang viéc: 20%;

- Tinh than, thai dd trong thic hién
cang vide: 15%.

Trén cd sa digm danh gia tong hap,
can bd, cing chic dude xEp loai theo
thang nhu sau:

- Loai | “Hoan thanh xudt séc nhiém
vu"; digm trung binh dat 90 - 100;

- Loai Il “Hoan thanh tat nhigm vy
diém trung binh dat 70 - 89;

- Loai Il “Hoan thanh nhiém wvu
nhung con han ché vé nang luc": diém
trung binh dat 50 - 69;

Loai IV "Khdong hodn thanh
nhigm vy digm trung binh dat
1-48,

6.2. Ddnh pgia két qud thyc hién
cdng viéc gidta ky (6 thang)

Muc tigu: Danh gia két qua thuc hién
cong viéc clUa 06 thang ddi vdi ting
cang chuc dé ra soat lai cic muc tiéu,
nhiém vu phai thuc hién; cic van dé
ndy sinh ciing nhu cdc bién phap cdn
thiét dé cai thién tinh hinh,

Phudng phap va thdm quyén danh
gia: Tudng tf nhy danh gia két qua
thuc hién cdng viéc hang thang.

Biénh gia két qua thuc hién cong viéc
gidfa ky thuc hién dong thai vdi danh
gia két qua thuc hién cong viéc cla
thang cudi ky.

Quy trinh ddnh gid thue hign theo 04
buide nhu sau;

Vi dy: Danh gia gida ky dai vdi nhin
vién thoa hanh thude cdc Phong/Ban.

Budc 1: Can bd danh gid két qua
thuc hién cdng viéc thang cudi ky,
diing thdi can ci ban dinh gia ket
qua thifc hién tiing thang, tinh diém s
binh quan 06 thang va dé xudt, kién
nghi nhing van dé lién quan dén phan
cong cong vigc, nang Iuc thuc hién
cong viéc dé co diéu chinh, bd sung
cdan thiét (dac biét la nhu cdu dao tao,
bdi dudng) dam bao thdi gian tdi co
két qua thifc hién cong viéc tat han.

Buide 2: Trudng phong danh gia truc
tiép vao két qua thuc hién ciing viéc
thang gida nadm nhu cac thang trudc
dong thdi danh gia két qua gida ky dai
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Budce 1:

Cén bo tyr dénh |

gia két qua

thuc hién cong

viéc thang cudi

| ky. Ddng thoi

tw dénh gid két |

| qua thyc hién

Buoc 2:

Nguoi tnge
tiép phén cong
cong viéc danh

gia truc tiép

véo két qua
thyc hién cong

| viéc thang giira

Budc 3:

Ngudoi truc
tiép phan cong
cong viéc bao
cao, trinh ldanh

dao quén ly

cép trén truc
tiép phé duyét

Budc 4:

Nguoi tryc
tiép giao viéc
thong bao két
qua thyc hién
cong viéc gitra
ky cho can b§

cong viéc 06 |
thénpz

ydi can b, Dédc biét, xem =&t nhiing
dé xudt, kién nghi cua can bd hodc
trije tiép trao doi vdi can bd vé nhiing
diéu chinh cdn thiét vé cong viéc hoac
gidi phdp nang cao nang luc thuc hién
cong viéc cua can bd (néu co).

Budc 3; Trudng phong béo cao, trinh
lanh dao quan Iy cdp trén truc tiép phé
duyét. Trudng hap khong cd su thing
nhdt gilia trong danh gid coa Trudng
phang va can b, 1anh dao cap trén
inic tiép 16 chic cudc gap od (hop)
vii Trudng phong va can bd trude khi
nhé duyet.

Budc 4: Trudng phong thong bao
két gua thuc hién céng vigc gida ky
tia tiing ngudi trong phong cho toan
té phang biét trong cude hop chuyén
man gitfa nam (06 thang).

Nouyén tac danh gia xép loai gida
kj dua trén két qua danh gid, xép loai
thang nhu sau:

- Gong chic loai | “Hoan thanh xudt
sac nhiém wyu”™: it nhat 5/6 (83%) s0
fhang xEp loai | va tit ca cac thang
cin lai eUa ky danh gia dudc xép loai
1143 [&n.

- Biing chfe loai Il “Hoan thanh 16t
nhigm vu™: it nhat 4/6 thang xép loai |
vatat ca cac thang con lai cua ky danh
0id dudc xép loai Il trd 1&n.

- Cong chidc loai Il “Hoan thanh
phigm vu”: it nhat 2/6 thang dugc xép

nam

e

loai Il trdl 1&n, cdc thang con lai cua ky
danh gid dudc xép loai Il trd 1én.

- Cong chifc loai IV “Khong hoan
thanh nhigm vu": tif 3/6 thang trd 1&n
dudc xép loai IV.

6.3. Dénh gia két qua thuc hign
cong viéc hang ndm

Thuc hién dung quy dinh vé quy
trinh, tho tuc danh gia can b, cing
chic, vién chifc hang nam theo Nghi
dinh 56/2015/ND-CP cua Chinh ph,
du thao Quy ché danh gia can bi cia
NHNN da bam sat cac bidu mau, guy
trinh quy dinh. Tuy nhién, trong diéu
kién quy dinh hién nay chl hidng dan
thu tuc, danh gia, xép loai cdn bo,
¢ing chiic, vién chic mit 1an duy nhit
vao thai diém cudi nam, cdc tidu chi
danh gia chua dugc cu thé hoa; dong
theii dé dam bao danh gid can bd co
tinh lién tuc, ké thita, danh gia hang
nam trén cd sd két qua danh gia hang
thang, nhom nghién ciu kién nghj két
qué danh gia, xép loai cudi ndm phai
tham chiéu két qua danh gia, xép loai
hang thang.

CO nhifu cach phdi hdp két qua
danh gid, x&p loai hang thang dé tinh
toan, tong hdp ket qua danh gid, xép
lpai niim 0y vao dac diém cla ting
dan vi, danh gia vé tim guan trong
clia ting thang cda ngudi co tham
quyén danh gia. Song co thé dua ra

nguyén tic chung dé danh gid x&p loal
nam dua trén ket qua danh gid, xép
loai thang nhu sau:

- Cong chiic loai | *Hoan thanh xudt
sdc nhigm vu": it nhat 9/12 (75%) sd
thang x&p loai | va tat ¢ cac thang
con lai trong nam dudge xEp loai I trd
lén.

- Cdng chiic loai Il “Hoan thanh tit
nhigm vu”: it nhat 612 (50%) thing
x€p |oai | va tat cd cac thang con lai
trong nam dudc x&p loai Il trd 1én.

- Céng chidc loai Ill "Hoan thanh
nhigm vu": it nhat 9/12 (75%) thang
dudc xép loai Il va cdc thang con lai
trong nam dudc xép loai Il trd IEn.

- Cong chic loai IV "Khong hoan
thanh nhiém vu™ td 612 (50%) thang
ird 1&n dudc xép loai IV.

Ngoai phudng phap dénh gia nhu
phudng phap danh gia hang thang,
danh gid hang ndm con ap dung
phudng phap danh gia 360° Muc tieu
phucng phap nay dé tham khao y kién
danh gia cla cdc cd nhan ¢d lién quan:
ddng nghiép, cdp trén, céc ddn vi co
litn quan ca trong va ngoai nganh. Tuy
nhién, ndi dung tham khao, danh gia
chi vé nang Iuc thuc hign cong viéc va
tinh than thai dd thuc hién céng viéc.
khong tham khdo ndi dung danh gia
vé tign do va két qua thuc hién cong
viee.
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7. Sii dung két qua danh gia dé
tham chiéu truc khi ban hanh quyét
dinh lién quan dén hoat dong quan
tri nhan suf

7.1. Luong, thidng co tinh chat
Ifoing

Tién Iudng va tién thudng co tinh
chat Iudng 14 khodn tién céng trd cho
ngudi lao ding dua trén cd 54 vi tr viée
lam va ket qua thuc hién cong viée cla
ngudi do. Vi vay, viec xem xét vin dé
tién Iudng, thudng co tinh chat Iudng
phai dua vao tiéu chi vé két qua thyc
hién cong viéc hang thang (s6 Iugng,
chat Iugng va tién dg thuc hién cong
vige hang thang) la chinh, Tiéu chi vé
nang lic thuc hién cong viéc, tifu chi
vé tinh than, thai do lam viéc cing
dudc xem xét dén tuy nhién & mic do
viia phai, khdng phai la chinh yéu.

Aem xét quyét dinh vé van dé tién
ludng, tién thudng co tinh chat nhu
Iugng, ddi tudng dude xem xét nang
lung, thidng trude hét phai I3 nhiing
ngudi dugc danh gid, xép loai ti hoan
thanh nhiém vu trd 1&n. Vi 50 ludng
nguidi dugc nang lidng. thudng co han,
vigc xem xét danh gid cu thé ai xdng
dang dudge hudng phai can cif vao tign
dd va két qua thu'c hién céng viéc hang
thang. gida ki va hang nam la chi yéu,
Theo do, trong sd cac ndi dung danh
0ia nhi sau:;

- Tién d6 va két qua thuc hién céng
vigc: 90%;

- Tinh than, thai di thuc hién cdng
vigo: 5%:

- Nang luc thuc hién cong viéc: 5%.

Nhu vy, khi xem xét quyét dinh vé
tién ludng, tign thudng ¢6 tinh chat nhu
lugng, cd sd tham chigu Ia: (i) Nhiing
ngudi dude danh gid, xép loai tif hoan
thanh nhiém wvu trd Ién; (i) S&p xép
theo trat fif wu tién i trén xudng theo
trong s6 tién do va két qua thuc hién
cdng vigc (90%); tinh thin, thai di thue
hién cong viéc (10%); nang lic thic
hién cdng viéc (10%). Guy dinh ldy
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ngudi theo thi t tit trén xudng cho dén
khi hét chi tigu.

7.2. Xem xét bo nhigm, bo nhiém lai
can ba

Quyét dinh bd nhigm can bo la quyét
dinh thay doi vi tri viéc lam, tf vi tri
cGng viéc chuyén man 1En vi tri quan Iy
hodc tir vi tri quan Iy cdp thap lén vi tri
quan Iy cdp cao hdn cua cén bo.

Nhiém vu va tinh chat céing viéc cia
ngudi lam céng tac lanh dao, quan Iy
khac vdi cac vi fri cong viéc chuyén
mén. SU khac biét nay thé hién rd o
ban mé ta cong vigc coa vi tri viec
lam. Mat trong nhing diéu dang Iuu ¥
Ia nhiém vu va cdng viéc cta cdn bj
lanh dan, quan Iy gan lién va ro hdn
vii muc tigu hoat dong cia to chic
hay cua don vi. Vai tro 1ip k& hoach
va 10 chifc thuc hién céng vic, b tri,
sap xEp nhén lifc dam bao phat huy t6t
nhat ndng lifc cla moi thanh vién trong
dan vj v kiém tra, giam sat thue hién
¢ong viéc |2 nhitng nhigm vu chinh cla
ngudi lanh dao, quan ly.

Theo nhiém vy, tinh chdt céng viée
clia ngudi lanh dao, quan Iy nhu dé cap
d frén thi viéc si dung ban danh gia,
XEp loai can bi dude thue hign nhu thé
nao cho phu hgp |2 diéu can phai quan
tam. Qua xem xét, nhom can bo tham
gia dy dn dé xudt cach thic ap dung
nhif sau;

- Nhilng ngudi thude déi tugng dude
xem xét bd nhigm phai duge danh gia,
x&p loai hang thang, giifa ky, hang nam
tif Loai Il - Hodn thanh tat nhiém vu trd
Ién 4 tat ca cac ndi dung dénh gia.

- Tiéu chi xem xét, danh gid va xdc
dinh trat t uu tién can duge phan tich
va danh gia qua viéc xac dinh trong
sO cua cac noi dung danh gia nhu
sau: {i) Tién d6 va két qua thue hién
cong viéc: 50% sO diém; (i) Nang hic
thic hign cong vige: 30% sb diém:
(ili) Tinh thdn, thai do thic hién cong
vigc: 20% s6 digm.

7.3. Sif dung nhan lvc, dao tao va
phat trién

B0 tri sap x&p nhan lie phi hap, dam
bao nhan Ic trong don vi phat huy tot
nhat nang Iuc cua minh dé hoan thanh
t6t nhigm vy; déng thdi, do tao, phat
trién va tiing budc xdy dung doi ngd
nhan Iuic tat ludn la myc tiéu ma tat ca
cac nha lanh dao hudng tdi. Két qua
danh gia, xép loai can bd hang thang,
gitfta ky va hang nam 13 can cif quan
trong va tidng dai du cd sd dé cac nha
lanh dao, quan ly dua ra cac quyét dinh
lién quan dén phan cong cong viéc va
d4o tao phat trién cho nhan luc trong
ddn vi,

- Ddi tudng hoan thanh nhigm wy
nhung can han ché vé nang Iic (Loai
IIl); ddi tudng khiing hoan thanh nhiém
vu (Loai IV) 1a di tdng cd ban phai
dudc dao tao, bdi dudng. Cac doi tugng
nay can dugc dao tao, boi dudng thém
dé dam bio thuc hién dudc cac nhiem
VU cUa vi tri vigc lam - loai tro mét sd it
tridng hep - khéng phai do han ché vé
trinh dd va ndng lic ma do v thac bat
tudn thu sy gudan Iy, diéu hanh clia cin
bo lanh dao, quan ly. Ngoai ra, nhiing
can b dude danh gia, x&p loai hoan
thanh xudt sac nhiém vu (Loai |) , cing
la ddi tugng can chu y xem xét wu tign
dao tao, bdi dudng d& chuyén sang vi
tri vigc lam cao hdn hién tai. Day la
hinh thifc dao tao phat trién.

- Vigc tham chiéu két qua danh gia
phuc vu viéc sap xép. bd tri va sif
dung nhén luc cing tidng ddng nhu
vhi vigc xem xét, dao tao can bd. Dai
fugng khong hoan thanh nhiém vy 14
digén xem xét phai di dao tao, boi dudng
hoac chuyén dai vi tri viéc lam khac
cho pho hdp vai trinh do, ndng luc va
yeu cdu cua t chic. Doi tidng dugc
xem xét, chuyén sang cdp bic cao hdn
{ngach cao hdn) cong vi tri viéc lam
hodc xem xét chuyén sang vi tri quan
Iy cao hdn phai la ngudi dude dénh gia,
xEp loai tU hoan thanh 6t nhiém wu
(loai 11} trés én.m



