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Nghién ciru nay nham khdam phd va do luong danh hiedng cia cde bién sé marketing
hén hop (mix) dén hanh vi mua thue pham néi danh cho tré em ca nguwoi tiéu dimg
Viét Nam. M6 hinh nghién ciru dieoe xdy dung dwa trén nén tang cia mé hinh kich
thich - dap lai va cac Iy rha{\saff vé thdi dé (nhén thire, cam nhan, v dinh) va hanh vi
mua trong nghién cteu hanh vi ngudi tiéu dimg. Tie két qua nghién ciru, mot 56 dé
xudt dwoe dua ra nham dinh huomg cho cdc doanh nehiép kinh doanh thuc phdm
danh cho tré em diéu chinh cdc hoat ding marketing nham khai thdc 161 tiém nang
thi trucng trong nude, ndng cao kha ndng canh tranh cia hing néi doi véi hang
ngogi. Bai viét ciing €6 gid tri tham khdo déi véi cde doanh nghiép khdc trong viée
diwa ra cdc cong cu marketing phit hop, nham tao ra nhitng phan g cé loi mong
mudn tie khdch hang muc tiéu

Tir khéa: Cong cu marketing, mua hiang noi, thiee pham néi dénh cho té em, Viét Nam,

1. Gidi thiéu nghién ciu’
Doanh nghiép sir dung cdc cong cu
marketing nhim lam thay d6i hanh vi cua
khdch hang tién téi céc trang thai ¢6 lgi cho

doanh nghiép. Dé danh gia va diéu chinh cdc
hoat dong marketing, doanh nghiép luén
mubn biét cac hoat déng nay tac dong va
thay d6i dén hanh vi mua cua khich hang
nhir thé nao. Bai viét nay tip trung nghién
ciru anh huong cia hoat dong marketing dén

" Pai hoe Kinh té Quéc dan,

(*) Nghién ciru nay dugce tai trg bai Qui Phét trién Khoa
hge v Cong nghé qudc gia (NAFOSTED) sé 114.3-
20011.16.

' Bai viét ndy chia sé v&i ban doc mdt phin nhiing két
qua it ra tir cude nghién ciu véi miu nghién ciu 1a
846 ngudri, & 3 thanh pho trung tdm cia Viét Nam; Ha
NGi, Thianh phé H6 Chi Minh va Da Ning; duece thuc
hién trong khuén khd ciua Dé tai"Nhitng véu (6 anh
hircng dén hanh vi tiéu ding hang ngi ciia ngiedi Vigt
Nam irong thai dai toan cdn hoa — nghién crrm him
hing thire phéim danh cho tré em ",
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hanh vi mua cta khiach hang. Tinh hudng
nghién ctru duoce lva chon la thie phim danh
cho tré em - mét loai hang tiéu ding thiét
yéu cia mdt by phin lon cac gia dinh va la
san pham duge ngudi tidu ding rat quan tam,
chu y khi chon mua.

"Hanh vi mua cia ngudi tiéu dung 14 toan
bd hanh dong ma ngudi tiéu ding bic 16 trong
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qué trinh trao doi san pham, bao gf‘nm dicu tra,
mua sdm sir dung va chi tiéu cho hiang hoa va
dich vu" (Trian Minh Dao, 2012), Thuc chat
hanh vi mua cia ngudi tiéu dung mdot qua
trinh ra qu}-'ét dinh tir viéc nhan biét nhu cau
dén tim kiém thong tin, dénh gid cdc phuong
an, quyét dinh mua va danh gid sau khi mua.
V& mue dich nghién ciru anh hudng ctia hoat
ddng marketing dén hanh vi mua thuc pham
noi danh cho tré em, hanh vi mua duoc nghién
ctru nay tiép cdn dudi goc do ¥ dinh hay dy
dinh mua thuc phﬁm ndi danh cho tré em”,

Céc céng cu marketing 1a cdc yéu td bién
dong va kiém soat duge ma doanh nghiép sir
dung dé tac déng lén thi trudmg muc tiéu
nhim thu duge nhitng phan g cé loi tir phia
khach hang. Trong cac linh vyce khac nhau,
cic hoc gia nhic dén nhiéu nhém cong cu
marketing, nghién ctru nay chi tap trung vao
bén cong cu marketing truyén théng dé la: san
phdm, gia, phin phdi va truvén thong
marketing.

Theo 1y thuyét marketing, cdc doanh
nghiép sir dung cic cong cu marketing nhim
thay d6i trang thai hanh vi mua cua khach
hang, N&1 mdt cach chinh xac hon la doanh
nghiép sir dung ciac cong cu marketing tac
dong dén khich hiang dé ho chon mua hang
cia doanh nghiép. Vin dé dat ra 14 liéu hoat
dong marketing ctua doanh nghiép anh huong
nhur thé nao dén quyét dinh lra chon hang néi,
hang ngoai cua ngudi tiéu dung. Nghién ciru
nay s& tra |l cdu hoi d6 trong nganh kinh
doanh thue phidm danh cho tré em.

2. Co sir Iy thuyét va mé hinh nghién ctru

Co s& 1y thuyét 1am nén tang cho cude
nghién ctru nay 1a md hinh tong quat nghién
ciru hanh vi ngudi tiéu ding cua Kotler phat
trién tir nam 2004, dugc Ung dung kha pho

*Thuit ngt "Thuc phim ndi danh cho tré em" duge hiéu
la nhimg thuc phim dinh cho tré em (duwoi 12 tbi)
duge san xudt trong nude (xult xir tr Viét Nam),

bién v&i tén goi md hinh kich thich — dap lai.
Theo dé, phan img cia ngudi tiéu ding la két
qua ma ho bdc 16 ra sau khi “hgp den y thirc”
cua ho di tiép nhin va xir 1y cde kich thich
diu vao (bao gom cac kich thich thudc mai
triedmg va cac kich thich la cong cu marketing
ma cdc doanh nghié¢p (DN) su dung) (Tran
Minh Dao, 2012). Ly thuyét chuyén siu
nghién ciru hanh vi ngudi tiéu ding vé thai do
ctia ho (mot yéu to thude vé “hop den ¥
thire™), cho biét, yéu t6 nay ciing dong mot
vai tro quan trong trong viéc hinh thanh hanh
vi ctia ho. Thai do (doi vai mot déi twong)
duge hiéu 1a tdng hop cdc hiéu biét, quan
diém, kinh nghiém, cam xie. mong mudn vi
phan mg cua cd nhin voi déi trong do. Thai
dé thudng duoc phin chia thanh ba yéu té cau
thanh l4 Nhan thire, Cam nhdn va Y dinh mua,
Thai 46 dong vai trd quan trong trong hinh
thanh hanh vi cia ngudi tiéu dang (lsabelle
Sznigin & Maria Piacentoni, 2015; Vi Huy
Thang, 2010; J.Paul Peter and Jerry C. Olson,
2010; Solomon et al., 2010). Muc tiéu nghién
ciru nay duge khai quat hoa thanh mé hinh
nghién ciru nhu sau;

Cac thanh phin cia md hinh duge hiéu
nhu sau:

Cdc eéng cu marketing: duge hiéu 1a cdc
yéu t ma doanh nghiép sir dung dé phuc vu
va the dong dén khach hang, nhim tao ra phan
tng c¢o logi mong mudn tit phia ho, Trong
khuén khé cia nghién ciru nay, ching téi tap
trung xem xét bon nhom cong cu marketing
co ban, thuimg dugc biét dén vdi tén goi
Marketing mix hay Marketing hén hgp, bao
gdbm bdn yéu t6 cin ban (4P) la San pham
(Product — P1), Gid ca (Price — P2), Phéin phr:"ui
(Place - P3) wva Truyén thong Marketing
(Promotion — P4). Trong do:

& Ban phfim: Céc yéu 18, gid tri ma cong ty
cung tmg cho khich hang. Cac quyét dinh vé
san phim nhim dap tmg nhu ciu khich hang vé
mat tinh ndng, loi ich.
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e Gia: La phan chi phi chinh khach hang
phai chi tra dé ¢é duoe quyén sé hitu hodc sir
dung san phim, la phén chi phi co ban dé khach
hang c6 duoc nhitng gia tri lgi ich théa méan nhu
¢du cia ho.

o Phin phdi: La cdc hoat déng nhim dua
hing héa dén vdi ngudi tiéu dung. Céac quyét
dinh vé phan phéj tao su thudn tién cho khach
hang trong viéc tiép cdn va mua sim hang hoa.

1 'I'ruyén thong: Cac hoat dong nhim
cung cidp théng tin cho khach hang va
khuyén du ho mua hane. Céac hoat ding
truyén thong nhim thoa méin nhu cdu vé
théng tin dé khdch hang chon mua san phim
cua doanh nghiép.

Cdac cong cu nay sé tic ding dén nhén thirc,
cam nhén, ¥ dinh mua va do dé la tic déng dén
hanh vi cua khach hang.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru Do lwomg anh hwing cia cde cong cu marketing dén thanh
phin ciia Thai d hinh thanh Hanh vi ciia ngudi tiéu ding

CAC CONG CU MARKETING

(SAN PHAM, GIA, PHAN PHOI, TRUYEN THONG - XUC TIEN)

NHAN
THUC

Ngudn: Nhom nghién cieu xdy dung va phdt trién (201 2).

Cac thanh phin cAu tric cha Thai do hinh
thanh hanh vi bao gdm:

o Nhdn thire (vé ddi tuong - & déy 14 thue
pham cho tré em (TPTE) san xuft trong nudc):
La tdp hop cac thong tin vé ddi tuong duoc
ngudi tiéu dung thu thip, xir Iy va luu trir trong
bé nhé; duge ho sir dung dé danh gia va mua
sim san phim do.

e Cdm nhdn (vé d6i tugng): La nhimg
danh gia tong quat va su tich tu cde xtc cam,
hinh thanh dua trén nhing hiéu biét va tiép xtc
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(trye tiép hodc gian tiép) cua ca nhin déi voi
ddi tirong,

o ¥ dinh mua: Bidu thi khuynh hudmg
hanh dong cta cd nhin vé dbi twong. Trong
danh muc cdc san ph:im, nhin higu, khach hang
s€ ¢o y dinh mua san phim nao phi hop nhit
v ho.

Néu khéng cé nhitng yéu té tinh hudng
mua hodc cdc yéu t6 khéc can trévkim hiam thi
¥ dinh mua s& tré thianh hanh vi mua thue su
cua khach hang,
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3. Phwong phip nghién ciu

Qud trinh nghién ciu duge thue hién theo
hai giai doan, nghién ciru dinh tinh va nghién
ciru dinh hoong.

Diu tién, dya trén viée tim hiéu tai lidgu thi
chp vA cdc co sO 1Y thuyét, nhom tién hanh
nghién ciru dinh tinh, O giai doan nay. viée thu
thip thong tin duoe tién hanh théng qua phong
viin sdu 3 nhom, mdi nhom cé tir 5 dén 7 nguoi
la nhing éng bo, ba me c6 con nhé (dwdi 12
tudi) thod min cac diéu kién nhét dinh. Nai
dung phong vén tdp trung vao cac hoat dong
marketing cua cdc doanh nghiép ma ho cho
ring ¢6 anh hudng dén v dinh mua thuc phim
ndi danh cho tré em. Két qué ciia giai doan nay
dii giip nhém nghién ciru phat trién duge bang
hoi phuc vu nghién ciru dinh lugng duge thiét
ké véi 21 bién do luémg anh huéng cua cic
cong cu marketing. Cae hién do ludmg cdc
thanh phin cia thai dé déi vai san pham thue
phidm tré em san xudt trong nuéc bao gém 5
bién do ludong nhén thire; 7 bién do lwémg thai
d6: 5 bién do lwong v dinh. Thang do luong
duge nhom nghién ciu s dung 1a thang Likert
voi 7 bac (tir 1-7, trong d6 1 - rét phan dbi va 7
- riit déng y. Ngodi ra, dé kiém tra chéo cac cu
tra 1¢d, nhém con phét trién ciu hoi viéi thang
do dinh danh (norminal).

Sau khi tién hanh phong vén thir, nhom da
tip hop két qua va xir Iy thong tin, Két qua da
gitip nhom chinh stra cac clu hoi, tr ngir; déng
thoi loai bo, thay thé hode thém cde bién do
luémg pha hop hon. Tir d6 xdy dung bang hoi
chinh thirc dua vao nghién ctru dinh lueng.

O giai doan nghién ciru dinh luong, qué trinh
thu thip thong tin duge thue hién théng qua
diéu tra bing bang hoi. Mau diéu tra duge chon
béing phuemng phép ngdu nhién gdm 950 ngudi
la thanh vién cia cac hd gia dinh ¢6 con nhd
(dugi 12 tudi) tai cdc khu vue Ta Noi (350

ngudi), Da Ning (250 ngudi), Thanh Phd HO
Chi Minh (350 ngudi) dai dién cho ba mién
Béic, Trung, Nam. Viée didu tra duge tién hanh
tai cdc diém mua sam thue phz’im tré em nhu
cho. trung tdm thuong mai, cde cira hang bach
hoa, ctra hang chuyén doanh. Két qua dicu tra
sau khi loai bé nhimg phiéu khéng hop & con
lai ¢6 846 phiéu,

Két qua thdng ké md ta céc thong tin vé mau
nghién cliu voi 846 phan tir cho thay, mau diéu
tra ¢ co cdu kha trong déng véi co cdu din s6
Viét Nam®. Di lidu duwoge mi hoa, nhap va xir 1y
bang phian mém SPSS phién ban 22.

4. K&t qua nghién ciu

4.1. Dinh gid vé cic cong cu Marketing
dwge dp dung doi véi thywe pham ni danh cho
tré em “TPNDCTE™

Panh gia vé cac céng cy marketing dang
duge cac doanh nghiép san xudl va kinh doanh
thure phim tré em néi cung cdp, ngudi tidu ding
Viét Nam dua ra nhin dinh chi & mire trén trung
binh. Yéu 16 nhéin duoe danh gid tot nhat 1a sy
hop 1y cia gid ca san pham ciing chi dat muc
5.320F:; Tiép sau 14 véu td sin co. thudn tién mua
dat mirc 5.13/7.

Nhu viy, cdc c¢ong cy Marketing ddi véi
TPNDCTE chua nhin duce danh gia cao cua
nguoi tiéu ding. Cac yéu 16 nhan duge danh
gid trén trung binh bao gom: chét luong, uy
tin ctia nha san xut, la hang Viét Nam, dugc
co quan quan ly Viét Nam kiém sodt chét
lwong, thuong hiéu, cong thire pha ché, tHong
tin san phiam, gid ¢d, khuyén mai va hé théng
phin phéi ban hang. Ciac yéu td nhian duge

“Kem thém trong bai viet “Anh huomg cia cuje vin dong
“Nguoi Viét ding hang Viét” - Tinh hudng mua hang
thuc phim tré em” cia tac gia Pham Thi Huyeén, vi bai
viét “Mot sb yéu té tac ddng dén ¥ dinh mua thie pham
tré em san xuft trong nuwde cda ngudi Viét Nam” cla
téc gia Nguyén Ngoe Quang.
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danh gid dudi trung binh bao gdm: tinh virgt  khuyén mai va cham séc khich hing, cde hoat
trgi cua san phiam, bao géi, cac hoat dong  déng quang cao, PR.

Bing 1:  Ddnh gid vé cic cong cu marketing cu thé di vai TPNDCTE.

Diem | Dj iéch

i R S TBE chuin: .
I | Hang Viét Nam ¢6 chét lrong tht 5,07 1,191

2 Hang Viét Nam duge dam bao bdi nha san xudt tal Viét Nam 505 1,205
3 | Hang Viét Nam duge co quan quan ly nha nuée Viét Nam kidm
soat chét lugng 4.96 132
_4 | Téi tin cdy véo uy tin ciia nha san xudt 5,04 1,206
T6i ¢6 cam tinh véi thuong hiéu va nha san xudt 4,77 1,274
6 | Hang Viét Nam c6 cong thire pha ché phi hop véi thé trang va
khéu vi clia ngui Viét Nam 4,95 1,248
7| Hang Viét Nam c6 théng tin sin phim rét r& rang 4,93 1,211
Hang Viét Nam cé nhiéu uu diém vurgl tri (nhu cai thién chiéu
cao, tri théng minh cia tré.. ) _ 4,38 1,327
9 | Hang Viét Nam c6 bao g6i hip din 4,13 1,225
10| Hang Viét Nam c6 gid c4 hop Iy 5,32 1,151
11 | Hang Viét Nam c¢6 gid ca it déng 5,04 1,263
12| Hang Viét Nam duge khuyén mai nhiéu 4,42 1,389
13 | Hang Viét Nam sfin ¢6, thuan tién mua 5.13 1,256
14 | C6 nhan vién ban hang gidi thicu, chao méi hip din 4,2 1,388
15 | C6 thé giam gié, tich diém hay cac khuyén mai tir ldn mua trude 4,01 1,443 |
16 | Hang Viét Nam c6 nhidu chuong trinh quing cdo hay va hip din 4,16 1407
I'7 | Hang Vi¢t Nam duge cde phuong tién truyén théng dai ching gidi
thiéu hay khen ngoi (dai, hao, TV.0) 4,28 1,411
18 | Co nhi¢u chirong trinh cham séc khach hang (tin nhin, dién thoai, |
thur dién tir, san phim miu, qua sinh nhat. .. ) 3,86 1,433 |
19| Hang Viét Nam duoc tré con trong gia dinh doi mua 3,95 1,503
20 | Hang Viét Nam duoe nhiéu ban bé, ngudi quen cia ti gidi thiéu 4,71 1,304
21| Hang DN Viét Nam ¢6 trach nhiém xa hoi diy du (dong thué, 1am
tir thi¢n, phat trién cong dong. . ) 4,31 1.339

Nguén: Két qua didu tra ciia nhém nghién ctru, 2013.

Ghi chu: Gid tri cia cdc tri 56 trén cét the hién tri s6 frung binh chung vé mike do Jﬁng tinh cua
nguwot tra loi trén thang Likert 7 miic d6. Thang diém quy doi cho gid tri trung binh chung la: 1-1,86:
Rdt phén dbi; 1,86-2,72: Phan déi: 2,72-3,58: phan ddi: 3,58-4.44- Trung lap; 4.44-3,30: Hoi déng ¥
5,30-6,16: Dong y; 6,16-7,00: Rdt déng ¥,
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Thure hién lénh nit gon cac céng cu marketing o Tt ca cac hé 50 bién thién ( communalities)
vé cde thanh phin chinh cho két qua nhw sau: déu dat wén 0.5 cdc h¢ sO tai nhan 10 (factor

loading) 16m hon 0,522, Vi viy khing can loai bo
bién nao ra khai phép phan tich PCA.

" 'I'ﬁng phuong sai trich dat 57,521% v
4 nhin tH rat trich, Hé sé Eigenvalue 14 1.176
dam bao viée rit trich la dat tiéu chudn.

» Hé so Cronbach's alpha toan thang do 1y
do mua thuc pham ndi danh cho tré em bang 0.9
dam bao dat dd tin cay.

o Heé s6 KMO=0.9: kiém dinh Bartlet ¢6
Silg-'[]'.ﬂﬂﬂ cho biét cac bién co twong quan du o e s tai cac véu td o T
d¢ phan tich PCA 1a phu hop. twong tmg cu thé nhu sau:

Bing 2: Rit trich thinh phin chinh tir cdc yéu t6 cong cy marketing cu thé doi voi TPNDCTE
HE sb tai trén nhén to
i 2 3 4

i & o A A
Nhiin to Tén yeu to

Hing Viét Nam duge dam bao bii nha san xudt tai
Viet Nam e 0,763
Téi tin cdy vao uy tin cta nha san xudt 0,743 3
Hang Viét Nam duge co quan quan ly nha nuoc
l. San | Viét Nam ki¢m soat chit lugng 1 0,74
phim  va Hang Vlcl. Nam ¢ Lhat luemg mi o 0,691
thuong Hang Viét Nam ¢ thong tin san pham rat rd rang 0,682
higu Hang Vigt Nam ¢ nhiéu wu diém vuot trdi (nhr cai
thién chiéu cao, tri théng minh cua tre...) 0,661
Hang Viét Nam ¢6 cong thirc pha ché phu hop voi
thé trang va klmu vi clia ngudi Viet Nam _ 0.627
Téi ¢o cam tinh voi thuong hiéu va nha san Xudt 0.599
Co thé giam gia, tich diém hay cac khuyeén mai i
| ldn mua truée 0.774
I{ang Viét Nam ¢6 nhiéu chuomg trinh quang cdo
hay vahipddn L1 074
2 Cac | Co nhdn vién béin hing ¢ 'g'.}ﬁ 11r11&u chao moi héip ddi‘l 10,734

hoat déng | Co nhiéu chwong trinh cham soéc khach h;mg (tin

truyén | nhin, dién thoai, thu dién tir. san phdm mau, qua
thong sinh nhdt...) I 0,701 |
Hang Viét ‘\Tdm dum khu}un mm nhiéu 0,677
Hang Viét Nam duge cac phuong tién truyén thong
dai chiing gidi thiéu hay khen ngoi (dai, bao, TV...) 0,617
Hang Viét Nam ¢6 bao géi hap din 0,522
3. Gia ca | Hang Viét Nam co gid ca hop ly IS | 0,794 | =
va  phan Hang Viét Nam coé gia ca it dong o 0717
phoi Hang Viét Nam séin ¢6, thufn ti¢n mua 0,608
Hang Viét Nam duge nhiéu ban bé, nguér quen cua
4 Hoat 161 gigi thicu 0,822
dong PR ; _Hang Viét Nam duge tré con trong gia dinh doi mua 0,603
: DN Viét Nam co trach nhmm xa hdi d-w du [don;ﬂ
| thué, lam tir thién, phat trién cdng dun§ el 0,574

Mgué‘n: Kér qua xte Iy div lidu trén SPSS22 cuia nhom nghién ciu, 2013,
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Nhu viy, khi thue hién phin tich nhin 16
khdam phi EFA dd cho thdy hai cing cu
marketing 14 gid ca va phin phédi duoe thu gon
vé mdt nhdn té, trong khi hoat dong Quan hé
cong ching PR da duge rit trich ra thanh mdt
nhén t6 riéng khéng xép cung véi nhom cong
cu truyén théng nhur theo ly thuyét. Mét lwu v
khéc nira 1a yéu td bao goi theo 1§ thuyét duge
xép & nhém cbng cu san pham (P1). nhung
nguoi tiéu ding Viét Nam lai ¢ xu hudng

Bing 3:

Nhién thie ciia NTD Viét Nam dii véi TPNDCTE

Blo lwéng anh hudng cla cac céng cu marketing...

xem nd tuong tu vdi cdc chng cu truyén
théng, Whom tac gia sé thue hién cic do
luomg tiép theo dya trén 4 nhan & vira duoc
rat trich nay, vdi cdch ddt tén nhu thé hién
trong cot “Nhin t5”.

4.2, Nhiin thic cia NTD vé TPNDCTE

Nhin thie cia NTD vé TPTE san xuét trong
nude duge do luomg théng qua 3 }féu td nhu
duoc thé hién trong bang dudi day:

Tén ¢ic ménh dé mé ti nhan thie vé TPNDCTE

1 | Téi cho ring cac san phim Viét Nam cé gia hop 1y hon cac
san pham ngoai nhdp 5,36 1,27 ,
2 Khi mua cac sin phﬁm trong nude t61 nhin duoc sy bao dam
tir nha san xuat hon cdce san pham nhédp ngoai 4,72 1.415 |
3 | Toi dé dang tim dwoc cdc thong tin cin thiét hon khi mua san |
pham Viét Nam 5,06 1,285
4 | San pham Vi¢t Nam ludn ¢6 sin va c6 thé mua bét ki lte nao
hem 14 hang héa ngoai nhip 52 1,298
5 | Thue pham tré em ngoai nhép c6 gid cao 14 do thué va phi
nhdp khéu chir khong hin 1 do chit luong cao hon hang
Viét Nam. 5,01 1,501
Nguéon: Két qua diéu tra ciia nhom nghién ciew, 2013,
Nhu vdy nhin thire cia NTD Viét Nam vé  dé phén tich PCA 1 phi hop.
TPNDCTE clng khong dat mic cao ma chi o . ) . i ok . 4 g
e Tiat c¢a cac hé sO0 bién thién

mirc trén trung binh,

Thue hién lénh rat gon cdc yéu th mo ta
nhin thite vé TPNDCTE vé& mét thanh phin
chinh la “Nhan thire vé TPNDCTE” nhén dugc
két qua nhu sau:

e Hé s6 Cronbach's alpha toan thang do
Nhin thire vé TPNDCTE bang 0,813 dam bao
dat 4§ tin cay.

o HE s KMO=0,807; kiém dinh Bartlet c6
Sig=0.000 cho biet cac bién ¢d tuong quan du
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(communalitics) déu dat trén 0.5 céc hé sb tai
nhén 16 (factor loading) lém hon 0,655. Vi vy,
khong cin loai bo bién nio ra khoi phép phan
tich PCA.

e Tdéng phuong sai trich dat 57.970% véi
I nhén t6 rit trich duy nhét, Hé s§ Figenvalue 14
2,899 dam bao viée rut trich 1a dat tiéu chudn,

o & s6 tai cac yéu td vé cac nhan td luemg
tmg cy thé nhu sau:
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Bang 4:

Riit trich thanh phin chinh tir cic yéu t6 nhin thire veTPNDCTE

(e in glion
i Hé so tii

Tén cicyeuto

nhan tb _
Tai dé dang tim duoc cae thong tin can thiét hon khi mua san pham Viét Nam 0,835
Khi mua cde san phim trong nude tdi nhin duoe sw bao dam tir nha san xuit
Nt}ﬁn hon cée sin pham nhip ngoai 0,808
Téuc San phdm Viét Nam luén ¢6 siin va c6 thé mua bt kv ltc nao hon la hang
TPN hoa ngoai nhip 0,755
DCTE | Téi cho ring cac san phim Viét Nam ¢6 gid hop 1¥ hon céce san phﬁ'm ngoai nhap | 0,743
Thye phim tré em ngoai nhép ¢6 gid cao 1a do thué va ph nhdp khau chir
khong han 13 do chat luong cao hon hang Viét Nam 0,655

Ngudn: Két qua xue Iy dit licu trén SPSS22 cia nhom nghién ciru, 201 3.

4.3, Cim nhin cia NTD vé TPNDCTE

Cam nhin ciia NTD vé TPTE san xudt trong
nude duge do luomg thong qua 7 yéu td nhu
duge thé hién trong bang dudi day:

Nhir viy cdm nhin cia NTD Viét Nam vé
TPNDCTE ciing khéng dat mire cao ma chi &
mire trén trung binh. Trong dé véu to “tdi van
mua hang Viét Nam ngay ca khi ¢6 thong tin

Bang 5:

phé phan né” nhén gia tri 3,21 (quy ddi & mic
“phin d6i™), cho thiy cdc théng tin hodc du
ludn trai chiéu ¢6 anh hudmg kha lon dén cam
nhén va do do 1a hanh vi mua san phiam. Yéu 1o
“Téi sin sang tra gid cho hing Viét Nam cao
hon so vai SP nhdp ngoai chat lugng twong
duemg” ciling chi nhin gid tri 4,26 la mirc trung
1ip nghiéng vé phan ddi, cho thay NTD khong
sin sang lam viée nay.

Cim nhin eia NTD Viét Nam doi voi TPNDCTE

1 | T5i hai long véi quvét dinh sir dung hz‘mg Vi¢t Nam di chon 5.4 1,208
| 2 | Vi ti, chon st dung hang Viét Nam ld mét quyét dinh khén ngoan 4,94 1,274
3 | Khi da hai long vdi mdt san phﬁm Viét Nam, to1 it khi chuyén sang
san pham khac, cho du do 14 hang ngoai nhip 5,17 1,347
4 | Téi sin sang tra gia cho hang Viét Nam cao hon so véi SP nhip y
ngoai chat lugng twong duong 4,26 1,525
T6i van mua hang Viét Nam ngay ca khi c6 théng tin phé phan né 3,21 1,587
6 | Néu 16i khong tim thidy san phim Viét Nam thudomg mua tai cira
hang quen thi t6i s€ tim mua ¢ noi khac 5 1,366
7 | Téi ludn trung thanh vai hang Viét Nam 4.69 1,397

Nguon: Két qua diéu tra ctia nhom nghién citu, 2013,
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Thue hién Iénh rit gon céc yéu t mé ta cam
nhan vé TPNDCTE vé mét thanh phén chinh Ia
“Cam nhin vé TPNDCTE”, sau khi rit bo 2 }ff."‘:u
t6 thé hién sy trung thanh tuyét déi nhu trén
diy, nhin dugc két qua nhr sau:

o Hé sd Cronbach's alpha toan thang do
Cam nhén vé thue pham noi danh cho wé em
bing 0,842 dam bao dat dd tin ciy.

e Hé s6 KMO=0.815: kiém dinh Bartlet
cd Sig=0.000 cho biét cac bién co wong quan
di dé phan tich PCA 1a phi hop.

thién
(communalities) déu dat trén 0,5: cdc hé sb tai
nhin 6 (factor loading) lén hon 0,695, Vi vy
khong cin loai bo bién nao ra khoi phép phan
tich PCA,

e Tat cd cac hé sO bién

e Téng phuong sai trich dat 61,847% véi
I nhén t6 rat trich duy nhiét, Hé sb Eigenvalue
la 3,092 dam bao viée rat trich la dat tiéu chudn.

o H¢ s0 tai cac ycu to vé cdc nhdn to
tiromg tmg ¢y thé nhur sau:

"*Bang 6:  Rit trich thanh phiin chinh tir cic yéu t6 eam nhiin vé TPNDCTE
Nhién e ke Ae g Hé s tai
tﬁ €N CAC }-Lll (i} [‘Ihﬁl‘l tﬁ
Vi o1, chon sir dung hang Viét Nam 1a mot quyél dinh khén ngoan 0,849
: T61 ludn trung thanh véi hang Viét Nam 0,813
Cam
nhan | Ti hai long vai quyét dinh sir dung hang Vit Nam di chon 0,808
Ve
TPN | Khi dé hai long véi mot san phim Viét Nam, t6i it khi chuyén sang SP
DCTE khéc, cho da dé 1a hang ngoai nhip 0,758
Néu 16i khéng tim théy san phim Viét Nam thudmg mua tai cira hang quen
thi t6i s& tim mua & noi khac 0.696

Nguén: két qua xir Iy dir liéu trén SPSS22 ctia nhém nghién cieu, 2013,

4.4. ¥ dinh mua cia NTD ddi voi
TPNDCTE

Y dinh mua cia ngudi tidu ding déi véi
TPTE sin xuét trong nudc duge do ludmg
théng qua 5 yéu 16 nhu duge thé hién trong
bang dudi diy:

Nhu vdy, ¥ dinh mua ciia NTD Viét Nam vé
TPNDCTE dat mirc kha cao (hoi ddng ¥) nhung
khong phai la dong ¥ hoan toan — tuong duromg
v v dinh mua dugce khfmg dinh chic chin.
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Thue hién 1énh rit gon cdc yéu t6 md ta y
dinh mua vé TPNDCTE vé mdt thanh phin
chinh 1 “Y dinh mua TPNDCTE”, nhin duoc
két qua nhu sau:

e ¢ s6 Cronbach's alpha toan thang do Y
dinh mua thye pham néi danh cho tré em bing
0,828 dam bao dat do tin cdy.

o H¢ s6 KMO-0,821; kiém dinh Bartlet
¢6 Sig=0.000 cho biét cac bién co twong quan
du dé phan tich PCA 14 phu hop.
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Bing 7:

Y dinh mua NTD Viét Nam d6i véi TPNDCTE

biem P léch

Tén cic ménh dé mo td nhin thire ve TPNDCTE

chusin

I | Téi chi dong tim mua thye phdm Viét Nam cho tré em 5,34 1,224
2 | T4i s& mua thue phim Viét Nam vio lan mua tiép theo 5,34 1,151
3| T6i c6 thé mua thuc phim Viét Nam cho tré em néu nd sin ¢

& cira hang 161 thudng mua 5:32 1,257
4 | Néu t8i cin thuc phdm cho tré em, toi sé thir mua thye pham

ctia Viét Nam 5.33 1.186
5 | Téi chéc chin s& mua thue phé.m Viét Nam cho con em minh 5,08 1,407

Nguon: Két qua diéu tra cua nhom nghién ciru, 2013,

» Tit ca ciac hé sd bién thién
(communalities) déu dat trén 0.5; cac hé so tai
nhin to (factor loading) 1ém hon 0,700, Vi viy

mét nhan t6 mit trich duy nhdt, Hé sé
Eigenvalue 1a 2,996 dam bdo viée rit trich la
dat tiéu chudn.

khéng cin loai bo bién nao ra khoi phép phén e Hé sb tai cac yéu 16 vé cic nhan to
tich PCA. twong ung cu thé nhur sau:
e Tong phuong sai trich dat 59,929% vai

Bang 8: Riit trich thanh phén chinh tir cde yéu té ¥ dinh mua TPNDCTE

a A Les
H¢ so tai

" - £ &
Tén ciic yéu to

nhiin té
¢3.1 Téi chi dong tim mua thuc phém Viét Nam cho tré em 0,805
” 3.2 THi s& mua thue phim Viét Nam vio 1dn mua tiép theo 0,86
dinh | ¢3.3 Tai ¢6 thé mua thue phim Viét Nam cho tré em néu né siin ¢6 & cira
mua | hang t6i thudmg mua 0,725
TPN : ;
DCTE | €34 Néu tdi ciin thue phim cho tré em, 161 s& thir mua thire phim cua
Viét Nam 07 °*
3.5 Téi chic chin s& mua thue phim Viét Nam cho con em minh 0,771

Nguén: Két qua xir ly dit liéu trén SPSS22 ciia nhom nghién ciru, 2013.

cong cu marketing, con bhién phu thudc lin lurort
14 nhén thite, cam nhdn va ¥ dinh mua cua NTD
Viét Nam vé TPNDCTE. Céc phén tich lan lwot
bao gom:

4.5. Phdn tich tuong quan va hai quy

Viéc phén tich tuong quan va hoi quy duge
thue hién lan luot gitta timg ciip bién déc lap va
bién phu thudc; trong do, bién doc lap la cac
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- Hé sb tuong quan Pearson gifra timg
bién doc lap véi bién phu thude. Két qua ndy
cho biét mire d chit ché cta mdi lién hé tuyén
tinh gitta cdc bién.

- HE 80 tuwong quan Pearson gilra cde cdp
bién doc ldp véi nhau dé khang dinh khong cé
hién tugng da cdng tuvén néu thue hién mé
hinh hoi quy.

o ook 2 < A " ~ . .

- Hé so R cho biét mire dé phu hop cua

P L L Faa = - A
md hinh héi quy doi vaéi tap hop mau diéu tra.

- Kiém dinh F cho biét dd pht hop cua

- 1 & gr & ]
mo hinh d6i1 véi tong thé.

- (Cac gia tri B chuan hod dé so sanh mic
dd anh hudmg cua timg bién nguyén nhin dén
bién két qua.

£ = a -

Két qua cu thé timg cap nhur sau:

i) Anh hwong cua cde cong cu Marketing
doi vai mhdn thire cua NTD Viér Nawm vé
TENDCTE

- .E e 5 ...
- & so tuong quan Pearson gifra cac cip
bién ddc 1ip la rat thap. HE s6 nay gitta timg cip

bién ddc ldp — phu thudc cho biét Nhin thire
cua NTD ¢6 quan hé kha chat véi edng cu San
phim (r = 0,585, sig =0.000). tiép d6 14 vai
cong cu Gid ca va phan phdi (r = 0,299, sig. =
0.000). Nhin thire ¢6 quan hé khong chat vai
cdng cu truyén thing va PR.

- HéséR= 0,474 cho biét trong 100% s
bién dimg cua bién phu thude thi co 47 4% 1a do
cac bién ddc lap gdy anh huémg, con lai la do
céc yéu 1o ngoai mé hinh. Didu nay 1a hop ly vi
Nhén thire ciia NTD chic chin con chiu anh
huemg bai nhiéu véu td khéic Marketing.

- Kiém dinh F nhin gia tri 183.273 véi
sig. = 0.000 cho biét md hinh phu hop véi
tong thé.

- Cdc gia tri B chudn hod déu cd gid tri
sig. <0,05, vdi cdc gia tri cu thé cia B chuin
hod nhu duec thé hién trong so db dudi diy;
theo do cong cu San phiam (P1) cé anh huong
manh nhat dén nhén thire cia NTDViét Nam vé
TPNDCTE, tiép theo 4 cong cu Gid ca vi phén
phdi (P2 va P3).

Hinh 2: So sinh dinh hudng cia cac cong cu Marketing dén Nhin thie cia NTDViét Nam

vi TPNDCTE

Hoat dong 'R - W7
Cra ¢ va phain phos

Truven thing Marketing

Ran phuim va thoome Biéu

L 2

o
Gt R . 5 I

i 2

{4 (36 0w

Nguon: Két qua xir Iy théng tin ctia nhom nghién ciru, 2013,
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i) Anh heang ciia cde céng cu Marketing
dai véi Cam nhéan cua NTDViér Nam vé
TPNDCTE

- Hé sb trong quan Pearson giira céc clip
bién doc 1ap 1a rat thip. He sb nay gifta timg cip
bién dje lap — phu thude cho biét Cam nhén ciia
NTD c¢o quan hé kha chat vai cong cy San
phfim (r = 0,595, sig =0.000), 1iép do la v
cong cu Gia ca va phin phdi (r = 0,297, sig. =
0.000). Cam nhan cé quan hé khong chat vini
cong cu truyén thong va PR.

- Hé sb R*= 0,472 cho biét trong 100% sy
bién diéng cua bién phu thudce thi co 47,2% la do
cac hién doc ldp gdy anh hudmge, con lai 1a do

cac yéu td ngoai md hinh, Diéu nay 1a hop 1y vi
Cam nhédn cia NTD chic chdn con chiu anh
hudmg béi nhidu yvéu td khac Marketing.

- Kiém dinh F nhén gia tri 181.072 vdi
sig. = 0,000 cho biét mé hinh phi hop véi
L:“'mg thé.

- Céc gia i B chudn hoa déu ¢ gid tri
sig. <0,05, vai cac gia tri cu thé cua B chudn
hoa nhu dwoc thé hién trong so dd dudi diy,
theo d6 cdng cu San phim (P1) ¢6 anh hudmg
manh nhit dén Cam nhén ciia NTDViét Nam v
TPNDCTE, tiép theo 1 cong cu Gi ca va phan
phéi (P2 va P3),

Hinh 4: So sanh dnh hwing cia cde cdng cu Marketing dén Cam nhidn cia NTD Viét Nam

ve TPNDCTE

Hoat dong PR

(i ca v phas phos
. RIS

Fruven thonge Marketing

San phdm v thuony kiéu

{4 1.6 U

Ngudon: Két qua xue [V théng tin ciia nhém nghién ciw, 2013,

iii) Anh hweong cua cde cong cu Markeling
doi voi ¥ dinh mua cia NTD Viét Nam doi voi
TENDCTE

&

- Hé sb twong quan Pearson gilta cac cip
bién doe lap la rat thip. Hé sé nay gitra timg cdp
bién déc lap — phu thudce cho biét Y dinh mua

Nhing van dé KINH TE VA CHINH TRI THE GIOI 56 10(234) 2015



Héng Hoa — Hoai Long

Bo lwdng anh hwdng clia cac cong cu marketing...

cia NTD c6 quan hé kha chit voi c¢ong cu Sén
phim (r = 0,457, sig =0,000), tiép d6 1a véi
cong cu Gia ca va phéan phdi (r = 0,240, sig. =
0,000). Y dinh mua c6 quan hé khong chit véi
cong cu truyén théng va PR, trong dé ¥ dinh mua
lai ¢6 quan hé nguoc chiéu vii cong cu PR,

Hé sb R*= 0,247 cho biét trong 100%
sir bién ddng cua bién phu thude thi cé 24,7%
la do cdc bién doc lap giy anh hudng, con lai
la do céc yéu to ngoai méd hinh. Diéu nay la
hop 1y vi Y dinh mua eua NTD chic chén con
chiu anh huéng bai nhiéu yéu té khic
Marketing.

- Kiém dinh F nhén g1 trj 76,241 vai sig=
0.000 cho biét md hinh phi hop véi téng thé.

- Céc gia tri B chuin hoa véi cic cong cu
P1, P2, P3 va truyén thong (khong cé PR) déu
cO gid tri sig. <0,05. Tuy nhién gid tri sig cua
cong cu PR lai nhin gia tri 0,773, do do néu
chip nhan gia tri B nay véi tong thé sé co
nguy co mic sai lam loai 1 theo nguyén tic
théng ké. Do dé, phin so sanh cdc gid tri B
chudn hod sé& chi duge thue hién véi mé hinh
hoi quy did mit nhom cong cu PR, véi cdc gia
tri cu thé cua p chuin hoa nhu duge thé hién
trong so d6 dudi ddy. Theo d6 cong cy San
phim (P1) ¢6 anh hudng manh nhdt dén v
dinh mua cia NTDViét Nam vé TPNDCTE,
tiép theo 12 céng cu Gia ca va phin phoéi (P2
va P3).

Hinh 5: So sinh dnh hwing cua cde cong cu Marketing dén Y dinh mua cia NTD Viét Nam

ddi véi TPNDCTE

Cria ca va phan phés

Truven thong Markeung

San pham va threng hiéo

I (.1

HNIES

0.4

11457

(0.2 0.3 04 05

Nguon: Két qua xie Iy thong tin ciia nhom nghién ciru, 2013.
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iv) Phdn tich hé sé fwong guan giita Nhdn
thire - Cam nhdn va y dinh mua

Thuce hién phin tich hé s trong quan
Pearson gitta 3 thanh phin nay cho két qua

Theo dé, mire do trong quan gitra Nhan thie
va Cam nhédn 13 0,686 vai sig = 0,000, gidra
Cam nhin va vy dinh mua la 0,604. Day la
nhitng mire tuong quan kha chat, khing dinh
md hinh 1y thuyét ap dung trong truémg hop

nhur sau:

nghién ciru nay la phi hop.

Bing 9: Cic hé s twong quan giiva Nhin thire - Cim nhéin va ¥ dinh mua
, Nhiin thite vé | Cam nhinvé | Y dinh mua
st v TPNDCTE | TPNDCTE | TPNDCTE
Nhan thirc vé Pearson Correlation 1 0,686 0,487
TPNDCTE
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000
N 843 840 839
Cam nhin vé Pearson Correlation 0,686 1 ﬂ,ﬁﬂﬂi"
TPNDCTE ) )
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
N 840 842 838
Y dinh mua Pearson Correlation 0,487 0,604 1
TPNDCTE
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
N 839 838 841

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

5. Két luin nghién eiru va cde dé xuit

Céac két qua nghién ciru da cho thiy ring
md hinh sir dung trong truémg hgp TPNDCTE
la phi hop: cdc cdng cu marketing co anh
huwéng dang ké dén Thai do cua nguoi tiéu
dung Viét Nam déi véi thue phidm ndi san xuét
trong nudec.

Theo két qua tr cude nghién ciru, co thé
thay hién tai ngudi tiéu dang Viét Nam chi
dinh gia thuc phdm néi danh cho tré em &

mire trung binh va khéng cé ¥ dinh mua chéc
chidn déi v&i ching, Mac du co thai do kha
thudn loi d6i véi hang ndi noi chung, nhung
ho s& chi mua san phé:’lm mi ban thin hq‘lhé}'
tin twomg théng qua nim duge thong tin vé
thanh phin, ngudn gde xuit xir, duge bao
dam bdi cae td chire nha nude cd uy tin va
b&i chinh uy tin va thuong hi¢u cia nha san
xudt; dong théi gia ca phai hgp 1y va phéan
ph{’ii thudn tién, sdn phém san c¢o. Tuy nhién,
ban than niém tin cua ho déi v&i san phim
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ndi hién nay la khong chic chin va dé dang
bi tdc dong bai cdc théng tin trai chiéu hodc
phé phan.

Tir két qua nghién ctu, cdc tdc gia dua ra
mdt s6 dé xudt nhim ning cao khd ning canh
tranh cta thye pham néi danh cho tré em so
vin hang ngoai nhdp danh cho cic doanh
nghiép kinh doanh thuc phflm danh cho tré em
nhur sau;

Thir nhat, day la giai phép quan trong nhat,
tdp trung ndng cao chét leong san phdm va xdy
dung uy tin/thuong hiéu théng qua chinh chét
legng san pham, véi cac dinh hudéng:

- Kiém soat ngudn gbe xudt xir cua cic
thanh phan nguyén liéu.

- Nghién ciru cong thirc pha ché phi hop
thé trang va dic thil coa ngudi Viét Nam.

- Thong tin rd rang, tin cdy vé thanh
phin va céng thie (vi du nhu trén bao 201
san pham).

- Co sy dam bdo cua mdt co quan co
tham quyén vé chit hugng san phim.

- Nghién ctru khic biét hod va dinh vi
san pham theo mot (vai) thude tinh chét luong
hodc thanh phan vuot rdi.

- Xiy dung thuong hiéu gin chat voi uy
tin vé chit lrong.

Thir hai, duy tri sitc canh tranh qua gia va
hé théng phan phfmi_

Thir ba, din dan cai thién céc hoat dong
truyén thong tich hop nhu khuyén mai, céic
hoat dong cham soéc khach hang xoay quanh
gia tri chil lwong cla san phim va gia ca
(ching han nhu dung thir san phém, théng tin
twong tac voi khach hang vé chét luong,
khuyén mai vao gia, tich diém ddi qua...)
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Nha nude cin ting cuong kiém sodt doanh
nghiép vé chit lwgng thue phim danh cho tré
em. Cdc co quan quan IV vé chét lwong va vé
sinh an todn thue phim cling cdn tao niém tin
cia ngudi tiéu diing vé sy kiém sodt el céc co
quan déi véi mit hang nay. Nha nude ciing cin
truyén théng dén véi nguoi dén vé cac doanh
nghiép cd uy tin va cac doanh nghiép san xuit
TPNDCTE.

6. Han ché cia nghién ciu va cic
hwdng nghién ciu tiép theo

Trong khudn khd cia bai viét nay, ching t8i
cling chua cé diéu kién xir Iy chuyén sdu dé
tim ra nhitng khic bigt theo cdec nhom ngudi
tiéu dimg theo cac dic diém vé lira tudi, nghé
nghiép, trinh d¢, thu nhip. s con va do do la
kinh nghiém nuéi con. Cac nghién ciru tidp
theo ching téi s& tap trung vao vin dé nay v
hy vong tim ra tiéu chi phan doan thi truimg
phit hop véi nganh, mé ta duge sy khac bidt
gita cdc doan thi truong khdc nhau, tir d6 co
cdc goi v vé lwa chon thi trurong muc tiéu cho
cac doanh nghiép.

Do han ché vé thii gian va ngudn lue
nén mau nghién ctru chi gdm 846 nguwdi dai
dién cho cdc hd gia dinh trung luu, viée thu
thip thong tin chi duge tién hanh & ba
thanh phé Ha Néi, Pa Ning va H& Chi
Minh. Chinh vi vdy, tinh dai dién cua miu
nghién cru va tinh tdng quat héa cua
nghién ciru chua thuc su cao. Nham khic
phue han ché nay, cdc nghién ciru tiép theo
can mé rong déi twong diéu tra dén ngui
din song & cdc vang dia ban khac nhau va
tang s6 don vi miu khao sat.

Vo1 muc tiéu cua dé tai theo dudi, chiing
toi chi dimg & viée tim ra va do lwdng anh




Bo luéng anh hwdng ciia cac cbng cu marketing...

Héng Hoa — Hoai Long

hudng cha cdc cdng cu Marketing co ban
nhét dén hanh vi tiéu ding hang ndi, chua
thé nghién ctu siu vé timg yéu td Marketing.
Dé mang lai hiéu qud cao cac doanh nghiép
nén diu tr nghién clru marketing dé nim bt
dwoc chinh xdc nhu cdu va mong mudn cia

Tii liéu tham khao:

ngudi tiéu dung va khach hang muc tiéu, tu
dé dinh huéng hoat dong san xuét: cling nhu
¢é dinh hudéng cu thé cho cac hoat dong
marketing dé tranh sy ddu tu sai hudng, dan
trai khong co trong tdm hodc khing mang lan
hiéu quas
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