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Duea trén nhitmg ddanh gid vé két qua thire hién Chicong trinh tong thé cai cdch hanh
chinh cong giai doan 2001 - 2010, ngay 08 thang 11 ndm 2011, Chinh phii dd ban
hcmh Chirong trinh tdng thé cdi cdch hanh chinh cong giai doan 2011 - 2020, Bai
viét néry sor hé danh gid két qua cita cai cdch hanh chinh cong giai dogn 2011 - 2013
v diea ra mot vai kién nght cho cai cach giai doan 2016 - 2020).

Tir khéa: Cdi cach, hanh chinh cong, Viét Nam.

1. Muc tiéu cai cich hanh chinh cing giai
doan 2011 - 2020

Muc tiéu chung dit ra cia cai cach hanh
chinh cong giai doan 2011 - 2020 duge xdc
dinh la: xdy dung mjt nén hanh chinh dan chu,
trong sach, vimg manh, chuyén nghiép, hién dai
héa, hoat déng cé hi¢u lwe, hiéu qua theo
nguyén tic cia Nha nudc phap quyén xd héi
chu nghia dudi su lanh dao cua Pang; xdy dung
doi ngli can bd, cong chire co phdm chit va
nang lyc dép (mg véu cdu cia cong cude xdy
dumg, phat trién dit nude. Cai cach hanh chinh
hwémg t6i bao vé ving chic chu quyén quéic
gia, bao dam an ninh, trdt tu, an toan xd hoi,
quan 1y t6t nén kinh té thi truromg dinh hudmg xa
hoi chi nghia (XHCN) va ning cao ning luc
canh tranh quic gia va bio dam quyén va loi
ich hop phép ctia ngudi din. Muc tiéu nay vin

*Vign Kinh té vi Chinh trj Thé gi6i
"Hoe vién Hanh chinh Quic gia
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s& 1a dinh hudng dé thuc hién cae nhiém vu cai
cach hanh chinh nhitng nam tiép theo.

Nhimng mue tiéu cu thé cho tirng linh vuc
cdi cich duge Chuong trinh téng thé cai céch
hanh chinh c¢ong giai doan 2011 - 2020 xéac
dinh bao gf)m’;

i) Xdy dung, hoan thién hé théng thé ché
kinh té thi truomg dinh huéng x& hoi chi nghia
nhim gidi phong lyc lugng sin xudt, huy déng
va sir dung ¢6 hiéu qua moi ngufﬁn lwe cho phat
trién dét nudc,

i) Tao méi truémg kinh doanh binh dﬁng.
thong thodng, thuin lgi, minh bach nhim gidm
thiéu chi phi vé thoi gian va kinh phi ciia cdc
doanh nghiép thude moi thanh phan kinh
trong vige tudn tha thi tye hanh chinh (TTCH).

"Xem Chuong trinh tong thé cai cich hinh chinh nha
nirde giai doan 2011 - 2020 (ban hanh kém theo Nghi
quyét 30e/NQ-CP ngady 08 thiang 11 nam 201| cia
Chinh pha).
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iii) Xdy dung hé thdng cdc co quan hanh
chinh nha nude tr trung wong tdi co s¢ thong
.k;u(i'.ut, trong sach, virng manh, hién dai, hicu lue,
hi¢u qua, tang tinh din chi va phap quyén trong
hoat déng diéu hanh cta Chinh phu va cua cac
cor quan hanh chinh nha nuac.

iv) Bao dam thue hién trén thue té qu:.fén dén
chii ciia nhin din, bao vé quyén con nguir, g_'fm
quyén con ngudi voi quyén va loi fch cia dén
tde, ciia dat nude.

v) Xy dung ddi ngli can b, cong chire, vién
chire co du phﬁm chat, nang luc va trinh dé, dap
tmg véu cau phue vy nhan dén va sy phat trién
cua dit nude.

Chuong trinh ciing xdc dinh trong tdm cdi
cdch hanh chinh trong 10 nam la: Cai céch thé
ché: xav dung, nang cao chit lvong doi nefi cin
by, cong chie, vién chace, cha trong cai cach
chinh sach tién lwong nhim tao dong lue thuc
sir dé cdn b, cong chire, vién chirc thue thi
cing vu co chit lromg va hidu qua cao; ning
can chit legng dich vu hidnh chinh va chit
lwong dich vu cong.

Dé dat cdc muc tiéu néu trén, cai cach hanh
chinh & nuée ta di va dang tiép tuc tap trung
vao giai quyét tot 6 ndi dung chi véu sau day: i)
Cai cach thé ché hanh chinh nha mrde; i) Cai
cdch thu tue hanh chinh; iii) Cai cach (o chire bd
may hanh chinh nha nude; iv) Xay duneg va
ning cao chat lrong doi ngii can b, cong chire,
vién chie; v) Cai cich tai chinh cdng; vi) Hién
dai hda hanh chinh.

2. Nhiing két qui buéc diu cia cii cich
hanh chinh cong giai doan 2011 - 2015

21 Trong cai cich thé ché hinh chinh cong

Duoe xdc dinh 12 mdt trong nhilng trong
diém cai cach hanh chinh trong giai doan 2011 -
2020, cai cach thé ché hanh chinh cong da
gianh duge sir quan tim manh mé cua mol cﬁp
chinh qu}fén v trong giai doan 2011 - 2015 da
dat duge nhitng tién bo dang ké. Dap tmg véu
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cdu cai cdach thé ché phuc va hdi nhip quéu: té
vi ting cudmg kiém sodt cta nha mude, Hién
phiap nim 2013 did dugc ban hianh, xdc lip
khung phép 1y chu yéu dé nang cao chit lugng
quan 1y nha nuée. Trén co so cia Hién phép
2013, nhidu ludt/bd ludt va cic viin ban phap ly
khic duge ban hanh mai hode diéu chinh, bo
sung phu hop véi nhiing quy dinh mdi trong
Hién phap va thue tién phat trién cia dit nuéc
trong giai doan moi.

Nhiéu ludt mé&i dwoe ban hinh va sia dbi
wrong giai doan 2011 - 2015 da lif:p tuc bd sung,
hoan thién cic quy dinh vé thé ché cua nén kinh
té thi truomg dinh huéng XHCN nhu Ludt
Doanh nghiép (2014), Ludt Péau tr cong, Ludt
Déu thiu (2014), Ludt Dat dai (2013)... va cic
quy dinh lién quan téi t6 chire ndi bd nén hanh
chinh nha nude nhu Luat Bau cir Pai biéu Qubc
hoi va Hai ddng nhdn dan (2015); Ludt T6 chirc
Chinh phu, Luit Té chire chinh quyén dia
phuang (2015). Nhiéu quy dinh vé chirc ning,
nhié¢m wvu, quyén han va co céu td chire cla cdc
bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh
phi; cac vin ban vé td chirc va hoat dong cua
uy ban nhin din va cdc co quan chuyén mdan
ctia Gy ban nhén dén & cdp tinh, huyén, di dugce
ban hanh va sira d6i (nhua ban hanh Nghi dinh
36/2012/ND-CP cua Chinh pha vé chire nang.
phiém vu, co cdu té6 chic cia B, co quan
ngang bd, Nghi dinh 242014/ND-CP va
37/2014/ND-CP vé td chire co quan chuyén
mon thude UBND cip tinh va huyén thay thé
cho c¢ac Nghi dinh 13/2008/ND-CP va
142008 NB-CP)...

Cac bd, nganh, dia phuong da tich, cue ri
sodat trén 100.000 van ban quy pham phip luét
cdc loai. Bude diu kién nghi stra ddi, bd sung,
thay thé, bii bo hodc ban hinh méi 282 vin
ban, nhim bao dam tinh hop hién, hop phép,
tinh dong bd. kha thi, dic biét 1a bao dam su
phan dinh trach nhiém, thim quyén theo chirc
nang gitta chu thé quan 1y hanh chinh 14 Nha
nude vii cae chi thé dén sir, kinh lé, thuong
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mai. Lam 1§ cac van dé vé s¢ hitu, tao binh
dang gilra cdc thanh phin kinh t&°,

Quy trinh xdy dung va ban hanh vin ban quy
pham phdp ludt di co sy cai thién ding ké.
Clng véi viéc cong bd cae du thao ludt theo
quy dinh cia Ludt Ban hanh cdc vin ban quy
pham phap lual niam 2008, cic bd, co quan
ngang bd da tién hanh danh 214 tdc dong cua
vian ban quy pham phép ludt (RIA) déi véi cac
quy pham phap ludt duge ban hanh theo quy
dinh. Déy 1a mt bude tién quan trong gép phin
vao qud trinh hodn thién hé thong thé ché cua
Nha nuge ta. Ludt Ban hanh Vian ban quy pham
phap ludt maéi duge ban hanh ndm 2015 da tao
nén mot bude dot pha mai trong viée cai tién
quy trinh ban hanh quy pham phép ludt ciia nha
nude va ky vong mang lai chuyén bién tich cue
vé chdt luomg cdc quy pham phép ludt trong
tuong lai.

2.2. Trong cai cich thi tuc hanh chinh

Tiép tuc thuc hién D& an 30, viée cai cich
thii tuc hanh chinh duge tién hanh dong bé tir
trung womg toi dia phwong, mang lai nhiéu két
qua tich cwe. Thu tuc hanh chinh dang tiép tuc
duge don gian hoa va céng khai hoa dén timg
ngudi din va doanh nghiép. Ching han, danh
gid cong tdc cai cich hinh chinh giai doan 2011
- 2015 & tinh Vinh Phic® cho thiy, cong tic cai
cach thi tue hanh chinh luén dwoc cac cdp, céc
nganh cua tinh quan tdm thue hién, cong tac ra
soat, don gidn hoa TTHC va kidm sodt TTHC
durge tudn tha theo ding quy dinh tai Nghi dinh
sd 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 va Nghi
dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phi vé stra dbi, bd sung mot s6 didu cla
cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt TTHC,
Hang nam, Uy ban nhin din (UBND) tinh déu
ban hinh cdc quyét dinh c¢ong bd cac TTHC cia

* Xem Ha Quang Trudmg (2013).
# hitp:/fwww.sonoivu.vinhphue. gov.vn/ct/cms/chuyenmon/
Lists/CaiCachHanhChinh/View detail.aspx?ltemID=239.
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cd 3 cdp tinh, huyén, xa. Két qua trong S nam,
UBND tinh da ban hanh 126 Quyét dinh dé ban
hanh mai 228 TTHC; sira doi, bé sung 241
TTHC; béi bo 306 TTHC. Viée cai cdach TTHC
dd giup giam thiéu thoi gian giai quyét o trén
moi linh vue, die biét cde TTHC lién quan dén
thu hut dau tr da giam thed gian nhu: Tha tuc
Tham tra cip Gidy chimg nhin déu wr: giam tir
25 - 30 ngay xubng con 15 ngay (nha déu tu
nhén két qua trong véng 15 ngay ké ti ngay
ndp hd so); Tha tuc cip Gidy chimg nhan diu
tw: gidm tir 15 ngdy xudng con 10 ngay (nha
diu t nhan két qua trong vong 10 ngay ké tr
ngay nop ho so); Ngodi ra cling da giam tir 1/3
dén 1/2 thoi gian so quy dinh chung viéc giai
quyét cac TTHC: Thim dinh diu tr va Quyét
toan dau tu dbi véi cac dy an sir dung vin ngin
sdch; cdp Gidy chimg nhin diu tr cép Gidy
chimg nhin quyeén str dung dit; Cip phép xay
dung; Pnh gia tac dong mdi truémg; Phong
chay chita chay...

Tai Quang Binh, tir nam 2011 toan tinh da
stra doi. b sung, thay thé 1.216 TTHC: bii bo
379 thu tue; cdng bd mdi 565 TTHC, giam tong
56 TTIHC duoe cong bb va dang c6 hiéu luc thi
hanh trén dia ban tinh xudng con 1.557 thu tuc.
Tir nam 2012 dén thang 3/2015, tinh tiép nhan
3.075.186 hd so TTHC, di gidi quyét duoe
3.039.348 hé so, trong do ty 1& giai quyét ding
han va trude han chiém 98,24%. Thue hién co
ché mot cia, mdt cira lién théng da cd 11/20 co
quan chuyén mén cip tinh va 155/159 xa,
phudng, thi trén thuc hién, duy tri co ché mat
ctra; 7/8 don vi cp huyén, 2/159 xa, phudmg
thuc hién co ché mét cira lién théng hién dai’,

Céc linh vue dat duge thanh cong néi bit
trong cai cach thu tuc hanh chinh phue vu cho
hoat déng cia doanh nghiép 1a dang ky doanh
nghiép, thit tuc thué va hai quan.

* hup:/fwww.quangbinh. gov.vn/3ems/so-ket-cong-tac-
cai-cach-hanh-chinh-giai-doan-2011---201 3 him.
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Ludt Doanh nghiép s0 68/2014/QH13 dugc
Quoe hoi thong qua ngay 26 thang 11 nam 2014
v ¢é hiéu lue thi hanh tir ngay 01 thang 7 ndm
2015 thay thé cho Ludt Doanh nghiép nim 2005
va Ludt sira ddi, bd sung Didu 170 cua Ludt
Doanh nghiép s6 37/2013/QH13 ngay 20 thang
6 nam 2013 da thiét lip can cir phap Iy dé déi
mai thi tue diang ky hoat dong cia doanh
nghiép theo hudmg tao thuin lgi cho cic doanh
nghiép ding ky va phat trién. Mot trong nhimg
thuan loi phai ké dén trong Luit Péu tu va Ludt
Doanh nghiép sira déi 1a viée rat gon nhiéu thi
tuc hanh chinh. Theo do, viéc ding ky kho sy
kinh doanh s& giam tir 10 thu tuc xu:@ng con 5
thi tuc; téng thoi gian cin thiét cho doanh
nghiép ra nhip thi truomg giam tir 34 ngay
xudng 17 ngay, trong dé théni gian dang ky kinh
doanh con 3 ngay. Cac doanh nghiép, nha déu
tr ciing duge bio vé theo ding chuin murc,
théng 1& québc té.

Trong gidgvy chimg nhin dang ky doanh
nghiép duge cap theo Ludt Doanh nghiép mdi
khang co ndi dung nganh, nghé kinh doanh kinh
doanh va danh sach ¢é dong séng lap (dbi vdi
Céng ty co phin). Diéu nay cho phép doanh
nghiép khi thay ddi nganh, nghé kinh doanh;
thay ddi cé dong sang ldp déi véi cong ty cb
phdn va ¢6 dong la nha diu tr nude ngoai, chi
phai théng bdo vdi co quan dang ky kinh
doanh dé duoc bd sung trong hé so dang ky
doanh nghiép ma khong phai dang ky thay déi
ndi dung dang ky kinh doanh dé duoce cip Gidy
chiung nhan dang kv doanh nghiép md& nhu
hién nay (DPiéu 32 Ludt Doanh nghiép nim
2014). Nhu viy, méi khi doanh nghiép thay
dbi, bo sung nganh nghé kinh doanh; thay débi
cd déng sang lip dbi voi cong ty cb phén, s&
khong mét thoi gian va thua tue dé cho cap lai
Gidy chimg nhin ding ky doanh nghigp va
hién thuc hoa qu}'én tr do kinh doanh tit ca
nganh nghf‘: ma phap ludt khong cam theo quy
dinh tai Hién phap.

Theo Piéu 44 Luit Doanh nghiép nim 2014
thi doanh nghiép co quyén quyét dinh vé hinh
thir, s6 lwong va ndi dung con diu cia doanh
nghiép theo quy dinh cua phdp ludt. Thay vi
tridre ngay 01/07/2015 doanh nghiép phai dang
k¥ v&i co quan céng an thi ké tir ngay Ludt
Doanh nghiép ndm 2014 ¢6 hi¢u lyc doanh
nghiép chi cin thong bdo miu diu véi co quan
dang ky kinh doanh dé déng tai cong khai trén
Cong thong tin qude gia vé dang ky doanh
nghiép. Nhu viy, diy la cach tiép can méi
hoan toan vé con diu doanh nghiép, du chua
thé bo hoan toan viéc sir dung con ddu nhung
di co budce cai cach lom. Quy dinh nay giap
doanh nghiép d& phién ha, tén kém vé chi phi,
thai gian,

Hai I, luat da don gian hoa ho so, trinh ty,
thi tue va rit ngﬁn thoi gian thue hién tha tuc
cép gidy chimg nhan ding ky dau tu ddi véi nha
ddu tr nuée ngoai véi thoi han thi da 15 ngay
thay cho 45 ngiy nhu trude day (Diéu 37).

Vi¢e thuc hién cai ciach tha tuc hanh chinh
trong cdc linh vyc quan trong nhu thué, hai
quan da va tiép tuc dat dugc nhimg thanh tyu to
Iém, gop phin vao viéc ndng cao nidng luc canh
tranh cho cic doanh nghiép, thuc diy sur phat
trién kinh té va diu tu nude ngoai. Cac quy dinh
trong linh vire thué va hai quan trong giai doan
2011 - 2015 da giam tan suat ké khai, ndp thué
dbi voi cae doanh nghiép vira va nho; rit ngin
thoi gian giai quyét thu tuc gia han nép ho so
khai thué, thei gian kiém tra hoan thué... gop
phén tao thudn loi cho ngudi nép thué va lam
thu tue hai quan.

Nganh Thué diy manh cai cach tha tuc
hanh chinh thué theo Dé dn DPon gian hoa tha
tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan 1y nha
nude giai doan 2007 - 2010 (goi tat la PBé an
30) cua Chinh phi; thuong xuyén theo dai,
thing ké va kiém sodt kip thdi cde thi tuc
hanh chinh thué. Cong khai danh muye céc thu
tuc hanh chinh thué tai bo phédn "mdt cira” tai
co quan thué céc cip. Dong théi, thue hién
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phuong dn don gian hoa thu tue hanh chinh
trong linh vuc thué theo Nghi quyét sé
28/NQ-CP ngay 02/06/2010 va Nghi quyét s
68/NQ-CP ngay 27/12/2010 ¢ua Chinh phu.
Dén cubi nam 2014, nganh Thué dd hoan thanh
100% viéc don gian hoa thu tuc hanh chinh
(don gian hoa 222/222 tha tye hanh chinh).

Trong nam 2014, thuc hién Nghi quyét sé
19/ NQ-CP vé cadi cach thu tue hanh chinh,
Téng cuc Thué da trinh Bo Tai chinh ban hanh
2 Théng tu: (1) Théng tir s6 119/2014/TT-BTC
ngay 25/8/2014 cia Bé Tai chinh vé cai cach,
dem gian cdc thit tuc hanh chinh vé thué; va (2)
Théng tu  sé 1512014/TT-BTC  ngay
10/10/2014 hudng din thi hanh Nghi dinh S0
91/2014/NBD-CP ngay 01/10/2014 cta Chinh
phu stra dbi, bb sung mat sb didu tai cdc Nghi
dinh v thué: diéu chinh, stra déi mot cach co
ban cic quy dinh vé ké khai thué nhim rut
ngfm dang ké chi phi thue hién tha tuc hanh
chinh thué.

Trong nam 2015, BS Tai chinh di ban hanh
Théng tu s6 26/2015/TT-BTC ngay 27/2/2015
qua do da cit giam 10 giér thue hién thi tuc
hanh chinh thué. Tiép d6, ngay 22/6/2015, Bo
Tai chinh di ban hanh Thong tur s6 96/2015/TT-
BTC ngay 22/6/2015 hudng din vé thué thu
nhip doanh nghiép, qua dé da cit oiam 31 gidy
thire hién thu tuc hanh chinh thué®.

Phat huy nhimng két qua dat duoc trong nim
2014, ngay tir ddu nam 2015, Téng cuc Thué
tiép tuc tdp trung ra soat, hoan thién céc vin ban
quy pham phap ludt vé thué dé nham giam thu
tuc hanh chinh, giam s6 gi¢r tudn tha vé thué
cho ngudi dian va doanh nghiép, nhu: Trinh B
Tai chinh ban hinh Théng tu sb 26/2015/TT-
BTC ngay 27/02/2015 vé sta ddi, bd sung mét
s diéu thué gid tri gia ting (GTGT), héa don,
thué tai nguyén va quan ly thué ban hanh

* hitp://www. tapchitaichinh. vo/su-kien-noi-bat/su-kien-

tai-chinh/cai-cach-hien-dai-hoa-he-thong-thue-dau-an-
hoi-nhap-va-doi-moi-682 14 _html 2 1/8/2015
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Théng tu 56 96/2015/TT-BTC ngay 22/6/2015
hudmg dan thi hanh Nghij dinh s6 12/2015/ND-
CP vé stra dbi, bd sung mot s6 dicu vé thué thu
nhip doanh nghiép. Tan xudt lam thi tye nop
thué cia céc doanh nghiép di gidm ding ké,
ching han déi vai thué gia tri gia tang theo quy
dinh cii, cac doanh nghiép phai ké khai va nop
12 lan/nam nhung nay yéu cau ndp theo quy.
qua do giam 8 lin nop/nam. Tuong tu nhu vy
véi thué thu nhip doanh nghiép, trude diy
doanh nghi¢p phai ké khai va ndp 5 lan/nam thi
hién nay giam chi con 01 lin; trong nam, doanh
nghiép chi tam ndp tién thué ma khong cin lip
tor khai tam ndp giri co quan thué. Véi cde gid
phap vé sira d6i chinh sach thué va giai phap
hién dai héa cong tac quan ly thué da trién khai
1 déu nim 2015 dén nay, s6 gior ndp thué giam
thém duge trén 50 gid®, Thu tye khai thué VAT
cua doanh nghiép di duge don gian héa hon rit
nhiéu trong Théng tu 119, Thong tw 151 huing
dan Nghi dinh 91. Theo do, doanh nghiép
khong phai khai nhitng thong tin, chi tiéu khong
lién quan dén viée tinh thué cua doanh nghiép,
nhir cac hoa don mua ban hang hoa, dich vu
khéng du diéu kién dé khéu trir thué; hoa don
khong phai tong hop 1én tér khai, hay khai cac
théng tin ma co quan thué khong kiém tra, ddi
chiéu duge ngay trén hd so...” S& gidr tudn tha
thué ctia doanh nghiép da giam tir 872 gid/nim
xuong com 171 gid/nam va phén déu tir cudi
nim 2013 Viét Nam trd thanh maét trong 5 nude
dimg diu khu vire Pong Nam A duoc xép hang
céd mire do thudn loi vé thué.,

Viée trién khai img dung cong nghé théng
tin vao linh vue thué da mang lai nhimg thinh
cong diang ké. Nganh thué da nghién ciru trién

* hitp:/iwww.tapchitaichinh. vn/su-kien-noi-bat/su-kien-

tai-chinh/tong-cuc-thue-quyet-liet-giam-so-gio-nop-
thue-66897 htm] 24/7/201 5,

" hutp:/fwww tapchitaichinh.vn/co-che-chinh-sach/binh-
luan-chinh-sach/cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh-thue-but-
pha-dung-huong-67935 html [ 7/8/2015
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khai thue hién ké khai, ndp thué dién tir déi véi
& phi trude ba khi t6 chite, ca nhin ding ky 6
(&, xe may, nha dét...; thué thu nhip cd nhin dbi
vt chu}-'én nhugng hét déng san; thu tr hoat
déng cho thué nha. Hién tai (thang 6/2015), hon
510,000 doanh nghiép da khai thué dién tir va
gdn 25 triéu hd so da duoe tiép nhan xur 1y qua
mang. Trfmg cuc Thué da dat ra muc tiéu dén
30/9/2015 dat ty 1€ trén 90% sb doanh nghiép
thie hién ndp thué dién tir va dd co 3 tinh dat
mue tiéu nay, trong doé Ha NGi dat mic trén
91% doanh nghiép ndp thué qua mangg. Néu dat
duge i 1& khai thué, ndp thué dién ur wén 90%
st doanh nghiép trén pham vi cd nude thi giai
phéap nay du kién s& gép phan lam giam thém
10 gitr ndp thué cho doanh nghiép. Nhu vy, 56
gi¢r ndp thué giam tiép khoang trén 50 gid, tinh
dén hét thang 6 di giam duge 420/537 gidr ndp
thué ciia doanh nghiép. Do vidy, kha ning s€ dat
va virgt duge muc tiéu dal ra trong th; quui
56 19 Lud Chinh pht vé viéc giam s6 gid ndp
thué ang dudi 1215 giir rong nam 2015
(mire trung binh cua nhém nude ASEANG),

Tinh dén hét thang 6/2015, nganh thué da
bao dam thuc hién khai thué dién tr déi veéi
98% sb doanh nghiép dang thuée dién quan |y
thué; nhiéu noi con co sd lugng doanh nghiép
thue hién khai thué qua mang dat tv l& 100%,
Dén nay, Bd Tail chinh da ky thoa thudn hop tac
cung céip dich vu ndp thué dién tir voi 27 ngén
hiang thuong mai, trong dé 15 ngin hang
throng mai da chinh thirc cung eﬁp dich vu; 4
ngin hang thuong mai s& cung cép dich vu
trong lhang_, 7/2015 va 8 ngan hang thuong mai
dr.m;, thiét lip hé¢ théng ndp thué dién tr cung
cap dich vu trong thang 9/2015'".

£ hitp://www tapchitaichinh. vi/su-kien-noi-bat/su-kien-

tai-chinh/thue-hai-quan-diem-sang-cai-cach-nganh-tai-

chinh-69388 html
" http:/fwww tapchitaichinh.vi/nghien-cuu-trac-doiftrao-
doi---kinh-luan/thanh-tuu-cai-cach-thue-trong-30-nam-
doi-mioi-1986-2016-68523 html

hrip:ffwww tapchitaichinh va/co-che-chinh-sac hfbinh-
luan-chinh-sach/cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh-thue-but-
pha-dung-huong-67935. htm| 1 7/8/2015.

(1]

Muc tiéu dat ra ddi voi nganh thué 14 thue
hién tmg dung céng nghé thing tin cip do 4
(tiép nhdn hd so hodn thué qua mang va tra két
qua hoan thué bing phuomg thire dién tr qua
mang) t6i thiéu dat 60% sO tir khai va sé tién
hoan thué trude ngay 30/9 va dat 95% vao trude
30/9/2016.

Theo két qui khao sdt cia Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) vé mire
dd hai long dbi véi vide thue hién thi tuc hanh
chinh trong linh vire thué tai hon 2.500 doanh
nghiép ding ky hoat dong chinh thic trén ca
nude. ndm 2014, chi sd dénh gia sy hai long cua
doanh nghiép trung binh dat trén 71/100 diém.
Trong do, 50% s6 doanh nghiép tham gia khao
sat ¢o thé tiép cin dé danf: van ban phap ludl,
chinh sich thué; 58% cho ring cdc thong tin vé
thii tuc hanh chinh thué don gian, d& hiéu. Bao
cdo “Pénh gia Cai cdch thi tue hanh chinh thué:
Mire do hai long cia doanh nghiép ndm 20147
duoe td chite ngay 11/8/2015 cho biét. chi s6
danh pia su hai long cua doanh nghiép ddi vai
cai cach thi tye hanh chinh thué tai tinh trung vi
ndim 2014 14 trén 71% theo thang diém 100"

Trong linh vye hai quan, nganh Hai quan
dang trong qud trinh thuc hi¢n Chién luge Phat
trién hai quan dén nam 2020 va Ké hoach cai
cach, phat trién va hién dai hoa hai quan giai
doan 2011-2015. K¢ hoach dit ra ctia nganh Hai
gquan trong nam 2014 va 2015 la gaip it thuc
hién cac bién phap nhim thue hién hiéu qua chi
dao ctia Thi twdng Chinh phu tai Nghi quyét s6
19/NQ-CP v& nhimg nhiém vy, giai phap chu
yéu cai thién méi truomg kinh doanh, ning cao
ning lue canh tranh qudc gia va Chi thj 24/CT-
TTg, ngay 05/8/2014 vé tang cudomg quan ly, cai
cdch hanh chinh vé hai quan, thué néi dia, Viét
Nam cam két the hién don gian hoa thu tue hai
quan, phén diu dén hét nam 2015 sé phai giam
théi gian lam tha tuc hai quan ddi v&i hing héa

" hupe/fwww tapchitaichinh. vn/su-kien-noi-bat/su-kien-

tai-chinh/tren-7 1-doanh-nghiep-hai-long-vei-cal-cach-
thu-tuc-hanh-chinh-thue-67690.html 1 1/8/2015

Mhirng vadn gé KINH TE VA CHINH TR| THE GIO'I S6 10(234) 2015



Pham Thai Quéc — Dang Khic Anh

Cai cach hanh chinh cong & Viét Nam...

xudt - nhiap khau qua cang/cira khdu bang mue
binh quin chung cta cic nudc ASEAN-6.
Trong thoi gian qua, Tong cuc Hai quan da tién
hanh ra soat, phan loai, bao dam minh bach, rd
rang cac thu tuc hanh chinh; Chuén hoa, cang
b6 cong khai, niém yét tha tuc hanh chinh theo
Quyét dinh sb 08/QD-TTg ngay 06/01/2015 cua
Thu twémg Chinh phu, qua dé, dé nghi bai bo 18
thu tuc, thay thé 02 thu tuc'z.

Ung dung coéng nghé théng tin nhim tao
thuén lgi cho doanh nghiép trong viée thyue hién
cac thi tuc hai quan: Tir nam 2005 - 2012,
npanh hai quan da trién khai ap dung thi diém
thanh cong thu tuc hai quan dién tr, Qua do, tao
ra bude chuyén can ban tir khai bdo hai quan
thi cong sang dién ur, giam thoi gian khai té
khai xuét nhdp khau va thai gian khai khong
gidi han, ngudn khai hai quan duge thire hién 24
gir trong ngay va 7 ngay trong tudn. Ngay
01/4/2014, H¢ thong thng quan tyr déng va Co
ché mot cira qube gia (VNACCS/VCIS) da
chinh thie trién khai tai 2 Chi cuc: Chi cuc Hai
quan Bic Ha Nbi (Cue Hai quan TP. Ha Noi) va
Chi cyc Hii quan Cua khiu Cang Hai phong
Khu vire | (Cue Hai quan Hai Phong). Ngay sau
d6, hé théng VNACCS/VCIS nhanh chéng
dwoc trién khai lan réng t&i cée don vi hai quan
trong ca nude. Pén nay, VNACCS/VCIS da
duoc trién khai tai tat ca cac don vi hai quan
trong toan quoc, dam bao chit luong, khong
gdy xdo trén hay lam gian doan qud trinh lam
thi tue hai quan cta doanh nghiép. Céac doanh
nghi¢p da nhanh chéng tiép cin vai hé lhé-ng
méi va viée thye hién théng quan da di vao on
dinh, viéc thuc hién cac chirc ning quan |y nha
nude cua co quan har quan dugce bao dam, chét
ché va hiéu qua. Hién nay, 34/34 Cue Hai quan,
171/171 Chi cuc Hai quan trong pham vi toan
qubc thue hién Hé thong VNACCS/VCIS. Tir
01/01 dén 31/5/2015, da cd 483 nghin doanh
nghiép tham gia thuce hién tha tue hai quan dién

" hitp:/fwww tapchitaichinh, vn/su-kien-noi-bat/su-kien-

tai-chinh/cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh-gan-voi-hien-dai-
hoa-hai-quan-65606 himl 30/6/20135
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tr; voi tong kim ngach xuit nhdp khau dat
129,94 ty USD; va 3,18 tridu t&r khai'”,

Ké& thira két qua trién khai cia nam 2014,
trong 6 thang diu nam 2015, Tfjng cuc Hai
quan tiép tuc phdi hop chat ché véi cde bo,
nganh trién khai mo rong Co ché mét cira quic
gia (NSW) dam bao duang tién dé: Trién khai
mé rong tai 05 cang bién qubc té thude céc
tinh/thanh phd: Hai Phong, Quang Ninh, Pa
Ning, TP. H& Chi Minh. Ba Ria Viing Tau cho
thi tuc hanh chinh ddi véi tau bién xudt
canh/nhdp canh/qua canh; Cac thu tuc hanh
chinh thude linh vue ding kiém do bé Giao
thimg Vian tai quan ly dudi hinh thic dich vy
cong truc tu}fén cap do 4 (bao gbm ca viée
thanh todn truc tuvén déi véi phi, 1& phi thuc
hién tha tuc hanh chinh)™®. NSW dugc cho sé
tiét kiém 13 - 15% thdi gian thu tue va mdi nim
tiét kiém duoe ca chue triéu USD cho doanh
nghiép. Theo théng ké cua Bd Tai chinh, dén
thori diém thang 6/2015 cé 1.936 DN thuc hién
khai bdo thi e cang bién trén edng thang tin
mot cira (trong do ¢6 246 hang van tai va dai 1y
van tai, 1.690 DN logistics) vai tong sd 9.435
hé so. Riéng vé thi tue ding kiém, tir ngay két
noi 25/5 dén 27/8/2015, ¢o 165 bd hd so ding
ky kiém tra chdt luong cho xe md td, xe mdy,
ddng co, xe dap dién cia 56 DN qua co ché mét
ctra quéc gia'.

Hién tai, viéc trién khai thue hién Co ché
mét cira quc gia vi ASEAN da duoc ndi ludt
hoa tai Ludt Hai quan sb 54/2015/QH13 (Khodin
5, Diéu 4) va tai Nghi dinh s& 08/2015/ND-CP
ngay 21/01/2015 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét va bign phap thi hanh Luat Hai quan v¢ thi

" http:/fwww tapchitaichinh. vn/su-kien-noi-bat/su-kien-

tai-chinh/cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh-gan-voi-hien-dai-
hoa-hai-quan-63606.html 30/6/2015
hip:/fwww.tapchitaichinh. vi/su-kien-noi-bat/su-kien-
tai-chinh/cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh-gan-voi-hien-dai-
hoa-hai-quan-65606.htm] 30/6/2015
http:/f'www.tapchitaichinh. vn/su-kien-noi-bat/su-kien-
tal-chinh/viet-nam-ket-noi-co-che-mot-cua-ascan-moi-
nam-tiet-Kiem-gan-| 4-ti-usd-68977 him|
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tuc hai quan, kiém tra, giam sat, kiém soat hai
quan. Bén canh do, cdc bj, nginh di xdy dung
cde théng wr lién tich dé hudng dan thye hién
Co ché mdt cira qude gia.

Toan nganh Hai quan di thuc hién ning
cdp va dua vao vin hanh cdc hé thong g
dung cong nghé théng tin khac trong céac linh
vire hai quan nhu: Hé théng théng quan dién
tr, Hé théng thong tin quan ly rui ro, Hé
théng ké toan thue, Hé théng thing tin quan
ly dir lidu gid tinh thué, HE thong xdc thye
chir ky s0, Hé thong thong tin quan ly mién
thué, giam thué, hoan thué...

Xic dinh dugce tam quan trong cua viée cung
cdp thong tin va giai quyét vudng mic doanh
nghiép xudt nhip khiu mot cach kip thoi va
nhanh chong qua nhitng cudc d6i thoai gitra
Tftrng cuc Hai quan va doanh nghiép hang nim,
bt déu tir thang 3/2015, Dién dan “Tang cuimg
tmh minh bach va hd tro gidi qu}*et vuﬂng mic
vé hai quan trong doanh nghiép™ duoc td chire.
Dién dan s& la noi tip trung chia sé, c¢dp nhit
nhitmg kién thite vé chinh sach, théng tu hai
quan td&i doanh nghiép, cling 14 noi cdc chuyén
gia ndi tiéng trong va ngodl nude va cic nha
linh dao doanh nghiép chia sé nhitng bai hoc
thanh cong vé& k¥ niing kinh doanh xudt nhip
khiu, ning cao ning lue canh tranh cling nhu
giap tro gitp cong déng doanh nghiép tiép
cin thi truomg toan cdu va khong bi gidi han
vé khéng gian, thoi gian thong qua thio gd
vudng mic khé khian trong hoat dong kinh
doanh trong nude va quic té. Dién dan cling
nhim cdp nhét kién thirc théng tin vé xuft
nhip khdu, Luit Hai quan t&i cée doanh
nghiép. Doanh nghiép dugc tiép cin véi thu
vién cdu hai, tinh huéng thue 1.

2.3. Trong cii cdch t6 chire b mdy hanh
chinh nha nwoc

Chinh phu dé tién hanh ra soat lai chirc ning,
nhiém vu, quyén han, trich nhiém clia timg cor
quan, dom vi, cua ngudi dimg ddu Chinh phu,
timg b, nganh tir Trung wong dén dia phuong,

khic phuc duge mot phan nhimg chbng chéo,
tring ldp va giam bt nhimg linh vue con thiéu
kiém soat. Mo hinh 16 chire cic bd va co quan
chuyén mén quan ly da nganh, da linh vuc dang
ngay cang duoce E‘IEH]EH ctru hoan thién giup c,hu
sé lugng cac diu mbi hanh chinh & cac cip
giam dang ké dong thoi nang cao higu qua hoat
déng cia cde co quan, cac cip hanh chinh,

Viée diéu chinh co cdu bd may, dac biét la
trong ndi bd cic co quan duge trién khai theo
hudmg théng nhit. Chang han, cin ¢t Thong tu
lién tich gifta B& Néi vu va cdc bd, nganh tinh
Vinh Phitc'® dang xay dung Quy dinh vé co cau
th chire, chite ning, nhiém vu quyén han cua
mdt sé co quan chuyén mon thuge UBND tinh.
Hién nay. UBND tinh dang phé duyét Quy dinh
vé co clu to chire, chirc niang, nhiém vu quyén
han theo cac Théng tur lién tich huéng din thuc
hién Nghi dinh sd 24/2014/ND-CP va Nghi
dinh sb 37/2014/ND-CP, cic s& di duge UBND
tinh phé duyét nhu: N&i vy, Tu phdp, Tai
nguyén va Moi truong, Ban Dan toc, Thanh tra
tinh. UBND tinh ciing dii ban hanh Dé 4n Kién
toan to chirc bd may. déi ngill can b, cong
chire, vién chire, ning cao hi¢u qua hoat dong
cac co quan va doanh nghiép nha nudc glm
doan 2013 - 2020 kém theo Quyét dinh 56
2713/QD-UBND ngay 02/10/2013 va Ké hoach
s 3341/KH-UBND ngiy 19/6/2014 cua UBND
tinh vé viéc sap xép, doi maéi cac doanh nghigp
nha nude, to chire lai, chuyén ddi cac don vi su
nghiép cong ldp dén nam 2015. Qua do, tién
hanh sép xép lai to chic bd may, doi
hinh vi co ché hoat dong cua céc co quan, don
vi: diéu chinh chire ning, nhiém vu con uhf‘mg
chéo, cai cach phin cf&p quan ly cong tac T
chire bd may, cai cich ché do cong vu, cong
chie: dbi mai quan 1y ddi véi cac cac doanh
nghiép ¢6 vén nha nude do tinh quan ly. Két
qua la da giam duge 32 don vi sy nghiép.

mdi ma

ih

hitp:/fwww.sonoivu. vinhphue. gov.vn/ct/ems/chuyenmon/
Lists/CaiCachHanhChinh/View detail. aspx?ltem|D=239.
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2.4. Trong xidv dung déi ngid cin b,
ciang chire

Sau khi Ludt Cén bd, cong chire va Luit
Vién chire ¢6 higu luc, Chinh phi va Bo Ni vu
da ban hanh nhiéu nghi dinh huéng din xac lap
hanh lang phap 1y dé quan I¥ déi ngil can b,
cong chie, vién chire theo huéng chuyén
nghi¢p va hién dai. DA ¢6 sy phin dinh kha 16
vé trach nhiém, thim quyén quan I¥ dd1 ngd can
b, cong chire hanh chinh cta Thu twéng Chinh
phu, cia cde bd va chinh qu}fén dia phurong.

. Hé thong céc tiéu chudn chic danh cong
chirc hién c¢d dang timg budc duge ra soat va
diéu chinh lai cho thich hop hon véi nhimg thay
doi cia qua trinh cai cach. Cho dén nay, da o
khoang hon 200 chite danh tiéu chuin cdn ba,
cong chire dang duge sir dung, gop phin quan
trong vao cing tac quan ly va s dung cdn bo,
cong chire. Dé an vi tri viée lam tai cdc co quan
nha nuée dang dwoc nghién edu va ddy manh
rién khai k¥ vong s& xac lip mot khudn khd dé
dinh bién chinh xdac va gitp cho viée danh gid
¢in bd. cong chire, vién chire hiéu qua hon.

Cong tac dao tao, bdi dudng can b, cong
chire tiep tue duge doi mdi: S6 luong can b,
cong chire duge cir di dao tao ting Ién hang
nam; chuong trinh dao tao, boi dudng da ca
chuyén bién theo hudng phtt hop hon véi nhu
cdu dio tao, boi dudmg cua tirng vi tri cong viée
vi hudng téi dép tmg nhu ciu clia timg cd nhan.
Viéc kiem sodt chit luong dao tao, bdi dudng
v co 8O vit chét phue vu dao tao, bi dudmg
ciing duge cai thién.

Viée xdy dumg va ning cao chat luong déi ngii
can b, cong chire, vién chice, xdy dung cic co
ché, chinh sach cho mdt nén cong vu chuyén
nghiép, hién dai duge quan tim trong thue té, Cac
tinh da tép trung vio viée nang cao chét luong déi
ngil ¢dn bd, cng chire qua nhi¢u giai phap khac
nhau. Ching han, UBND tinh Vinh Phiic di ban
hinh Quyét dinh s6 826/QD-UBND ngay
05/4/2013 vé viée thanh lip Ban Chi dao cai cach

Nhitng vén dé KINH TE VA CHINH TRI THE GIOI S6 10(234) 2015 Eg"jﬂ

ché dé cong vu, cong chire va xéc dinh vi trf viéc
lam trong céc co quan, don vi tinh Vinh Phic: Ké
hoach s6 4237/KH-UBND vé xiy dimg Dé an
Xae dinh vi tri vige lam nam 2014 - 2015 wong
cac cor quan hanh chinh, don vi su nghiép tinh
Vinh Phuc. Tiép tuc thuc hién ding cde quy dinh
vé quan 1y can b, cong chire, vién chite, tir nam
2011 dén nay, UBND tinh da thuc hién cong tac
dio tao ding véu cdu Nghi quyét sb
16/2008/NQ-HDND ctia Hoi ddng nhan dan
tinh va cac quy dinh hién hanh; téng sé di mo
duge 183 1ép hoc cho trén 24,946 luot nguin.

2.5, Trong cdi cdach tiai chinh cong

Trong nhitmg nam qua, co ché phén cdp quan
Iy tai chinh va ngéin sach da c6 nhimg ddi méi
quan trong: Ludt Ngin sich nha nude nam 2015
duge ban hanh va sira di di c6 nhimg d6i mai
vé phan cép ngin sach theo hudmg tang tinh chu
dong, tang thdm quyén va trach nhiém cia cac
bd, nganh, dia phuong trong quan 1y tai chinh,
ngin sach. Quyén va trach nhiém quyét dinh
ngdn sdch dia phuong cia hii dong nhan dén
cip tinh di duge bao dam, quyén quyét dinh
ngén sich va phén bd ngin sach hang nam dugc
Quéc hdi thue hién da din di vao nén nép; co
ché tai chinh cho doanh nghiép nha nude vi cic
dom vi su nghiép cong di bude dau duoe dii
mdi theo huong tiach hoat dong quan 1y nha
nude vol cdac hoat dong sur nghiép va hoat dong
kinh té ctia nha nude.

Nhi¢u co ché tii chinh méi nhu co ché
khodn bién ehé va kinh phi quan Iy hanh chinh
v co ché tai chinh cho cde don vi sur nghiép co
thu sau thési gian thi diém da dwoc didu chinh va
dua vao ap dung rong rii.

2.6. Trong hién dai hoa hinh chinh
nha nuwoc

Viée g dung cong nghé thong tin vio hoat
dong hanh chinh nha nude tiép tue duoe trién
khai rong rdi va bit ddu mang lai két qua thiét
thue. Ha tang kj thudl cong nghé théng tin
duoe diu tr ndng cip vi cai thién.
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Co s dir licu L[un‘:.u: gia dang dugc trién khai
xay dumg vi dua vao sir dung gop phén két ndi
théng tin gilfa cdc co quan nhd nuoc va gilta
nhd nude véi cong dan va doanh nghiép, tao
ditu kién cdi thién méi truomg sbng va kinh
doanh cua ngudi din va doanh nghiép.

Viée cung cp dich vu cong trye tuyén & cép
dd 3 va 4 phuc vu ngudi din va doanh nghiép
da bit ddu phat huy dwoc hiéu qua. Budc dau
tao long tin, théi quen cia nhin dan trong viéc
tiép xtic voi cae dich vy cia co quan nha nude
¢6 tmeg dung cong nghé thong tin. Tiéu bidu nhu
img dung CNTT cung cdp dich vu cdng truc
tu:.«‘én trén mang Internet, tmg dung CNTT tai Bo
phén mjt cira. B§ Cong Thueng hién co khoang
10% dich vu cong dat mie dd 3 va 4, dén nam
2020, Bo Céng Thuong phin diu dat 80%
TTHC dat mue do 3 va4'’.

Hé théng quan 1y chét luemg theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2008 duge trién khai (mp
dung rong rdi vao hoat dfng cla cac co quan
hanh chinh nha nude, dén nay hiu hét cac co
quan hanh chinh nha nuée & Trung wong, chinh
quyén cép tinh, cép huyén da trién khai 4p dung
hé théng quan 1y chit lugng vao hoat dong cla
cac co quan hanh chinh nhd nudce, gop phan
nang cao hitu qua hoat déng vi ting budc
chuin héa quy trinh quan 1y trong ndi bd cac co
quan hanh chinh nha nudc

Diéu kién lam viéc ciia can bd, cdng chiic tiép
tuc duce cai thién, cde co quan, cing s¢ duge
xdy dung, cai tao, nang cap tru s& va duge trang
thiét bi may moc, phuomg tién lam vige tt hom.

Trong tuong lai, hién dai hoa nén hanh chinh
¢éin tip trung vao cdc ndi dung chi yéu: Tin hoc
hod quan 1y hanh chinh véi viée xdy dung chinh
phu dién tir va ha ting cong nghé théng tin
dong bd, hién dai; ddi mdi 1¢ 161 va phuong
thire 1am viéc cua can bd, cong chirc va lip lai

7 hitp:/www.maoit.gov.vn/vitin-tue/ 5512 /bo-cong-
thuong-so-ket-cong-tac-cai-cach-hanh-chinh-giai-doan-i-
(2010---2015).aspx.

ky ludt, ky cuong hanh chinh trong hoat dong
cong vu; piam hai hop va gidy 1o hanh chinh; dp
dung hé thong quan ly chit luong theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia
¢de co quan hinh chinh nha nudc va hién dai
hoa cdng sdr.

3. Nhirng bit efip trong cai cich hanh
chinh efng giai doan 2011 - 2015

C6 thé nhin thiy trong giai doan diy manh
cai edch 2011 - 2015, cdng cude cai cach hanh
chinh & nude ta di dat duoc nhiéu thanh twu
dang ké, tuy nhién vn con nhicu bat cdp.

[é thong thé ché mic di duge hoan thién
hon nhung van chua dap ‘mg cdc yéu cdu cii
cach, dac biét 1a trong qué trinh day nhanh hdi
nhéap quée & hién nay. Viéc trién khai thuc hién
thé ché mdi chua duge quan tdm ding mic
khién nhidu ngudi din va doanh nghiép chua
thé hoiic kho tiép cin va hiéu vé cde quy dinh,
Bao cao “Panh gia cai cach thu tyc hanh chinh
thué; Mire do hai long cia doanh nghiép nim
2014 da chi ra ring: Viéc tiép can vin ban
phdp ludt va chinh sach thué dbi véi doanh
nghiép mai chi & mire d§ nhit dinh. Ctr 2 doanh
nghiép diéu tra thi cd 1 doanh nghiép cho hiét
c6 thé tiép cin dé dang viin ban phap ludt, chinh
sach thué. 58% doanh nghiép cho ring céc
théng tin v& thit tuc hanh chinh thué 14 don gian
va dé hidu. Trung binh, ¢t 10 doanh nghiép thi
¢6 11 7 doanh nghiép cho biét timg gip vudmg
méc trong qud trinh tim hiéu théng tin vé chinh
sich, phap ludt thué'®,

Chét lugng ddi ngl can bd, cng chirc mic
di duge quan tdm phat trién nhung van chua
dap tmg véu ciu. Ching han trong nganh thué,
gAn mét nira cdc doanh nghiép tham gia khao
sat cho biét timg gip phién ha trong thuc hién
TTHC thué (49%). Pa sb cac doanh nghiép cho
biét phién ha 16n ma ho gip phai 1a can b thut

" hitp://www.tapchitaichinh.vn/su-kien-noi-bat/su-kien-
tai-chinhftren-7 1 -doanh-nghiep-hai-long-voi-cai-cach-
thu-tuc-hanh-chinh-thue-67690. html 11/8/2015,
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yéu cau cung c:"'lp thém nhiéu loai théng tin,
gidy to khong can thiét hofic thoi gian giai quyét
quéa dai. Mac du co 53% doanh nghiép déng ¥
cho ring cong chic thué co thai do giao tiép
lich su. ding mue, tén trong doanh nghiép va
52% doanh nghiép duge khao sat danh gia 16t
vé chuyén mén nghiép vu cia cong chire thué
trong ké khai, quyét toan thué nhung khio sit
clia VCCI gan day ciing cho thiy trung binh ¢
32% cdc doanh nghiép cho biét ho phai chi tra
chi phi khéng chinh thirc cho cdn bd thué.
Khoang 40% doanh nghiép cho riing s¢ bi phén
bigt dbi xir néu khéng chi tra chi phi khéng
chinh thie'”.

Céc co ché tai chinh médi dbi vai cde co quan
hinh chinh nha nuéc va ca cac don vi su nghiép
di duge trién khai nhung ciing con cho thdy
nhiéu bét cip nhu chua khuyén khich duge qué
trinh tai co cdu, giam bién,... nén cin duoc tiép
tue nghién ciru, stra doi cho phi hop hon,

Nhitng bét ¢dp trén cho thiy trong twong lai,
viée tiép tuc cai cach dé ¢6 mot nén hanh chinh
vimg manh, trong sach va hic¢u lue, hiéu qua la
cén thiét.

4. Mt s6 kién nghi tiép tue eai cich hanh
chinh cing giai doan 2016 - 2020

Cai cach hanh chinh khiéng phai la mot
nhiém vy méi nhung vin cin duge quan tim
trién khai trong giai doan t&i. Pé nang cao
chit luong cai cach hanh chinh giai doan 2016
- 2020, cdn tip trung vao mot sd vin dé chi
}L‘LI sdu;

Vé 1y ludn, cin nghién ctru dé lam rd thé ché
ctia nén kinh té thi truomg dinh huéng XHCN,
tdp trung vao cac moi quan hé giira thi truomg
vi hoat déng quan 1y cia nha nuée vé kinh (8,
gitra Nha nudc va cic t6 chire xa héi. gitra Nha
nude vai cong dan,

" hitp://www tapchitaichinh vn/su-kien-noi-bat/su-kien-
tal-chinh/tren-7 | -doanh-nghiep-hai-long-voi-cai-cach-
thu-tuc-hanh-chinh-thue-67690.html 1 1/8/2013,
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Tang cudmg cong tac chi dao, diéu hanh cii
ciach hanh chinh, phat huy vai tro lanh dao cua
céc cdp iy Pang va thi truémg cée co quan, don
vi dé diy manh cai cach hanh chinh. Viéc lanh
dao, chi dao thuc hién cai cich hanh chinh &
mét sd co quan, don vi chua chu dong. Tha
truomg cac co quan va lanh dao dia phuong cin
danh nhiéu thoi gian va cong sire hon dé chi
dao cong tac cai cach hanh chinh tai co quan,
dia phuong minh. Céng tac thanh tra, kiém tra
thue hién nhiém vy cai cach cia mét sé cip uy
dang, chinh quyén cin tich cwe hon, thudmg
xuyén hon, cin huy doéng té chic va cong dén
tham gia giam sat qua trinh thire hién cai cach
hanh chinh dé chat luomg cai cach hanh chinh
6 thé dat nhu mong mudn.

Ting cudng hoat déng tuyén truyén, phd
bién vé cai cich hanh chinh, M6t trong nhimg
nguyén nhin chi yéu din ti nhimg giai phap
cai cach chua thue su di vao thue 1€ 14 do sy
yéu kém trong nhén thire cia doi ngil ¢can b,
cong chirc. Cai cach hanh chinh nha nude chi
thue sy duoe thire hién thay vi cic khiau hidu
khi tir ban than déi ngli cdn b, cong chirc co sur
thay d6i vé nhan thirc, tr duy cta minh vé cai
cich hanh chinh va tr minh ¢6 mong muén thue
hién cai cach. Vi vdy, ting cuomg tuyén truyén
vé cai cdch hanh chinh @& 1am tang nhin thirc
ctia cdn b, cong chire noi riéng va toan xa hoi
noi chung la mét trong nhimg nhiém vy khong
thé thiéu khi mudn cai cach thanh céng.

Céi céch phai duge tién hanh ddng bé nhung
cin ¢6 trong tam, trong diém. Trong théi gian
trude mat can tip trung vao viée xay dung thé
ché dé hinh thanh khuon khd phap 1y ddy du, rd
ring va cu thé lam co s& dé thyuc hién quan Iy
hang phap ludt va theo phap ludt va xdy dung
ddi ngd cdn bd ,cong chic trong sach, vimg
manh. Ting cudng ky ludt, ky cuong cong vu,
két hop véi phat huy tinh ty gidc caa can bo.
cong chire trong thi hanh cong vu.

Tiép tuc ddy manh cai cach thi tuc hinh
chinh trong cdc linh vie chi yéu cé lién quan

&
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1&i dovi song cua nguéi dan va hoat dong cia  nghé¢ théng tin phuc vu hién dai hoa hanh
doanh nghiép. Tang cudémg Umg dung comg chinh nha nudce
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