-

" VIETNAM-CAICACHVAHOINHAP

Kiém dinh mo hinh cac yéu to anh hwéng
dén hanh vi tiéu dung xanh

TS, VU ANH DONG’
NGUYEN THI NGQC ANH**
NGUYEN THU HUYEN#*#*

1. Giéi thigu

Trong nhitng thap ky ghn ddy, tiéu ding

Muc dich ciia nghién ctiu nay 1 kiém dinh mé hinh cdc yéu 16 anh hudng dén
hémh vi tiéu dimg xanh dd dwoc phdt trién dia trén Iy thuyét hanh vi ¢é ké hoach
(TPB) ciia Ajzen (1991) va tong quan nhiéu nghién ciru khdc trén thé giéi trong
Iinh vue tiéu dimg xanh, Nehién ciru nay duge thue hién trén mot mdu 221 ngudi
tidu dimg trén dia ban Ha Noi trong thang 3/2012, sik dung efng cu kinh té heong
dé danh gic dg phit hop ctia mo hinh, kiém dinh ede méi quan hé, ciing nhu ddnh
gid do tin cdy va di gid tri cia cdc thang do. K&t qua thé hién mé hinh phit hop
1ot véi dir liéu va ting hi vé mdt thue nghiém cdc quan hé gia thuyét do nhém
nghién ciru dé xudl. Ngoai trir tde dong cua cdc hién nhdn khdu hoc haw nhe
khéng c6 y nghia thing ké. cde nhém yéu 16 thai @6, chudn muc chi quan, kiém
sodt hanh vi nhan thirc va cde yvéu 16 san pham xanh déu cé tdc déng tich cue,
cling nhu mai tieong quan thudn gitta cde hanh vi tiéu dung xanh.

loi ich moi trudmg (Terra Choice, 2009), co
thé tao diéu kién thuén lgi cho muc tiéu dai

xanh duoc nhic dén ngay cang nhiéu va dang
trd nén phé bién khéng chi & cde nude phét
trién ma ngay ca tai cac nude dang phat trién.
Tiéu ding xanh khong chi don thuan 13 viée
mua nhitng san phdm xanh, cdc san phim cé

# #= wv# Trudmg Pai hoe Kinh té - Bai hoc QUﬁ“: gia
Ha Ndi

han v& bao vé va bao tdn méi truimg song tu
nhién cha ching ta (Mainieri & cdc cong su,
1997} ma con bao gém cdch sir dung san
phim mot cich xanh théng qua cac hoat dong:
tiét kiém, tai sir dung, tai ché, st dung bao bi
xanh, x{r 1y rac xanh; tuyén truyén va tac dong
dén cong dong thue hién mua san pham xanh
va sir dung xanh. Dinh nghia nay dugc cic tac
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gida xdy dung dé tiép cdn tiéu ding xanh nhur
mdt chudi cde hanh vi. Quan diém nay ciing
¢d su tuong ddng véi cic nghién ciru cua
Sisira (2011), Mansvelt & Robbins (2011) nhin
nhan tiéu ding xanh la nhitng hanh vi xd hi
nhur: mua cac loai thyuc phé"tm sinh hoc, tai ché,
tai sir dung, han ché ding thira va sir dung hé
théng giao thong thin thién.

O mbi mot qubc gia, khu vue trén thé gidi,
céc nhan tb tac dong dén tiéu ding xanh lai ¢co
nhitng sy sai khic do khac biét vé diéu kién
kinh té, chinh tri, xa hoi cling nhu vin héa tai
d6. Bén canh sy khéac biét d6, cdc nghién clru
di chi ra duge nhimg yéu td ndi bét ¢6 trong
gquan manh wv&i tiéu dung xanh nhu:
l.LA.Roberts (1996), Barr & cac cdng su
(2003) da x4c dinh mot hé so cd nhéin cuia
ngudi tiéu dung xanh: thu nhép cao, trinh 46
gido duc tot va co nghé nghiép uy tin; gidi
tinh ciing la mot trong nhitng bién thude nhén
khiu hoc cho thiy c¢6 su anh huéng 16 nét:
Eagly (1987) va Tikka & cac cong sy (2000)
cho rﬁng, nam gidi c6 thai d tiéu cue hon déi
viri moi trudmg so vai phu nir; Mainieri & céc
cong su (1997) két ludn, phu nit ¢ nhiéu kha
ning dé mua san phim xanh; anh hudng cla
kién thirc vé sinh théi va mdi quan tim dén
mdi truomg lai cho nhimg két ludn trdi nguge
nhau (Bagozzi & cac cong su, 1979); Breckler
(1984) cho ring, nhén thie va ¥ mudn 14
thanh phﬁn thiét yéu trong viée xdc dinh hanh
vi tuong ung: con Pickett - Baker & Ozaki
(2008) lai chi ra mdt cd nhdn quan tim vé mbi
truong khong nhit thiét phai mua cdc san
phim thdn thién véi méi tredng); nghién ciru

Nhimg vin dé KINH TE VA CHINH TRI THE GIOT 56 7(195) 2012

clia Gronhoj (2006) vé mbi quan hé giita ¥
thirc méi truong va hanh vi lién quan dén moi
trwémg da khang dinh diéu d6é khi dng dua ra
két qua gia dinh anh hudng dén mdi quan hé
tryrc tiép cua v thirc dén hanh vi mua xanh vi
quyét dinh mua ctia céc cé nhan bi anh hudng
bai nhan td gia dinh. Haron & cdc céng su
(2005) va Fraj & Martinez (2006) nhan manh
dén vai tro cua chinh phi trong viéc md rong
hanh vi tiéu diing xanh. Céc yéu té lién quan
dén san pham: gia thanh va chét luvong san
phém (D'Souza & cac chng su, 2007), danh
liéng maoi trudmg cua cong ty (Schwepker &
Cornwell, 1991), méi quan tam vé moéi trudmg
va dd tin cdy cua quang cao mdi trudmg
(Thogersen, 2000), ddn nhin xanh (Bigsby &
Ozanne, 2007; Vlosky & cac cing su, 1999,
Ottman, 1992; D’Souza, 2007).

Céc yéu td nay da dugce tich hop trong md
hinh dé xudt dwa vao 1y thuyét hanh vi e6 ké
hoach ctia Ajzen. Md hinh gia dinh duoc diéu
chinh sau nhimng cudc phong van véi nguoi
cung cip san phdm xanh, nguéi tiéu dung va
cdc chuyén gia. Pdy l1a mo hinh duge cac tac
gia bai viét nay phét trién dé phi hop vai bdi
canh cua Viét Nam, tir d6 kiém dinh tinh ding
dan cia md hinh va do ludmg mirc d§ anh
huéng cia cic nhin té. Nhimg két qua thu
duge tir bai nghién cilru tao co s& cho nhom tac
gia dé xudt nhimg giai phap cho chinh phti va
cdc doanh nghiép dé thuc diy su phat trién tiéu
ding xanh tai Viét Nam.

2. Nhin lai mé hinh gia dinh cic yéu t6
inh hwing dén hanh vi tiéu ding xanh
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Ngudn: Vi Anh Diing, Nguyén Thu Huyén, Nguyén Thi Ngoc Anh (2012).

3. Cic gia thuyét nghién ciru

Tir md hinh gia dinh céc yéu té anh huéng
dén hanh vi tiéu dung xanh phat trién béi nhém
tic gia Vi Anh Diing, Nguyén Thu Huyén,
Nguyén Thi Ngoc Anh (2012), 7 nhém gia
thuyét nghién ctru duge dua ra, va duge tom tit
lai nhwr sau:

i) Cde gia thuyét vé cde yéu 16 anh hwing
hanh vi mua san phdm xanh (SPX)

- Tudi/gidi tinh/thu nhép/trinh d6 hoc van co
“anh huémg dang ké dén ¥ dinh mua SPX.

- Thai d6 chuin muc chil quan vi nhén thirc
kiém sodt hanh vi nhén thire/CMCQ/KSHVNT
¢ méi quan hé thuan véi y dinh mua SPX.

- Y dinh mua SPX co mbi quan hé thudn véi
hanh vi mua SPX.

- KSHVNT/Céc yéu 16 sin pham tic dong
dén qua trinh tir y dinh mua SPX tr¢ thanh hanh
vi mua SPX thuc te.

ii) Cac gia e‘huyér vé hanh vi tiét kiém

- Tubi/Gi6i tinh/Thu nhip/Trinh d6 hoc vén
¢6 anh hudng dang ké dén hanh vi tiét kiém.

- Thai dd/chudn muc chi quan
{CMCQ}fklem soat  hanh wvi nh&n thirc
(KSHVNT)/Hanh vi mua SPX ¢6 moi quan hé
thuin v hanh vi tiét kiém

iii) Cdc gia thuyét vé hanh vi tdi ché
- Tudi/Gi6i tinh/Thu nhap/Trinh d§ hoe vén
¢6 anh huomg dang ké dén hanh vi tai ché.
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- Thai d&/CMCQ/KSHVNT/Hanh vi mua
SPX c6 mbi quan hé thudn véi hanh vi téi ché,

iv) Cde gia .!‘huyé{ vé hanh vi tgi sir dung

- Tubi/Gi6i tinh/Thu nhap/Trinh d6 hoe vén
c6 anh hudng dang ké dén hanh vi tai sir dung.

- Thar dH/CMCQ/KSHVNT/Hanh wvi
mua SPX cé mébi quan hé thuin v&i hanh
vi tdi sur dung.

v) Cdc gia thuyét vé hanh vi sir dung bao
bi xanh

"~ Tubdi/Gidi tinh/Thu nhdp/Trinh dé hoc
vin anh hudng ding ké dén hanh vi s
dung bao bi xanh.

- Thai do/CMCQ/KSHVNT/Hanh vi mua
SPX c6 quan hé thuin véi hanh vi sir dung bao
bi xanh.

vi) Cdc gid thuyét vé hanh vi xu Iy rde xanh

- Tubi/Giéi tinh/Thu nhép/Trinh dé hoc véin ¢
inh huémg déng ké dén hanh vi xir 1y réc xanh.

- Thai d6/CMCQ/KSHVNT/Hanh vi mua
SPX ¢6 mbi quan hé thudn voi hanh vi xir 1y
rac xanh.

vii) Cdc gia thuyét vé hanh vi tuyén truyén
cho {iéu dime xanh

Hanh vi mua SPX/stt dung xanh ¢ tiac ding
tich cue dén tuyén truyén cho tiéu ding xanh.

Phieong phdp nghién ctiu

Phuong phap nghién etu duge sir dung trong
phﬁn nghién ctu dinh luong nay la tién hanh
diéu tra bang hoi. Gial doan nay duge thye hién
qua cdc birde chinh sau: i) Xay dung bang hoi;
ii) Phong véan thir va tham khéo v kién chuvén
gia; iii) Diéu chinh bang héi; iv) Thuc hién diéu
tra va v) Xir Iy sb liéu. Qua trinh 1), ii) va iii)
duoc l@p lai 14 ldn cho dén khi bang hoi duge
nhén dinh 14 hoan chinh va dugc st dung trong
qué trinh diéu tra thue su.
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Mdu khao sct

D6i tugng khéo sat 1a nguoi tiéu dung trén
dia ban Ha Noi, tudi tir 18 trer 1én va song & Ha
Ni tlr 6 thdng trér 1én. Péy 14 dd tudi co su cha
ddng trong quyet dinh tiéu dung, déng thoi ho
ciling {i’m;r-:: tiép cén v&i nhidu thong tin céip nhit
trén thé gidi nén viéc biét dén san phim xanh,
tiéu dimg xanh s& nhiéu hon. Déi tugng ciing
gidi han voi nguoi tiéu ding 1a nhitng ngudi
lam viéc va sinh song tai Ha Néi vai thir gian it
nhit tir 6 thang tré 1én, boi 18 Ha Noi 13 noi
phin phdi san pham xanh phf:- bién hom cée khu
vie khac va nhimng ngudi sﬁng va Jlam vigc tai
ddy dai han méi c6 diéu kién biét dén nhimg dia
diém ban cic san phim xanh va tiép cin san
phdm xanh.

Phiéu diéu tra, gom cé 3 phan chinh:

i) Loi ngo: mét phin quan trong 13 cu ndi
L‘Ifﬁl_l tién gilra ngudi tra loi va cude khao sdt,
khing dinh vai trd quan trong cia nguéi tra
loi trong viée cung cdp cac thong tin chédn
thire ¢6 gia tri khoa hoc va thue tién cho dé tai
nghién ciru.

i) Thong tin nhan kﬁmu hoc: phan nay co 3
nhi¢m vu la quan ly mau, loc miu va cung cip
théng tin cho phdn dinh luong.

iii) Nhém cdu hoi khao sdt: gobm 2 nhém ciu
hoi chinh. Nhom 1 la nhém cdu héi vé nhin
thie cua nguoi tidu dung doi voi tiéu ding
xanh, san phdm xanh va mét sé vin d& moi
trwomg lién quan, v&i muc tiéu cung cip nén
kién thirc va tao tim Iy céi mo cho ngudi tra
li. Nhém 2 1a nhém cdu hoi vé cée hanh vi
mua xanh, sir dung xanh va tuyén truyen cho
tiéu dung xanh ecling nhu cdc }"El.l th anh hurémg
dén cac hanh vi d6. Péy 1a phin trong tim va
cung cép dit liéu cho viée dinh luong kiém dinh
mo hinh.

Cing cu do ludng

Cong cu do luémg cac bién dinh hrgng trong
nghién ciru ndy 12 thang do Likert 5 diém (thang
do dugc sir dung trong cac nghién ctru d4p dung
mé hinh Ly thuyét hanh vi ¢é ké hoach cua
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Ajzen) (Jillian & cac cong su, 2004). Trong
bang hai chi ¢6 2 loai mie d§ duge su dung, do
la: Po luomg mic do dong y (1 = Hoan toan
khéng ddng v, 2 = Khong ddng ¥, 3 = Khong
t8, 4 = Pong ¥, 5 = Hoan toan déng ¥); Po
luémg mire d§ thuong xuyén (1 = Khéng bao
gid, 2 = Hiém khi, 3 = Thinh thoang, 4 =
Thudmg xuyén, 5 = Ludn ludn).

Thu thdp va xi ly dir liéu

Phiéu diéu tra dugce thu thap qua phong van
true tiép 200 phiéu va diéu tra online, két qua
thu duge 221 phiéu hop 1& (156 phiéu truc
tiép va 65 phiéu online). Phiéu dugc liy trong
vong 1 thang tir ngay 1/3/2012 dén 30/3/2012.
Dit liéu thu duge duge xir Iy bing phan mém
SPSS 16.0.

Két qua nghién ciru

Bing I: CAu tric nhin khiu hoc ciia miu khao sit

Tiéu chi Thang chia | S0 lwgng (ngwai) Ty 1 phin trim (%)

D tudi | 18 - 23 92 41,6

24 - 34 85 38,5

34 - 55 36 16,3

Trén 55 g 3,6

Gidi tinh Nam 82 37,1

Nit 139 62,9

Trinh d§ hoe vén Duéi dai hoe 42 190

Dai hoc 160 72.4

Trén Dai hoc 19 8.6

Thu nhép h{ gia dinh 1,5-3 4 1.8

( trigu VND/thang) 3 -45 58 26,2

45-75 44 19,9

g~k 64 29.0

15-30 35 15,8

Trén 30 16 | 72

nhém bién dwoe xac dinh bing Cronbach
Anphal, mire chﬁp nhin duge vai Cronbach
Anphal 12 0,7,

Kiém dinh cdc gii thuyét
Cic gia thuyét dwoc nhém theo bién
trong md hinh. dé xuit. D¢ tin cdy cia cdc
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Bing 2: Két qua kiém dinh dfj‘tin ciiy etia nhém bién (Cronbach’s Anphal)
Nhém bién Db tin ciy S6 lwyng bién (muc)
_ ] ___Cronbach’s Anphal

Muaxanh | CMCQ | 0,758 4
KSHVNT 0,868 4

Hanh vi mua SPX 0,799 1§

Cac }féu td ctia SP (0,855 7

Tiét kiém Hanh vi tiét kiém 0,736 Ptk
. | CMCQ 0.869 4
KSHVNT 0,724 2

Hanh vi tai ché 0,799 2

Téi ché CMCQ 0,800 4
- KSHVNT 0,702 3
Téi sir dung | Hanh vi tai sir dung _ 0,746 2
CMCQ 0,803 4

KSHVNT . 0,801 2

Sir dung Hanh vi sir dung bao bi xanh 0,769 3
bao bi xanh | CMCQ 0,866 4
KSHVNT G,E;’r-’-i_ 3

X ly rdc | Hanh vi xir Iy rac xanh 0,829 2 ]

X CMCQ 0,869 4
KSHVNT 0,766 2

Tuyén truyén | Hanh vi tuyén truyén xanh 0,726 4
Sir dung xanh | Hanh vi sir dung xanh 0,833 5

Cac gia tri Cronbach Anphal cho thiy céc
bién dugc sir dung cho viéc kiém dinh 13 déng
tin cdy, véi mirc thip nhét tir 0,702, cao nhat 14
0,869. Bé kiém dinh mdi tuong quan gifta céc
bién trong mé hinh, phuong phép phan tich mé
hinh cdu tric tuyén tinh duoe sir dung. V& cée
ham héi quy bdi, dé kiém dinh sy déc lap giira
cic bién, cac hé s6 Tolerance va VIF ciling dwrgc
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béo cdo, néu Tolerance nho hon 0,05 hay VIF
vugt qua 20 thi xay ra hién tuong da cong tuyén
(Tolerance = 1/VIF). Sy phl hgp ctia md hinh
duge chi ra boi gia tri thing ké F va mic ¥
nghia twong (mg clia nd. Trong tit ca céc trudng
hop, cdc hé s6 nay déu thoa man mét ham phit
hop (p - gid tri cua I = 0,000 va khéng xay ra
‘da cong tuyén giira cac bién déc lap).
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Véi ham y dinh, hoi quy thyc hién 2 budc
véi bién phy thude 1a ¥ dinh mua SPX, céc bién
doc lap lan 1 1a theo nhém yéu td - tudi, gia
dinh, gi6i tinh, trinh d¢ hoc vén, théi dd, chuin
mue chli quan va kiém soat hanh vi nhén thic
(trong d6 nhém bién chudn mue chi quan va
kiém sodt hanh vi nhin thie duge cong va lay
gid tri trung binh véi timg nhom bién), lan 2 cdc
yéu td trong chudn muc chii quan va kiém soat
hanh vi nhan thitc dugce cu thé hoa. Ham mua
SPX dugc thue hién hdi quy 3 bude, bude 1 do

Cic gid thuyét nhém 1 - Vé hanh vi mua SPX

tac dong truc tiép cia y dinh, bude 2 do tac
dong gian tiép cua kiém soat hanh vi nhén
thire, va cudi ciing 1a do tic dong dicu hoa cua
céc bién SP. Cdc nhém gia thuyét vé hanh vi st
dung xanh (tiét kiém, tai ché, tai st dung, sir
dung bao bi xanh va xir ly rac xanh) dugc thuc
hién 2 budc tuong tu ham ¥ dinh mua, nhung coé
thém bién hanh vi mua SPX. Véi riéng nhom
gia thuyét 7, hanh vi tuyén truyén xanh dugc
kiém dinh trong twong quan véi hanh vi mua
xanh va hanh vi sir dung xanh.

Ham y dinh
Biing 3: Két qua hdi quy ham ¥ dinh mua SPX (1)
g ' H& sb kiém dinh
Hg so hoi quy Thong | Mife da chng tuyén
Céc bién sb djc lap - ké \
Chuwa Chuan | Sai §$ Student | nghia | Tolerance | VIF
chuéin héa | héa chuédn |
Hang s6 0,092 0,128 0,722 | 0471
Tudi 0,024 0,019 | 0052 | 1,246 | 0,214 | 0939 | 1,065
Gidi tinh 0,061 0,034 | 0,076 | 1,815 | 0,071 | 0927 |1,078
Trinh d6 hoc vin 0.039 0,032 | 0,051 | 1218 | 0225 | 0905 |1,105
Thu nhép hj gia dinh 0,014 | 0,013 | -0,047 | -1,125 | 0,262 | 0,925 | 1,081
Thai dé 0,076 0,017 | 0,220 | 4,449 | 0,000 | 0,659 1,518
Chufin myrc chi quan 0,144 0,028 | 0258 | 5,045 | 0,000 | 0619 1,614
Kiém soat hanh vi nhén thirc 0,238 0,027 | 0,471 | 8,882 | 0,000 | 0,574 |1,743

Bién phu thugc: ¥ dinh mua SPX, R? hié¢u chinh

Ca 7 bién déc 18p gidi thich 64,4% sy bién
ddng cua ¥ dinh hanh vi. Voi mirc ¥ nghia 0,05,
trir 4 bién nhan khiu hoc, cdc hé s6 hdi quy con
lai déu c6 ¥ nghia thong ké. Cudng 46 téc dong

= 0,644; F= 57,942; p =0,000

ctia cde nhan t6 duoc sip xép giam dan la: kiém
soat hanh vi nhan thirc, chuian muc chi quan,
théi d6, 14n lugt cac hé sé hdi quy chuin héa la:
B=0471, p=0,258, p = 0,220.
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Bing 4: Két qua hbi quy hiam ¥ dinh mua SPX (2)
Hé 50 héi quy i HE s6 kiém dinh
Thong Mirc 5 :
" il cong tuyen
Cic bién st déc lap | ké ¥
Chua Chuén | Saisb Student | nghia Tolerance | VIF
B chuén héa hoa chu%n__
Héng sd 0,266 0,083 3,191 0,002
Théi do 0,080 0,017 | 0230 | 4741 | 0,000 | 0661 | 1512
 Gia dinh 0,064 0,014 | 0,186 | 4,494 | 0,000 | 0915 | 1,003
Truyén théng 0012 | 0016 | 0033 | 0732 | 0465 | 0770 | 1,298
Chitnh phu 0,018 | 0015 | 0,055 | 1214 | 0226 | 0773 | 1293
Ngudri xung quanh 0,067 0,017 | 0,189 | 3,947 | 0,000 | 0685 | 1.460
Nhin thire sy sin c6 vé tién 0,033 0,017 [ 0,090 | 1,994 | 0,047 | 0,764 | 1,310
Nhiin thirc s sin c6 vé théd gian 0,051 0,017 | 0,041 | 3,015 | 0,003 0,710 | 1,408
in thirc kha nang tiép ci

Nidy tshe: kit mbog. tiép ol {) -k 0,018 | 0,184 | 3761 | 0,000 | 0651 |1.537

thdng tin |
Nhin thirc vé sy sin c6 cia SP 0,070 0,017 | 0,199 | 4,098 | 0.000 | 0,660 | 1.514

Bién phu thugc: ¥ dinh mua SPX, R hiéu chinh=0,656; F= 47,66; p =0,000

Céc bién déc 1ap giai thich 65,6% su thay ddi
cia ¥ dinh hanh vi. V&i mire ¥ nghia 0,05, trir hé
50 hoi quy ciia 2 bién truyén thong, chinh phi,
cdc hé s6 héi quy con lai déu cé ¥ nghia théng
ké. Cudmg d tac déng ciia cac nhén té duoc sip
xép giam dén 14; thai do, nhin thirc vé sir sin ¢6

Him hanh vi mua SPX

ctia san phim, anh huéng cia nhimg ngudi xung
quanh, anh hudéng gia dinh, nhén thic kha nang
tiép ¢dn théng tin, nhin thire su sin cé vé thoi
gian, va su sdn co vé tién, lan luot cac hé sé hoi
quy chudn hoa la: B =0.230; p=0,099; = 0,089,
f=0,186; p=0,184; B =0,141; = 0,090.

Bing 5: Két qui hoi quy ham hanh vi mua SPX (1)
| K g sk .
| H¢ s6 hdi quy Théng | Mikc Hé;‘:]k‘:’f g}“"
Cic bién s6 déc lip - — ke ¥ e
Chua Chuan | Saiso Student | nghia Tolerance | VIF
chuin héa | héa | chudn
Hing sb 0,880 0,194 4,523 | 0,000
Y dinh mua 0917 0,105 | 0,509 | 8751 |0,000]| 1,000 |1,000

Bién phu thuéc: Hanh vi mua SPX, R? hiéu chinh = 0,256; F= 76,586 p = 0,000

Céc bién doc 14p giai thich 25.6% su thay
ddi cia bién y dinh hanh vi. Con sb nay khéng
cao, chimg to sur ton tai cla cac yéu td khée tic
dong dén hanh vi mua SPX. Ham hdi quy cho
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Kiém dinh mé hinh...

Bing 6: Két qué hdi quy ham hanh vi mua SPX (2)
] |
Cée bién s6 dje lap ! H& s6 héi quy Théng ké | Mirc | HE so kiem dinh
| Student ¥ c@ngﬂwén
' 2 nghia
Chwa | Chuén | Saiso Tolerance VIF
chufn héa hoa chudn
Hing so 0,712 0,198 3,592 0,000
Y dinh mua 0,577 0,151 | 0320 3,828 | 0,000 0,465 2,149
Kiém soat hanh vi nhéin thire 0,235 0,076 | 0,258 3,085 | 0,002 0,465 2,149

Bién phy thugc: Hanh vi mua SPX, R® hi¢u chinh = 0,284; F=44,542; p = 0,000

Céc bién doc lap gop phén giai thich 28 4%
su thay déi cua bién hanh vi. Hai hé s6 hdi quy
¢6 v nghia thong ké & mic y nghia 0,05, va hé

s6 anh hudng cua y dinh 1a 0,320, giam di so
véi hdi quy & bude 1, do sy tac dong thém cla
kiém soat hanh vi nhén thire, v6i hé sb 12 0,258,

Bing 7: Két qua hdi quy ham hanh vi mua SPX (3)
Céc bién sb déc lap H¢ s hoi quy Thong Mire Hé so kiém djnh
- ké ¥ cHng tuyén
Chua | Chuin | Saisé | Stvdent | 0ghI& | 4o rance | VIF
| chudinhéa | héa chuiin ]

Hing s6 0,45 0,237 1,34 0,302

Y dinh mua 0,660 0,149 0,367 4,426 | 0,000 0,453 2,209

Kiém sodt hanh vi nhan thire 0,189 0.076 0,208 2,503 | 0,013 0,451 2,219

Céc yéu té san pham 0,154 0,045 0,193 3,410 | 0,001 0,966 1,035

Bién phu thude: Hanh vi mua SPX, R hiéu chinh = 0,317; F= 35,018 p = 0,000

Cac bién doc ldp giai thich 31,7% sy thay
d6i ctia bién hanh vi, ¢6 sur tang lén nhat dinh so
véi hai ham hoi quy trude Véi mie ¥ nghia
0,05, ca 3 bién doc 1ap déu co tac déng co v
nghia thong ké. Cudmg 46 anh hudng cia céc
}'éu t6 dbi véi hanh vi mua SPX, xép theo mitc
dd giam dan 12 ¥ dinh mua, kiém soat hanh vi
nhén thirc va cudi cling la cdc yéu t6 cia SP (B
= 0,367, p = 0,208, p = 0,193). Kiém soat hanh
vi nhdn thic ¢é tic dong manh hon so véi cac
yéu 16 cia SPX, cho thdy vai tro nhén thirc 12
cao trong qué trinh tir ¥ dinh dén hanh vi mua
xanh thye té. So voi ham hdi quy (2), hé sb hdi
quy chuin hoa clia y dinh mua ting lén (tir
0,320 Ién 0,376), nhung hé s hdi quy chuan
hoa cia kiém soat hanh vi nhén thire lai giam di

(tir 0,258 xubng 0,208), cho thiy sy didu hoa
ctia yéu to6 SPX, ddng thoi kiém soat hanh vi
nhin thire va yéu té SPX cing nhau 1am manh
mé thém ¥ dinh.

Cac yéu td SP duge xem xét bao gdm: Gi,
chit lugng, mau ma, thuong hiéu, nhén sinh, thai,
sur san ¢6, kénh phén phdi, ngudn tin cdy. Céc yéu
td ndy duoc dua vao nhém thanh bién céc véu to
SP trong kiém dinh trén. Bén canh d6, bang hoi
¢ mot ciu hoi vé muic gid nguoi tiéu ding sur sin
sang tra thém cho mdt SPX (so v&i mic gid cua
SP thong thudmg). Mirc sén sang tra thém 5 - 10%
duoc phén 16n ngudi tiéu ding lya chon, véi ty 1€
43%. Ty 1& ngudi tra sin sang tra thém 20 - 50 %
vé trén 50% la nho. Nhu vy, s nhay cam vé gia
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ca cling 14 mot yeu 10 quan trong dnh hudng dén  hang ma con s chénh léch ¢6 thé dao dong tir 5%
lya chon mua SPX, vi chiing thuong c6 gid cao  dén 100%, tham chi nhiéu mat hang lén dén 200%
hon so véi cac SP thong thuong, véi thy loai mat  (vi du nhu thue pham hitu co),

[
Bang 8: Mirc gia ngudi tiéu diing sfin sing tra thém cho mét SPX

Mike gid siin sang trd thém | S6 ngwi ticu dimg | T IE (%)
Dudi 5% 54 244
5-10% 95 . 43,0
10 - 20% 51 23,1
20 - 50% 13 5.9

. Trén 50% 8 3,6
221 100,0

Nhu vdy, thong qua kiém dinh, cdc gia  SP/Nhdn thikc kha ndng tiép cn thong tin/Nhdn
thuyét sau day duoc chimg minh la dang: thike sw sdn co vé thoi gian/Nhdn thite sw séin cé vé
- Théi d6 c¢6 quan hé thuin véi ¥ dinh tién cé m:c dong tich cucc vai y dinh mua SPX
mua SPX. - Y dinh mua SPX c¢6 quan hé thuin vai
- CMCQ c6 guan hé thudn véi ¥ dinh mua  hanh vi mua SPX, r
SPX. Trong dé: Nhitng nguoi xung quanh/Gia - KSHVNT c¢6 anh hudng dén qua trinh tir
dinh cé tde dong tich cwe véi y dinh mua SPX, ¥ dinh thanh hanh vi mua SPX.
- KSHVNT c¢6 quan hé thudn véi ¢ dinh - Céc yéu td vé SP diéu hoa méi quan hé
mua SPX. Trong d6: Nhdn thitc vé sw san cé cua  gilfa y dinh mua SPX va hanh vi mua SPX.

Cic gid thuyét nhém 2 - Vé hanh vi tiét kigm

Bing 9: _ Két qui hoi quy ham hanh vi tiét kiém (1)

Ciic bién sb dge lap H& s hdi quy Théng | Mire | Hésb kiém dinh
ké ¥ chng tuyén
Chura Chuén | Saisb | Student | nghia | Tolerance | VIF
chuéin hoa | hda chuén | i}

Hing s 0,534 | 0,290 | 1.839 | 0,067
Tudi -0,032 ~ | 0,036 | -0,040 -0,889 | 0,375 0,947 1.056
Gidi tinh -0,006 0,062 | -0,004 | -0096 | 0,923 0947 | 1,057
Trinh 46 hoc vin -0,054 0,059 | -0,042 | -0,919 | 0359 0,914 1,094
Thu nhap hé gia dinh -0,023 0,024 | -0,044 | -0968 | 0334 0,921 1,085
Théi d 0,040 0,012 0,150 3,368 | 0,001 0,956 1,046
CMCQ | 0,508 0,057 | 0432 8,968 | 0,000 | 0813 1,230
KSHVNT 0,406 0,042 0,458 9,606 | 0,000 | 0829 1,206
Hanh vi mua SPX -0,026 0,043 | -0,027 | -0,608 | 0,544 0,952 1,051

Bién phu thugc: Hanh vi tiét kiém, R® hiéu chinh = 0,58;, F= 39,719; p =0,000
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Kiém dinh mé hinh...

Ca 7 bién doc lap giai thich 58.35% sy bién
dong cua hanh vi tiét kiém. O mac ¥ nghia 0,05,
trir cac hé s6 hdi quy cua ca 4 bién nhan khau hoc
vi hanh vi mua SPX, cac hé sb hdi quy con lai

déu c6 ¥ nghia thong ké & mirc 0.05. Cuomg d6
tdc ddng ciia cdc nhan td dugce sip xép gidm din
14 kiém soat hanh vi nhén thirc, chudn muc chu
quan va théi do (B = 0,458; p = 0,432;  =0,150).

Bing 10: Két qua hdi quy ham hanh vi tiét kiém (2)
Hé so hoi quy Hé so kiem dinh
Théng | Mire cong tuyen
P £ - - a

Cac bicn 50 djc lap Chua | Chudn | Saisé | m':en e ’;m

chuin héa | chufn |° & Tolerance | VIF
hada

Hing sb 0,214 | 0,209 1,025 | 0,307
Théi do 0,041 | 0,012 | 0,153 | 3416 | 0,001 0,943 | 1,061
Phong trao tiét kiém 0,090 | 0,039 | 0,117 | 2,303 | 0,022| 0731 |1,368
Ngudi xung quanh 0115 | 0,035 | 0,149 | 3251 | 0001 | 0904 | 1,106
Chinh phu 0,121 | 0,040 | 0,152 | 3.066 |0002| 0776 | 1,289
Truyén thong 0,170 | 0,039 | 0214 | 4307 | 0000 | 0772 |1295
Nhén thirc sy sinco v thigian | 0,202 | 0,034 | 0291 | 5917 | 0000 | 078 | 1272
Nhin thitc vé sir sén c6 vé tien 0214 | 0,036 | 0,287 | 5963 | 0,000 0,817 1,224

Cac bién déc lap giai thich 58,3% su thay
dbi ciia bién hanh vi tiét kiém. Cac hé sb hoi
quy cua cac bién doc lap déu co v nghia théng
ké & mure 0,05, Cudmg dd tac ddng cha cac nhin
t6 duoc sip xép gidm dan la: nhén thic sy sin
c6 vé thoi gian, nhén thic sy sin e6 vé tien,
truyén théng, thai do, chinh phi, ngudi xung
quanh, va phong trao tiét kiém (p = 0,287, p =
0291, B =0214, p= 0,153, p = 0,152, B =
0,149, B = 0,117). Céac gia thuyét sau dugc
chimg minh la dung:

Bién phu thugc: Hamh vi tiét kiém, R’ hi¢u chinh=0,583; F=44,88, p =0,000

- Thai d6 c¢6 mdi quan hé thuan véi hanh

vi tiét kiém
- CMCQ c¢6 mdi quan hé thuin véi hanh
tiét Nguoi
guanh/Chinh phi/Truyén thong/Phong Irfi'ﬂ co

vi kigm. Trong do: xung
tdic dng tich ciec dén hanh vi tiét ki¢m.

- KSHVNT cé modi quan hé thudn vai
hanh vi tiét kiém.

Trong d6: Nhdn thitc su sin cé vé thoi
gian/Nhdn thire su sén ¢é vé tién cd tdc

ding tich cuc dén hanh vi tiét kiém.
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Cdc gid thuyét nhém 3 - Vé hanh tdi ché

Bing 11: Két qui hbi quy ham hanh vi tai ché (1)
H¢ 56 hdi quy Théng | Mirc H¢ sﬂé kii:n ginh
Cic bién s doclagp |— e o 2 ké ¥ cong fuyen
chuin héa | héa chuin udent | nghla | Tolerance | VIF
Hé;lg s6 | 0,286 0,260 1,008 | 0273
Tudi -0,008 0,037 | -0,008 0,221 | 0,826 0,864 1,157
| Gii tinh 0,104 0,063 | 0,058 1,651 | 0,100 0,884 1,132
Trinh dé hoc vén -0,070 0,059 | -0,041 | -1,181 | 0,239 | 0,898 1,113
Thu nhip hé gia dinh 0,013 0,023 | -0,019 | -0559 | 0577 0,919 1,088
Thai do 0,449 0,031 | 058 | 14314 | 0,000 0,641 1,561
CMCQ 0353 | 0,052 | 0276 6,818 | 0,000 0,656 1,524
'KSHVNT 0194 | 0045 | 0,187 | 4299 | o000 | 0560 | 1,756
Hanh vi mua SPX -0,002 0,046 | -0,001 | -0,040 | 0,968 | 0,791 1,265

Bién phy thugc: Hanh vi tdi ché, R’ higu chinh = 0,765; F= 89,972; p =0,000

Ca 7 bién déc lap giai thich 76.5% sy bién
dong cia hanh vi t4i ché. Tuy nhién, véi mire ¥
nghia 0,05, trir cdc hé s6 hdi quy cua ca 4 bién
nhin khiu hoc va hanh vi mua SPX, cac hé sé

hdi quy con lai déu co v nghia. Cudmg d6 téc
dong cua cdc nhin t6 dugce sip xép giam din 13
thai d6, chudn myc chii quan, kiém soat hanh vi

nhén thire (§ = 0,586; p = 0,276:3 = 0,187)

Bing 12: Két qua hdi quy ham hanh vi tai ché (2)

Hé s6 hoi quy Théng | e | BB shé kifm éﬂinh
CheAtumfety Chwn | Chudw | Selsd |cis 2 =i e

chuiin héa hda chuiin Student | nghia | Tolerance | VIF

Hing sb -0,190 0,237 -0,803 | 0,423
Thai d 0,149 0,049 | 0,165 | 3,064 | 0002 | 0719 |1,391
Phong trao tdi ché 0,121 0,050 | 0,136 | 2,439 | 0,016 | 0674 | 1,484
Ngudri xung quanh 0,179 0,051 | 0,187 | 3,508 [o0001| 0729 |137
Chinh phit 0,191 0,047 | 0,216 | 4,017 | 0,000 | 0,721 | 1.386
Truyén théng 0,108 0,048 | 0,118 | 2,260 | 0,025 0,758 | 1,320

Nhiin thirc sy sin c6 vé thai gian 0,144 0,046 | 0,168 | 3,108 | 0,002 | 0709 | 1409 |

:];i‘; t::"“ ki ning ticp cin 0,064 | 0,037 | 0,09 | 1,736 | 0,084 | 0680 | 1471
Nhin thirc vé sy siin ¢6 vé tién 0,126 | 0,049 | 0,139 | 2,593 | 0010 | 0,728 |1374

Bién phu thugc: Hanh vi tdi ché, R’ higuchinh=0,544; F=33,671; p =0,000
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Kiém dinh mé hinh...

Cac bién doc lip giai thich 54,4% sy thay
dbi cia bién hanh vi tai ché. V& muc ¥ nghia
0,05, trir hé sd hdi quy cia bién nhan thirc kha
nang tiép cdn thong tin, cac hé sb hdi quy con
lai déu ¢6 ¥ nghia thong ké. Cudng do tac djng
ciia cac nhén t6 duoc sdp xép giam dén 1a;
chinh phil, ngudi xung quanh, nhén thire sy sén
¢6 vé thod gian, thai o, nhin thic su sin co vé
tién, phong trdo va truyén thong (p = 0,216, p =
0,187, B = 0,168, p = 0,165, p = 0,139, B =
0,136, p = 0,118) Nhu viy, céc gia thuyét sau
duoc chimg minh la ding:

Ciic gid thuyét nhém 4 — Vé hanh vi tdi sie dung

- Thai dd ¢6 mdi quan hé thudn voi hanh
vi téi ché,

- Chuin myc chid quan ¢6 mbi quan hé
thuan véi hanh vi tai ché. Trong d6: Chinh
phiyNhitng  nguoi  xung quanh’Truyén
théng/Phong trao c6 tdc dong tich cwc dén
hémh vi i ché.

- Kiém soat hanh vi nhan thic cé mdi
quan hé thudn vé&i hanh vi téi ché. Trong do:
Nhén thite su sén e vé thoi gian/Nhén thiec su
san co vé tién co tde dong tich cuc dén hanh vi
tai ché.

Bing 13: Két qua hdi quy ham hanh vi tai sit dung (1)
He s0 hoi quy | Hé sb kiém dinh
Thong | Mire | chng tuyén
EhclitnsbainTe Chura Chuin | Saisd | & £ F' | |
chuén héa hoa ;:hu'fm e i e i
Hing sé -0,369 0,212 -10,740 | 0,083
| Tuoi -0,023 0,030 | -0,025 | -0,825 | 0410 0,953 1,049
Gidi tinh -0,022 0,052 | -0,013 | -0418 | 0,677 0952 | 1,051
| Trinh d§ hoc vén 0,070 0,050 | 0,043 1,403 | 0,162 0,924 1,083
Thu nhép hé gia dinh -0,009 0,020 | -0,014 | -0458 | 0,647 0,904 1,106
Thai d6 0,210 0,034 | 0,241 6,248 | 0,000 0,592 1,690
Chuéin mye chii quan 0,510 | 0,046 | 0,467 11,119 | 0,000 0,500 2,000
Kiém sodt HV nhén thirc 0,363 0,047 | 0,329 7,752 | 0,000 0,490 2,042
Hanh vi mua SPX 0,011 0,037 | 0,009 0,298 | 0,766 0901 1 1,109

Bién phu thuge: Hanh vi tdi sw dung, R hiéu chinh = 0,806, F = 115,03, p=0.000

Ca 7 bién doc lap giai thich 80.6% su bién
dong cia hanh vi tdi st dung. Voi dd tin cdy 5%,
trir céic hé s hdi quy clia ca 4 bién nhin khau hoc
vd hanh vi mua SPX, cdc hé sb hoi quy con lai

déu c6 ¥ nghia théng ké. Cuomg dd tic dong cia
céc nhén td duge sap xép giam din 1a: chuin myc
chil quan, kiém sodt hanh vi nhén thire, va thai d§
(p=0467; p=0,329; p=0,241).
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Bing 14: Két qua hoi quy ham hianh vi tai sir dung (2)

I Hé s6 hoi quy Théng | Mike Hg s:ﬁ kiém fliuh
Cle bica 15 doe lip Chwa | Chuin ﬂa_i sgi o vy T

chuin héa | héa | chudin Student | nghia | Tolerance | VIF

Hing sb -0328 | 0,140 -2,339 | 0,020 |
Thai do 0,213 0,033 | 0,245 | 6367 | 0,000 | 0,598 1,673
Ngudri xung quanh 0,118 0,035 | 0,128 | 3,429 | 0,001 0,630 1,587
Phong trio tai sir dung 0,156 0,033 | 0,178 | 4.671 | 0,000 | 0,607 1,647
Chinh phi 0,109 0,034 | 0,133 | 3,183 | 0,002 | 0,508 1,970
Truyén théng 0,135 0,036 | 0,156 | 3,778 | 0,000 0,516 1,938
Nhén thire sir sin cd vé tidn 0,158 0,035 | 0,174 | 4,568 | 0,000 0,607 1,648
| Nhan thirc sy séin ¢6 vé thii gian 0,202 0,034 | 0218 | 5999 | 0,000 | 0,669 1,494

Bién phu thugc: Hénh vi tdi st dung, R hi¢u chinh=0,805:

Céc bién déc lap giai thich 80,5% su thay
doi cua bién hanh vi tai sir dung, Cac hé so hdi
quy cna tat ca cic véu td trén déu cé ¥ nghia
Lh{mg ké & mie 0,05, Cudng d6 tac dong cia
cac nhin t6 duoc sip x¢p giam din la: thai dd,
nhin thire sir sdn cd vé thoi gian, phong trao téi
str dung, nhéan thic vé sir sin ¢é cla tten (tai sir
dung gitp tiét kiém chi phi), truven théng,
chinh pht, va cudi ciing la ngudi xung quanh,
(|3 0,245, 3=0,218,=0,178, = 0,174, B =

0,156, p = 0,133, B = 0,128). Nhu viy, céc gia
thuyét sau da der: chirng minh 14 dang:

F= 131,063; p =0,000
- Théi d6 c6 mdi quan hé thuin véi hanh
vi tai sir dung.

- Chuin muc cha quan c¢6 moi quan hé
thudn vai hanh vi i sir dung. Trong dé: Chink
phii/Truyén thong/Phong trao/Nguwdi xung quanh
dnh hueng tich cuc dén hanh vi tdi st dung.

- Kiém soat hanh vi nhdn thitc c6 méi
quan h¢ thudn v&i hanh vi tai sir dung, Trong
d6: Nhdn thike swe sén ¢ vé thei gian Nhdn thirc sie
s6n ¢o vé tién danh hueomg tich cuc dén hanh vi tdi
su dung

Cic gid thuyét nhom 5 — Vé hanh vi siv dung bao bi xanh.

Biing 15: Két qua hdi quy ham hanh vi tii sit dung bao bi xanh (1)

H¢ s6 hoi quy Théng | Mikc H¢§ sﬂﬁ kitém dinh
Cic bién sb dgc 1ap ey y cong fwyen

chudnhéa | Shén | chutn | SIS | M8 | Tolerance | vIF

Hang s -0,705 0.291 -2.23 | 0,016
Tudi -0,105 0,036 | -0,133 | -2,895 | 0,004 0,894 1,119
Gidi tinh 0,027 0,061 | 0,020 0,441 | 0.660 0,952 1,051
Trinh 46 hoe vén 0,116 . | 0,058 | 0,091 1,999 | 0,047 0.916 1,091
Thu nhip hd gia dinh 0,020 0,023 | -0,039 | -0,845 399 0,902 1,108
Thai 0,198 0,038 | 0.237 5,242 | 0,000 0,924 1,083
CMCQ 0,471 0,064 | 0,367 7,397 | 0,000 0,766 '1,305
| KSHVNT 0,396 0,057 | 0,354 6,880 | 0,000 0,713 1,403
Hanh vi mua SPX 0,118 0,044 | 0,126 2,701 | 0,007 0,873 [,145

Bién phu thude: Hanh vi s dung bao bi xanh, R hiéu chinh = 0.585;
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Kiém dinh mé hinh...

Ca 7 bién doc lap giai thich 583% su bién
dong cua hanh vi st dung bao bi xanh. V& mirc
y nghia 0,05, trir bién giéi tinh va thu nhip hd
gia dinh, cdc hé so hoi quy con lai déu c6 ¥
nghia thung ké. Cudmg dé tac dong cua cdc
nhin t& dwoc sip xép giam din 1a: kidm sodt
hanh vi nhin thire, chuén mye chi quan, thai
. hanh vi mua SPX, d4 tudi, trinh d6 hoc van,
(B=10,354, p = 0,267, p = 0,237, f = 0,126, p =
-0,133, 4 =0,091). R;eng bién dé tudi cd hé so
am, chimg to do tudi cé anh huéng theo chicu
hurdmg tidu cuc (ngudi cang cao tudi cang it co

hanh vi sir dung bao bi xanh), trong khi cic bién
sd con lai déu co hé sb hoi quy duong va tic
déng tich cyue. Diéu nay c6 thé giai thich vi thoi
quen sir dung tai niléng da 4n sdu vao cac thé
h¢ ngudi tiéu ding di trude, trong khi gioi tre
dang ¢ xu hudng tiép cdn ngay cang nhiéu hon
viri cac loai bao bi thin thién vdi moi
trudmg, V6i trinh dd hoe van, co the hiu nhimg
ngudi c6 trinh 6 hoc van cao hon, thi s& c6
nhitng nhén thirc hidu biét t6t hon vé tac hai lau
dai va nguy hiém cuia tai niléng, va s& it ua
thich ding loai ti nay hom.

Bing 16: Két qua héi quy ham hanh vi sitr dung bao bi xanh (2)
Hé s hdi quy Théng | Mirc Hé s6 kiém Finh
Céc bién s6 dje lap : —= ké ¥ Cng tuyen

i nia | bl | k| Yovdent | ngia | Toleranse | VIF
Hiing sb 0,667 0,264 2,522 | 0,012
PG tudi -0,113 0,035 | -0,142 | -3,183 | 0,002 0,933 1,072
Trinh d6 hoc vén 0,098 0,056 | 0,077 | 1,763 | 0,050 0,974 1,027
Théi do 0,193 0,038 | 0232 | 5133 | 0000| 0917 |1,091
Chinh phi 0,076 0,035 | 0,099 [ 2,158 | 0,032 0,885 1,130

| Truyén théng 0,146 0,037 | 0,183 | 3,929 | 0,000 0,860 | 1,162 |

Negudi xung quanh 0,121 0,035 | 0,158 | 3436 | 0,001 | 0,882 |1,134
Phong trao 0,123 0.040 | 0,148 | 3,041 | 0,003 0,791 1,264
Nhén thirc vé sur sin c6 vé tién 0,149 0,036 | 0,205 | 4,068 | 0,000 | 0,775 | 1,29
Nhin thite sir siin ¢6 vé thoi gian 0,169 0,036 | 0232 | 4,679 | 0,000 0,763 1,311
Nhan thire sy sdn cd cia thi 0,081 0,033 | 0,112 | 2467 | 0,014 0,013 1,095
thiin thién v&i mi trudmg
Hanh vi mua SPX 0,102 0,044 0,108 2,294 0,023 0,839 1,191

Bién phy thudc: Hanh vi st dung bao bi xanh, R? hiéu chinh=0,589; F= 26,665, p =0,000

Cac bién ddc lap giai thich 58,9% su thay doi
ciia bién hinh vi sir dung bao bi xanh, V&i mie ¥
nghia 0,03, tit cac cac bién doc lip trén déu co ¥
nghia thﬁng ké. Cuomg do tic dong cla cac nhan
th duoc sdp xép giam dén 1d: nhén thirc sy sin ¢6
vé thin gian (thod gian lya chon cae loai ni chic
chiin va than thién véi moi truomg), thai do, nhin
thire sur sAn c6 vé tién bac, truvcn thing, ngun
xung quanh, phong trao, do tudi, hanh vi mua
xanh, trinh dé hoc véin (B = 0,232, p=0,232.p =
0,205, =0,183, p=0,158, § = 0,148, p = -0,142,

p = 0,108, p = 0,077). Nhu viy, cic gm thuyét
dwoc chimg minh la ding la:

- D& tdi ¢b anh hudng ding ké dén hanh
vi sir dung bao bi xanh (anh hudmg tiéu cuc)

- Trinh d6 hoc vin c6 anh huong déng ké dén
hanh vi sit dung bao bi xanh (anh hudmg tich cuc)

- Thai dd c6 moi quan hé thudn véi hanh
vi sir dung bao bi xanh

- Chuin myce chi quan c6 mdi quan hé
thudn véi hanh vi sir dung bao bi xanh. Trong
dé:  Truyén  thongINhém  ngudi  xung
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gquanh/Phong trao/Chinh phi co tdac dong tich

Vi Anh Diing -_Mgugfén Thi Ngoc Anh - Nguyén Thj Thu Huyén

cwee dén hanh vi sir dung bao bi xanh

- Kiém soat hanh vi nhén thicc ¢6 méi quan

hé thuan v&i hanh vi str dung bao bi xanh. Trong

d6: Nhdn thice sw sén c6 vé tiéniNhdn thire su

Ciic gid thuyét nhém 6 - Vé hinh vi xie Iy rdc xanh

sdn c6 vé thoi gian'Nhdn thire su $én ed ctia cde
logi nii thdan thién voi moi t(ruomg ¢d tde dong
tich cue dén hanh vi sie dung bao bi xanh

Hanh vi mua SPX co tac dong tich cuc
dén hanh vi sir dung bao bi xanh.

Bang 17: Két qui hdi quy ham hanh vi xir Iy ric xanh (1)
. . A .
H# s8 hdi quy Thbug | e | FEA2 Kim g!“"
Ciic bién s6 dic Iip : - ké g | Sughede
chfﬁhnlr::ﬁa CII:: a e fl?; ;:], Student | nghfa | Tolerance | VIF
Hing s 0,216 0,323 0,670 | 0,504
Tudi 0,006 0,046 0,006 0,124 0,901 0,934 1,071
Gidi tinh -0,127 0,078 | 0,076 | -1,639 | 0,103 0,950 | 1,053 |
| Trinh d6 hoc vén 0,032 | 0075 | 0021 | 0434 | 0,664 | 0911 | 1,098 |
Thu nhip hé gia dinh -0,024 0.030 -0,039 -0.807 I 0,421 0,890 1,123
Thai dé 0,151 0,039 0,187 3916 1 0,000 0,893 1,119
CMCQ 0,444 0,052 0,429 8,588 0,000 0,820 1,219
KSHVNT 0,299 0,050 0,308 3,966 0,000 0,767 1,303
.Hﬁnh:ri mua SPX 0,190 0,055 0.164 3,456 (0,001 0,905 1,105

Rién phu thuge: Hanh vi xie Iy rdc xanh, R hiéu chinh = 0,550; F=34,65; p =0,000

Ca 7 bién sb giai thich 35,0% su bién dong
cua hanh vi xtr Iy rac xanh. V& do tin cay 5%,
trir hé sb hdi quy cia ca 4 bién nhan khiu hoe,
cic hé sb hoi quy con lai déu cé ¥ nghia thing

ké. Cudmg d6 tac dong cua cac nhén o duge
sip xép giam din 1a: chufn muye chi quan, kiém
sodt hanh vi thyc té va hanh vi mua SPX (f =
0,429; f = 0,308; p=0,187; p=0,164).

Bing 18: Két qué hii quy ham hanh vi xir Iy ric xanh (2)
H¢ s6 hbi quy Théng | Mic | Hé s kiém dinh
Cic bién sb déc lip —T—1 ké ¥ cong tuyen

<t Egn":ﬁa C::::“ SI?::;; ‘Student | nghia | Tolerance | VIF

Hiing s 0,222 0,237 0,939 | 0,349
Thii do 0,144 0,039 | 0,178 | 3,690 | 0,000 | 0871 | 1,148
Phong trio 0,129 0,044 | 0,167 | 2969 | 0,003 | 0,645 1,549
Chinh phi 0,075 0,037 | 0,106 | 2,017 | 0,045 | 0,732 1,366
Ngubi xung quanh 0,175 0,038 | 0229 | 4,597 | 0,000 | 0817 | 1,224
Truyén thong 0,073 0,043 | 0,096 | 1,688 | 0,093 0,631 1,585
Nhin thire syr sfin c6 vé thivi gian 0,156 0,039 | 0,199 | 4,011 |0000| 0826 | 1,210
Nhéin thire syr sfin cd vé kién thire 0,159 0,039 | 0,203 | 4,047 | 0.000 | 0,808 1.237
Hanh vi mua SPX 0,195 0,055 | 0,169 | 3,535 | 0001 ] 0894 | 1,119

Bién phu thugc: Hanh vi xiz Iy rde xanh, R? hiéu chinh=0,553; F= 34,966: p =0,000
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Kiém dinh mé hinh...

Céc bién doc lap giai thich 55.3% su thay dbi
clia bién hanh vi xtr 1 réc xanh. Véi d tin cdy
5%, trir hé s& héi quy chi su tic dong cia truyén
théng, cac hé sb con lai déu co v nghia thong ké.
Cudmg dd téc dong cia cac nhin 6 ¢o tic ding
duge sip xép giam dan la: nhém ngudi xung
quanh, nhén thirc sy sin ¢6 vé kién thire phin loai
ric, nhin thic su sin ¢ vé thoi gian, thai do,
hanh vi mua SPX, phong trao xir Iy rdc xanh, va
chinh phii (p = 0,229; B = 0,203; p = 0,199; p =
0,178; f=0,169; p = 0,167; f = 0,106). Nhu vay,
cdc gia dinh sau da duge chimg minh la ding:

- Théi d6 c6 mdi quan hé thudn véi hanh
vi xtr ly rac xanh

- Chuén myc chu quan c¢6 moi quan hé
thudn v&i hanh vi xir Iy rac xanh. Trong do:
Chinh phi/Phong trao/Ngudi xung quanh anh
hiwomg tich cuc dén hanh vi xir Iy rdc xanh.

- KSHVNT c¢6 méi quan hé thuin vdi
hinh vi xir Iy rac xanh. Trong do: Nhdn thiee su
sén 6 vé thei gian/ Nhdn thirc sw sén c6 vé kién
thire (phdn logi rdc) anh hwong tich cuc dén
hanh vi xie ly rac xanh.

- Hanh vi mua SPX ¢6 tac déng tich cuc dén

hanh vi xir ¥ rac xanh.

Cic gid thuyét nhém 7 - Vé hanh vi tuyén truyén cho tiéu ditng xanh

Bing 19:  Két qua hdi quy vé hanh vi tuyén truyén cho tiéu diing xanh
H¢ s6 kiém dinh
=k A £ ¥ T
g HE sd hoi quy Thong Mfi'c ciing tu in
Cic bién so dic lip E o wr = ké v ¥
Chwa chuan | Chuan Sai E Student | nghia | Tolerance | VIF
hoa hoa chudin =
Hing s6 0,118 0,367 0,322 | 0,748
Hénh vi moa SPX 0,236 0,081 0,186 20,905 | 0,004 0,830 1,204
Hiiihy ¥4 e g xanh 0,712 0114 | 0400 | 60,237 | 0000 | 0830 | 1,204

Bién phu thuge. Hemh vi tuyén truyén cho tiéu ding xanh, Rehiéu chinh = 0,249 F = 37 488, p =0,000

Céc bién doc lap giai thich 24,9% su bién
ddng cha hanh vi tuyén truyén cho tiéu ding
xanh, cho thdy c6 thé con ton tai nhiéu }féu )
khée dnh hudng dén hanh vi nay.V&i dé tin cdy
5%, tac dOng cta ca hai bién doc lap déu cd ¥
nghia thing ké. Céc hanh vi sir dung xanh ¢6
tac dong manh hon, véi hé sd hdi quy chudn
hoa la p = 0,4, trong khi cua hanh vi tiéu ding
xanh chi 14 0,186. Nhin chung, hanh vi mua
SPX va sir dung xanh déu anh hudmg tich cyc
dén hanh vi tuyén truyén cho tiéu ding xanh,
trong do hanh vi sir dung xanh ¢d tic dong twong
dbi manh. Nhu vy, ¢a hai gia thuyét nhom 7 déu
duoc chimg minh la ding: Hanh vi mua SPX va
hianh vi sir dung xanh c¢d tic dong tich cuc dén
hanh vi tuyén truyén cho tidu ding xanh.

Tém tit két qua kiém dinh

Thong qua viéc kiém dinh céc gia thuyét
duge dura ra bing cac ham héi quy, két ludn thu
duoc 14 md hinh 1y thuyét hanh vi ¢6 ké hoach
TPB 14 hoan toan phil hgp d6i véi hanh vi tiéu
dung xanh. Thdi d¢, CMCQ va KSHVNT ludn
¢6 mdi quan hé thuén ddi véi v dinh hanh viwva
hanh vi tiéu ding. Pidu nay da duge kiém
chimg dbi voi tht ca cac hanh vi duge bao gbm
trong tiéu ding xanh, gbm cé hanh vi mua SPX,
hanh vi sir dung xanh (bao gfﬁm tai ché, tai sir
dung, tiét kiém, sir dung bao bi xanh, xir 1y rac
thai xanh). O méi loai hinh vi tiéu ding xanh
nhit dinh, mirc d& anh huémg cua cdc yéu 16
nay 14 kKhac nhau. Vai y dinh hanh vi mua SPX
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va hémh vi tiét kiém, cac bién ¢6 anh hudmg theo
mire giam déan 1a i) KSHVNT, ii) CMCQ va iii)
thai do. Vi hanh vi tdi ché, thir tr anh huong
tir 16m dén nho dan lai 1a i) thai d6; i) chuén
mue chil quan; iii) kiém sot hanh vi nhin thie,
Vi ca ba hanh vi tdi sie dung, sie dung bao hi
xanh vé xir Iy rde xanh, cac yéu t6 i) CMCQ lai
c6 anh hudng 16m nhét, tiép dén 1 i) KSHVNT
va iii) thai d6. Hanh vi mua SPX chiu tac dong
trre tiép cha v dinh mua xanh, gidn tiép boi
KSHVNT va cudi ciing, bi diéu hoa boi cac yéu
th SP. Két qua kiém dinh cho thdy, KSHVNT
cang thudn lgi, cac yéu t6 SP cang canh tranh so
v SP thong thudmg, thi hanh vi mua SPX cang
dé tré thanh hién thye.

Mé hinh dé xudt ctia nhém nghién ciu dua
thém bién nhan khiu hoc (49 tudi, gi6i tinh,
trinh d hoc vin, thu nhap hé gia dinh) vao

nhom yéu t6 anh hudmg dén ¢ dinh hanh vi, tuy
nhién, chi duy nhat voi hanh vi sir dung bao bi
xanh, hai gia thu}'ét v d6 tudi va trinh do hoc
van ¢6 anh huéng ding ké dén hanh vi sir dung
bao bi xanh duge chimg minh la ding, véi tac
ddng tich cuc cua trinh d6 hoe vin va tiéu cuc
ctia d6 tudi, con lai tat ca cac gia thuyét vé sUr
anh huémg cua bién nhén khéu hoc déu bj loai
trir tinh diing dén trong khudn khd nghién ciru
nay. Thue té, nhidu nghién ciru d3 chi ra céc tac
déng ctia nhin khiu hoc dbi vai ¥ dinh hanh vi
tiéu ding xanh, nhir J.A Roberts (1996) di xic
dinh mdthé so cd nhancla ngudi  tiéu
diing xanh: thu nhdp cao, trinh d§ gido due tot
vaco nghé nghiép uy tin: Tikka & cong su
(2000) hay Mainieri & céng su (1997) két ludn
vé sur khde biét cia hanh vi tiéu ding xanh giira
nam v nit. Diéu nay goi v can nhimg diéu tra
quy md 1ém hom dé kiém dinh tac dong cua
nhém bién nhin khéu hoc.

Bing 20: Bing cic yéu tb cy thé anh hwimg dén cdc hanh vi tiéu diing xanh
Mua | Tiétkiém | Téiché | Tiisk | Baobi | Réc
xanh dung

Tudi -

Gidi tinh B

Thu nhiip +

Trinh d§ hoc vén

Thai di AR = A 4 + + +
Chuéin mwe chi quan + + ] o + }
Chinh phui + + + + #
| Truyén théng + i + ¥

Newedi xung quanh/Gia dinh F £i ok #; + +

Phong trao + + + i +

Kiém so#t hanh vi nhin thirc + + + + | o+ =
Nhdn thiec sw sdn co vé thoi gian t: + i + + +

Nhdn thire s sdn c6 vé tién + + + + -

Nhin thre vé kha nang tiép nhdn thing tin + yﬁ:'&l e i
| Nhdn thie vé kién thire ctia ban théin i %«% e— +

Nhgn thie sie sGn cd ctia san pham = L + .

Cic yéu to vé SP i Sk e f

rDci'u (+) thé hién r&ng bién d6 cé anh hueeng tich cue, ddu (-) thé hién tic dong tiéu cuce, va o
irong thé hi¢n khdng cd tdc dong. Cdc 6 (6 ddm thé hign yéu 16 do khing duwoc do ludng trong bang
hoi va kiém dinh trong cde ham héi guy nén khong rit ra két ludan.
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Kiém dinh mé hinh...

Maét két ludn méi mé hon duoe suy ra tir cdc
kigm dinh & trén, d6 la hanh vi mua SPX va
hanh vi sir dung xanh ¢é tac dfng tich cuc dén
hanh vi tuyén truyén cho tidu diing xanh. Biéu
dé ¢6 nghfa la mét ngudi von cé nhimg héanh vi
tiéu ding xanh, thi cling s€ co nhiéu kha ning
thue hién cdc hanh vi tuyén truyén cho tiéu
ding xanh hon.

4, Khuyén nghi va dé xuat

Trén co s& cia két qua nghién-ciru, nhom tac
pid dua ra mot s6 ham v chinh sdch cho chinh
phu néi chung ciing nhu chinh quyén cic dia
phueng nhu Ha Noi cling ¢6 thé tham khao va
ap dung va cac gidl phip cho doanh nghiép,
nhim tic dong sdu sic vao cac yvéu tb duoc
kiém nghiém la ¢ twong quan, tir d6 néng cao
thai d6 va nhdn thirc cla ngudi tiéu ding dbi
véi tidu ding xanh, va din dén hanh vi tiéu
ding xanh thue té.

Nhom giai phap doi véi chinh pha

Hodn thién ede quy dinh trong xdy dung cdc
tiéu chi vé tiéu ding xanh, SPX, nhan sinh thdi

- Xay dung khubn khé phép 1y chinh thire
cho tidu diing xanh, bao vé quyén loi ngudi tidu
dimg, hd tro cdc doanh nghiép ting cudmg san
xuft cde SPX,

- Ban hanh quy ché xdy dung va thuc hién
c¢huong trinh cdp nhan sinh théi, soan thio va
ban hanh quy ché xdy dung va thuc hién
chuong trinh cép nhén sinh thai qubc gia mét
cach cu thé, va theo sat thue té. Trong da cén
quy dinh 15 céc ndi dung: vé co chu t6 chic
hoat déng chia chirong trinh nhan sinh thai quéc
gia, phén cong, phin cdp cho cac bd, nganh lién
quan, cac thu tuc lua chon san phﬁmfnhdm s4n
phim cﬁp nhdn sinh thai, thiét ké tiéu chi méi
trudmg ctia sdn phdm, quy trinh va tha tyc ding
ky cap chimg nhan nhan sinh thai, ni dung va
véu cdu quan 1y, giam sat sau cap nhan.

Xay dung chién lwoe kinh té gcfn v tiéu
diing xanh

- Viéc tiéu ding xanh trd thanh mot chién
lwoe kinh té ¢o ¥ nghia tich cure dén nhén thire
vé vai trd clia chinh phu déi véi tiéu ding xanh
cua ngudi tiéu dung. Chinh phu can hoan thién

: . & . A - . A M - A
cdc muc tiéu quoc gia vé phat trién nén kinh €
bén vimg trong dé tiéu ding xanh cin dugc
xem x¢ét 1a mét trong nhimg thanh t6 co s& then
chét.

- Tranh tht céc nguén FDI, ODA, FPI cho
cic du an xdy dumg va phat trién mang ludi
xanh, hé théng xanh ciia nén kinh té. Khuyén
khich sy hop tac va lién doanh, lién két véi cac
tép doan nude ngoai trong viée phat trién cong
nghé, k¥ thudt cua quy trinh san xudt xanh,
huémg dén c6 nhitng tac dong mot chudi cung
g xanh c6 hé théng va tién tién.

Str dung cdc cing cu kinh 1é dé phit trién
viéc s dung cac SPX.

Cac cong cu kinh té tao diéu kién dé cac
doanh nghiép chii déng lip ké hoach moi
truomg va tuan thu phép ludt thong qua viéc
16ng ghép chi phi bao vé moi truémg véi chi phi
san xuft, kinh doanh va gid thanh san phiam,
ddng thoi ciing tao thudn lyi va dong lue dé cic
doanh nghiép phét trién SPX. Viée st dung
nhiing céng cu nay phd bién con cé anh hudng
dén théng tin ma ngudi tiéu ding tiép nhén
duoe vé SPX, tiéu dung xanh. Tir d6 tic dong
dén hanh vi tiéu ding cla ngudi din. Cac cong
cu kinh té bao gdm:

i) Céng cu thué gom: Thué danh vao viée sir
dung cdc thanh phén méi truomg (thué tai
nguyén, thué sir dung ngudn nudce); Thué danh
vao ngudi su dung 6 td, xe mdy xa khi djc.ra
mdi trudmg (thudng danh thué qua nhién lidu);
Thué dénh vao thube 14 giy tic hai dén khong
khi méi trudmg; thué danh vao viéc si dung
phin bdén va thude trir sdu: thué danh vao cic
déi tuong thai hosic nude thai ra méi tridmg. .

ii) Céng cu phi: ap dung cho kiém sodt &
nhiém (phi phat thai, phi st dung va phi san
xuﬁl,,,)
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iii) Céng cu hd tro, wu ddi: Chinh sich tai
chinh (tro cfip, cho vay wu dai, trg cap ty 1¢ 1
sudt thap cho cic hoat dong dau tu bao vé mdi
truomg (BVMT), bai bo hodc giam thué cho mit
hing c¢6 quy trinh san xudt, st dung c6 loi
cho médi trudmg, giam hay mién phi quang cao
trén mét sb kénh nhit dinh nhw Pai Truyén hinh
Viét Nam, Dai Tiéng noi Viét Nam; Chuong
trinh hd tro: dinh huémg cho doanh nghiép dap
mg cdc muc tiéu BVMT nhu giam khi phat
thai, chat thai rin, san xuit sach, cd duoc cic
chimg nhin mdi truémg nhu ISO 14000, nhin
sirth thai.

iv) Cong cu ky quit moi truong, hodn tra ddi coc.

vl Qui mdi trieong: Quf mdi trudng toan
cdu: Qui méi truomg quéc gia; Quy moi trudmg
dia phuong; va Quy moi trudmg nganh.,

vi) Cdc chuong (rinh thuong mai - moi
triecmg: Gidy phép phat thai (quota phat thai);
tin phiéu giam phat thai; Trg cdp tiéu thu hodc
sin xuat, SO 14000, Nhén sinh thai,

vii) Mét 56 eong cu khde nhr bao hiém mbi
trromg, boi thudmg thiét hai méi trirdmg. ..

Chinh sdch tw védn va xdy dung co so div liéu
vé tiéu ding xanh

Thanh l4p trung tim fur van va hé thing co
st dit liéu vé céc vén dé lign quan dén sin phdm
than thién véi moi trirdmg dé truc tiép tur vén
cho cac doanh nghiép, ngudi tiéu ding con co
thé déng vai tro trung gian “méi gi6i” gilia
ngudi tidu ding, doanh nghiép véi cic té chite
danh gia cée tiéu chi vé moi trudmg,

Dédy manh hanh vi sic dung xanh

- Npguti din thudmg c¢6 xu hudng thuc hién
theo nhitng gi cdc co quan nha nudce thue hién.
Tuy nhién, nhiéu khi cac co quan nha nude lai
chira thé hién vai tro gurong miu dé. Vi du: theo
dinh gid cia Bd Coéng Thuong va Bd Tai
nguyén va Mai truomg (2011), viée tiét kiém
dién trong khéi co quan, don vi su nghiép cong
lip thu hudng kinh phi tir ngdn sach chua thue
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sr ¢ chu:rén bién, nang hinh thirc va khing
duroe kiém tra gidm sat thudomg xuyén, thiéu ché
tai gdn vé&i trach nhiém. Vi vy, cdc vin phong
co quan s dung SPX va thyc hanh sir dyng
xanh, hudmg téi xdy dung hinh anh va mét van
hoa 1am viée va tiéu dung xanh tai co quan.

- Ning cao nhén thirc ngudi din trong viée
bao vé méi trudimg va tiéu ding xanh: md cac
khoa hoc ngén han vé tidu ding bén vimg, tiéu
dung xanh, phan loai rac...; phat dong phong
trio tiéu diing xanh théng quan cdc t6 chir,
doan thé, céc théng tin vé chinh sach lién quan
san pham xanh, tiéu dung xanh phai phd bién
réng réi dén ngudi déin hﬁng moi hinh thire,

- Khai thac hiéu qua cua cic phuong tién
truyén thong trong viéc dua SPX, tiéu ding
xanh tr& nén gan giii v&i ngudi tiéu ding, co
nhimg chi dao, hudng dan d6i v&i cac Bo Vin
héa Thé thao va Du lich, Bd Tai nguyén va Mai
trudmg va Pai Truyén hinh Viét Nam, Dai
T{éng ndi Viét Nam vé cdc chuong trinh tuyén
truyén vé nhitng ndi dung nay, khuyén khich,
hé tro cac chuong trinh, céc hinh thire pht"‘; bién
san phim xanh va tiéu ding xanh trén cdc
phuong tién truyén thong,

- Khuyén khich ngudi déin sir dung céc san
phﬁm than thién véi méi truong: Khuyén khich
chc phuong phap tiéu diang méi nhiam tiét kiém
tai nguyén va bao vé mdi trudmg, ting cudmg sir
dung céc sin phim duge ddn nhin tiét kiém
nuée, nhin tiét kiém va sir dung ning luong
hiéu qua, nhin méi trudong, nhin thue phim
xanh va thuec pham hiru co xanh, giam str dung
céc san phim dung nhiéu bao bi va san phim
chi ding 1 Ian, ~

- Tao didu kién cho cac cdu lac bd, td chire,
hiép hdi vé méi trudmg va tiéu ding xanh hoat
dong, cac ban, nganh lién quan co thé lién két
vai cac hiép hoi to chite cac hoat dong, céc sur
kién két ndi cb dong cong ddng tir 46 cung cip
nhiéu thong tin hitu ich va dem lai cac hudng
tiép can tiéu dung xanh phong phu cho nguti
tiéu diang.
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- Huémg dén xdy dung va phét trién mot
cdng dong xanh, xa hoi xanh: tao ra phong trao
xanh, thue hanh xanh & moi noi, vu tién cac gial
phap xanh trong cic hanh wvi sinh hoat cla
ngudi dan, phat dong ngdy tiéu ding xanh,
thang tiéu ding xanh, ngay khong tai nilong..

Nhitng dé xuit déi véi doanh nghiép
Ddm bdo chdt lwone ciia sdan p}rcfm

- Cht trong dén tinh canh tranh ctia SPX
vd san pham théng thudmg vé lgi ich méi
truomg ma san pham mang lai. ngay cang ti
wu héa tinh ning lién quan dén méi trudmg
clia sdn pham.

- Ddu tr R&D, khéng ngimg cai tién, hoan
thién cdc SPX dé khong vi mét sb tinh ning cua
sin pham lién quan dén }'éu td moi triromg lai
gy can tré cho ngudi tiéu dung. Chi trong dén
nghién ciru thi trudmg va khach hing, tién hanh
cac dot diéu tra, ldy ¥ kién khich hang dé cé
nhimg chién luge vé san phém, ciing nhu xay
dumg chinh sich gid ca hop 1y, huéng téi don
déu xu hudng tiéu ding cua khach hang.

Qudng bd vé cdc san phdam than thién vii
mdi trieang

- Quang ba thudng xuyén trén cac phuong
ti¢n thong tin dai ching nhu truvén hinh, bio
dai, internet..., sir dung thuong mai dién tr dé
cung ¢dp phd bién cac kién thire, thong tin
chung vé san phim, nhing loi ich san pham
mang lai.

- Két hop véi cée t chire, hiép hoi hoat dong
vé mdi truomg dé quang bé cac SPX cua doanh
nghiép théng qua cdc hinh thirc phdi két hop td
chire, tai trg, hd tro cdc hoat ding cia cac 16
chire, hiép hdi nay.

- Tranh thi co hdi tir cdc dot phat dgng, cic
cudc thi, cde trién 1am vé san phdm xanh, cdc su
kién vé méi truomg va tiéu dung xanh dé c6 cac
huéng tiép cin khach hang xanh tiém ning.

Phadt trién hé thong phan phoi SPX

Péu tr cho hé théng phin phdi dé dam bao
sir thudn tign cho ngudi tiéu diung trong viéc
tiép cin véi SPX.

- Cung cdp céc hinh thirc phéin phdi da dang
vd linh dong voi cdc SPX, gép phin han ché
nhitng tr& ngai cho ngudi tidu ding trong quyét
dinh mua cic SPX.

Tang cudmg dich vu hdu mdi doi véi cde san
phdm xanh

- Bam bao trong doanh nghiép ¢ b phin
hoédc doi ngili chuyén nghiép vé dich vu hiu mii
cho céc sin phfim xanh dé duy tri quan hé voi
khach hang va xay dyng su uy tin, tin cdy cho
doanh nghiép.

- Pa dang héa va dam bao chét luong céc
dich vu hdu mii, dip img dugc cac yéu ciu va
ky vong clia ngudi tiéu ding, dam bao hd tro
cho nguoi tiéu ding trong viée s dung cée san
pham xanh,

Chii trong dén thieong hi¢u va nhan sinh thdi

- Nghién ciru cdc quy dinh vé nhan sinh thai
dé cé nhitng dinh hudng san xudt cac san phim
moi trudng va dugce cAp nhin sinh thai cho cac
san phim, sur cong nhan chinh thirc cac san
phim 12 than thién véi méi trudmg,

- Xdy dung hinh anh mét doanh nghiép co
uy tin véi cdc SPX, c6 cam két xanh trong
quy trinh san xuét, trong cdc hoat dong cla
doanh nghiép va trong san phim xanh cia
doanh nghiép.

Két lu@n va trao dbi cdc huwong nghién ciru
tiép theo

Thong qua cude khao sat, md hinh cic yéu 16
anh huémg dén hanh vi tiéu diing xanh da duoc
kiém dinh v&i dbi twong nguéi tidu dung Ha
N§i. Tir do, nhimg ham ¥ chinh sach phi hgp
cho Chinh phi, gidi phiap cho doanh nghiép
duge dua ra, voi muc tiéu thuc ddy hon nita
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phong trao tiéu diung xanh & Viét Nam noi
chung vi Ha Noi noi riéng, bt kip xu hudng
phét trién cia thé gioi, dic bidt 13 trong béi
canh cdc nudc, trong dé cd Viét Nam, dang theo
dudi con duomg ting truong dé tién t6i phét
trién bén vimg, ma tiéu dimg xanh — tiéu ding
bén vitng 14 mdt tru cdt chinh trong qué trinh
thire hién do.

Do han ché vé thaoi gian va nguém lue,
nghién ctru sé& thuc hién tét hon bao gdm nhimg
cudc phong vdn sdu hon véi bang hoi chi tiét
hem, d¢ phat trién mot cach day di mé hinh cdc
yéu td anh huémg dén hanh vi tiéu dung xanh
nhur kv vong. Thém vao do, nghién ciru méi tip
trung khao sat trong pham vi dia ban Ha Noi.
Viéce tién hanh khao sat hanh vi ngudi tidu ding
& pham vi réng hon, véi quy mé rong lon tai
nhiéu tinh thanh phé trén ca nude dé co thé

Danh muc tai li¢u tham khao:

kiém dinh duec tinh téng -'.Z]LIE:J,1.1VE"1 higu lyc cia
md hinh nay & quy mé tong thé, toan dién toan
qudc, nhim dua ra nhimg ham y chinh sach,
giai phdp phu hop vai thye tién nhit.

Ngoai ra nhom tdc gia ciing nhan thiy, tiéu
ding xanh 14 xu huéng mdi cua thai dai, huéng
téi nén kinh té xanh va phat trién bén vimg cia
rit nhiéu quc gia trén thé gidi. Tiéu ding xanh,
trong tuong lai, cd nhiéu kha ning thay thé
hanh vi tiéu ding t_myrf:n thmg. Vi thé, nhom
nghién ciru dé xuit viée két hop Ly thuyét hanh
vi ¢d ké hoach cta Ajzen véi md hinh hanh vi
nguoi tiéu ding noi chung trong marketing, dé
¢6 thé tong hop duoe dfa}' dii nhit cac yéu td cé
anh hudmg dén hanh vi tiéu ding xanh. Sur tich
hop nay, ¢6 thé, hira hen tao ra mot mé hinh
hanh vi tiéu ding xanh mdi trong trong lai¢
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