Phat trién mé hinh gia dinh cac yéu té
anh hwong den hanh vi tiéu dung xanh

NGUYEN THU HUYEN"
NGUYEN THI NGOC ANH™

Nhdn thive vé vén dé mai frmmg cua ngueat ticu dung da va dang thay doi quyet dinh
tiéu ding ctia ho huéng dén cde san pham than thién véi méi trieong, xanh hon, bm
vieng hon. Tai cde nude phdt trién, trao luu tiéu ding xanh da xuat hién tir lau va
dang ngay cang phé hzen Xu huimg tiéu dimg xanh ciing da cd nhitng budc tién ban
ddu & cde nén kinh 1é dang phdt trién, khi thu nhdp cd nhdn va v thice tiéu dimg neay
cang tang. Tiéu dung xanh la mm phcm quan trong cua tiéu dimg bén v.-mg mar i
it trong Idng trueomg xanh, chién lwoc phdt trién ma nhiéu mede trén thé gici frong
do ¢6 Viét Nam dang theo duoi. Vigr Nam dang xdy dung Chucng trinh Phat trién
san phdm xanh 1am nhin dén ndam 2020, Tuy nhién, thuc tién vé liéu dung xanh o
Viét Nam xél trén cdc phmmg dién cua ngwoi tiéu a’rmg doanh nghiép hay Chinh
phii vin chiea phdt trién; cdc hoat dgng nghién cviu vé linh viee nay ciing chua thu
hit diege quan tdm, chica cé nhitng nghién ciru chuyén sau, nhdt ld vé cde yéu 16 anh
huwdng dén hanh vi tiéu dimg xanh.

Trong bai wé‘r nay, nhém tdc gia di tién hanh nghién cieu, tim hreu cde cong trinh
nghién ciru vé ticu dimg xanh dwoce thwe hién tai cde nudc phdt tr ién v dang phdt
trién d@é c6 mor cdi nhin (ong quan, da chiéy, a’ung thoi phan tich, danh gid va di sdu
vdo nhitng khdi niém lién quan, nhitng Iy thuyét, mé hinh rm: bt da dweoc dp a’fmg
trong cdc hai nghién ctiu trude. Tir d6, cde tde gia da tong hop cde nhdn to anh
hieong dén hanh vi tiéu dimg xanh va st dung Iy thuyét Hanh vi ¢6 ké hoach ciia
Ajzen lam nén tang dé phdt trién mét mé hinh gia dinh véi muc dich st dung mo
hinh nay, dé ddanh gid va xédc dinh cdc nhin 16 anh leéng dén hanh vi tiéu dimg xanh
tai Viét Nam trong twong lai. Mo hinh dwge hoan thién thong qua qud trinh phong
vdn chuyén sdu voi ngwoi tiéu dimg va cde chuvén gia. .

1. Khii niém lién quan dén tiéu dung xanh
1.1. Tiéu ding bén viing
Tiéu’ dl.‘lrtg theo cdch hiéu don thudn 12 giai
doan ti¢p ndi clia qua trinh sin xudt, nham thoa
mdn nhu cdu nao dé cia con ngudi. Diy 1a cich

***%,*** Pai hoe Kinh té - Pai hoe Quéiic gia Ha N§i

tiép cén thudn tiy vé kinh té, theo dé tiéu ding
luén gan bo chit ché va duge xem xét trong
twomg quan vai thu nhap, tiét kiém va von. Hién
nay, quan niém vé tiéu diung khdng con chi la
di tugng kinh té, ma con duge mo rong sang
ca x& hoi va moi trwémg. Tiéu dung bén vimg
duge xem nhu: “Viée sir dung cde hang hoa va
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dich vu nhim dép tmg eac nhu cdu can ban va
mang lai chit luong séng cao hon. Dng thoi,
giam 16i mire thap nhat viée sir dung tii nguyén
thién nhién va cdc chit gdy hai va phat thai trong
sudt chu ky sdng ctia hang héa v dich vu, nhim
khéng 1am phuong hai dén nhu ciu cia céc thé hé
twong lai™ (Norwegian Ministry of the
Environment, 1994). Ban Kinh té va Xa hai cua
Ban thu ky Lién hop quic (Department of
Feonomic and Social Affairs) dinh nghia tiéu thy
bén vimg la tiéu thu dap (mg nhu ciu clia céc thé
hé hién tai va twong lai vé hang hod va dich vu
theo hudng bén vimg vé kinh té - xa hdi va méi
truemg” (United Nations Division for Sustainable
Development, Department of Economic and
Social Affairs, 1998).

Cé thé nhin ra cdc dic trung cia tiéu ding
bén vitng tir cac khai niém nay:

Thoa min cic nhu ciu cin ban cia
con ngwdi;

- Chét lugng sbng duoc cho la quan trong
hom ede tiéu chun Vit chat:

- Giam thiéu sir dung tai nguyén, chit thai
va chit 6 nhiém:

- Xem xét toan bd vong doi cia hang hda
va dich vu trong viée ra quyét dinh ciia nguoi
tiéu ding;

- Quan tdm dén loi ich cua cdc thé hé
tiromg lai.

1.2, Tiéu dang xanh

Hoi nghi Thuong dinh Thé gidi vé Phat trién
bén vimg (WSSD) duoe té chire vao nam 2002
& Johanesburg (Nam Phi), néu ré: "... dé khuyén
khich va thic ddy su phat trién cta khuén khé
chuong trinh 10 nam hd trocéc sang kién
khu vire va qubc gia dé day nhanh chuyén dich
theo huémg tiéu thu va san xuit bén vimg, thic
diy phat trién kinh té - xa hdi... théng qua cai
hiéu quava tinh bén vimg trong
str dung cac nguon lwe va quy trinh san
xudt va giam  thiéu suy thodi tdi nguyén, &

thién

Nhing van dé KINH TE VA CHINH TRI THE GIQI S6 6(194) 2012

nhiém va lang phi". Piéu nay da cho thiy trong
tiéu ding bén vimg, véu tb mdi trubmg khéng
phéi 14 duy nhat, nhung cé thé néi 1a mét trong
nhing véu t6 quan trong. Chinh vi sy quan trong
46, khai niém tiéu ding xanh dugc nhac dén dé
phin biét véi tiéu ding bén vimg. Tiéu ding
xanh a4 mdt phﬁn cau thanh cua tidu ding bén
vitng, trong dé nhan manh chi yéu dén yéu t6
méi trutmg. Alfredsson (2004) gidi thich ring,
tiéu ding xanh lién quan dén nhimg chi s6 khoa
hoc vé sir dung nang luong va thai khi CO,.
Theo Carriga (2004), mua san phém than thién
v moi trudmg dugce goi 1a tiéu dung xanh, Tiéu
ding xanh khéng chi lién quan dén viéc ngudi
tiéu khéng ding hang hod gy ton hai dén moi
trudmg tr nhién, ma con quyél dinh mua cic sin
phim thén thién véi moi truomg, tai ché. Sisira
(2011), Mansvelt & Robbins (2011) clng dua
dinh nghia kha toan dién vé tiéu ding xanh v
quan diém ddy 14 mét qua trinh théng qua nhimg
hanh vi %8 hdi nhu: mua cac loal thuc ph:fim sinh
hoc, tai ché, tai sir dung, han ché dung thira va sir
dung hé thong giao théng thin thién.

Trong khudn khé bai nghién ciru nay, nhom
tac gia tiép cdn khai niém nay dudi géc dd ticu
ding xanh bao gém mét chudi cac hanh vi;

- Mua cée san pham xanh.

- Sir dung xanh: tiét kiém, i sir dung, tai
ché, sir dung bao bi xanh, xit Iy rac xanh.

- Tuyén truyén va tac dong dén cong dong
thyc hién mua san phadm xanh va str dung xanh.

1.3. Sdn phim xanh

San phim xanh (san pham sinh théi hay sin
phfim than thién vin madi trudmg) duec nhiéu
nha nghién ciru xay dung dinh nghia, cho dén
nay van chuwa cd mdt dinh nghia théng nhét.
Trong mdt bédo cdo nim 2010 vé tuyén bd moi
truomg duge thue hién tai thi truong Bac My,
cac nha nghién ciu két ludn rﬁng, "xanh" 14 mot
tir kho dinh nghia. “Pé la mét tr gen cam va
manh m&. Ngudi tiéu ding va cac cong ty bi thy
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hit vao né. Nhung ciing rit mo hd, ngudi sir
dung hodc nghe nd ¢6 nhimg ciach hidu khéc
nhau... Ching t6i ¢é thé dinh nghia don gian
diy la sin phim cung cip mét lgi ich méi
trromg” (Terra Choice, 2010). C6 mat sb dinh
nghia ¢6 thé gitip hinh thanh nhimg v niém co
ban vé san phdm xanh nhu dinh nghia coa
Shamdasami & cong sw (1993): san phiam xanh
la sin phiam khong gy 6 nhiém cho Trai dét
hodc ton hai tai nguvén thién nhién va co thé
duoc tdi ché, bao ton. Ciing ¢o thé xem mdt san
phém ¢6 chit lidu hodc bao bi giam tac dong téi
méi trudmg 14 mét san phim xanh (Elkington &
Makower, 1988; Wasik, 1996).

1.4. Nhin sinl thdi

Nhén sinh thai (hay ciing goi |4 nhin xanh,
nhin moi trudmg) ¢o thé duge hiéu la cac nhin
mac cia san pham, dich vu cung cdp thong tin

Hinkh I:

Nguin: Ajzen (1991),

Trong mé hinh rit gon, ¢é mdt s6 khai niém
duoe dinh nghia nhu sau:

- Thai di doi voi hanh vi: 13 mic do danh
gid tich cuc hay tiéu cye sy thue hién mdt hanh vi.

- Chuan muc chi guan: 14 ap luc xd hii
do nhin thirc vé viéc nén hay khéng nén thue
hién mét hanh vi, hodic niém tin cua ngudi ¢o
lién quan khac ring c¢é dy/anh iy nén hay khong
nén thue hién hanh vi dé.

&

cho ngudi tigu dung vé suir thin thién véi mdi
treomg hon so viéi cac san phﬁm, dich vy cling
loai: 14 su cong bd bang 1i hodc kv hidu hay so
dd nham chi 16 cac thudc tinh mdi trudmg cua
san pham va dich vu, trong d6 xac dinh loi ich
tong thé vé modi trudmg cia mot san
phim hoic dich vu trong mdt pham vi cu thé.

2. Ly thuyét va mé hinh duge siv dung
trong cic nghién ciru vé tiéu ding xanh

2.1. Thuyét hanh vi cé ké hoach

Trong tam ly hoc, 1y thu:.e'ét vé hanh vi ¢6 ké
hoach (Theory of planned behaviour — TPB) la
mot 1y thuyét vé mbi lién hé gitra thai do va
hanh vi. No da duoc dé xudt bai leek Ajzen vii
md hinh rit gon:

M hinh riit gon ciia I¥ thuyét hanh vi ¢é ké hoach

- Sur kiem sodt hémh vi nhdn thirc, ST_I dé
dang hay kho khian ma mdt ca nhin nhin thie
dirge vé viée thwue hién mot hianh vi cu thé
(Ajzen, 2001).

- Y dink hanh vi: ngu ¥ su sin sang cua
mdt ¢4 nhan dé thue hién mét hanh vi cho
trude. No duge gia dinh la tién dé trung gian
cia hanh vi (Ajzen, 2002).
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- Hanh vi: Su phan tmg ¢6 thé quan sat
duge cua mdt ca nhan trong mdt tinh hudng
nhat dinh vé&i mot muc tiéu nhét dinh.

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach duge sir dung
trong hon 1.200 nghién ciu trén céc co so dir
litu hoc thudt nhur 1a Communication & Mass
Media Complete, Academic Search Premier,
PsyeARTICLES, Business Sowrce Premier,
PsycINFO, va PsycCRITIQUES. N6 da duge ap
dung cho céc nghién ciu vé cic mdi quan hé
gifta cac niém tin, thai d, ¥ dinh hanh vi va
hanh vi trong cde linh vue khac nhau nhu quang
cho, quan hé cong ching, cic chién dich quang
c4o va cham soc sie khoe. Céc bai nghién ciru
truc tiép dén mdi quan hé va cac véu td anh
huémg dén tiéu dung xanh ma nhém nghién ciru
tiép cin duge déu sir dung 1y thuyét hanh vi c6
ké hoach lam co so ly thuyét cho bai nghién
clru cua minh, tir cdc nghién ciu & cac nudc
chiu Au nhu Cernav (2010) & Hungary diéu tra
quan hé nhédn thic médi triedmg va doanh thu xe
hoi & 5 nude chiu ﬁu Tonglet & cac cong su
(2003) nghién ciru vé yéu 16 quyét dinh hanh vi
tii ché & Anh, dén nhidu nghién ciu tai cac
nuée chiu A nhu Chan (2001) xdy dung md
hinh cdc yéu 16 quyét dinh hanh vi tiéu ding
xanh & Trung Quéc, Chen & Chai (2010) tim
hiéu thai do déi vai moi truomg va san phim
xanh & Malaysia, Rezai & cdc cong su (2011)
xac dinh cdc yéu t6 anh hudng dén v dinh mua
thue phim xanh tai Malaysia, cing nhiéu
nghién eiru khac.

2.2. Thuyét quy mé gid tri (Values Scale)

Quy mb gia triduge phat trién vd thi
nghiém bdi nha tdm 1y hoc x8 hdi Shalom
Schwartz, lamdt cach danh gia  tdm
ly duge sir dung dé xéc dinh céc gia tri ma moi
ngudvi tng ho trong cude song cla ho. Céc gid trj
naf pl cho viée hiéu dwge ca
ch g%v cdc gia trichung ma mbi ca
nh: ri} Trong mé hinh cta 1y thuyét quy
mo kcae:gﬁ tHi. Schwartz thu gon rat nhiéu gia tri
cd nh 0110 pham vi 1ém hon cia gid i va
hom | clitre cac pham vi nay vao 4 cum nim
11’&]1E % au cuia cdc chiéu ngang, doc.

|..---
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Mat chiéu trong md hinh Shwartz co dat su
coi mo dé thay dbi & mot dau va thi cyu (gifr
cai ¢l mot cach ¢b chip) & diu kia. Sy céd ma
dé thay déi tugng trung cho vidge mdt ngudi sin
sang chon phuong cdch mdi; no lién quan toi
gid tr] ty dinh hudmg cho ban thin ( duy va
hanh ddng doc ldp) va dong luc (tha vi va thir
thach). Tha cuu, & cuc dbi nghich cia chiéu
nay, biéu trung cho viéc con ngudi cé 1y do dé
gift nguyén hién trang. Tha ciru ¢é lién guan téi
cdc gia trj cia tudn tha (trung thanh véi cae quy
tic x& hdi va su ki vong), su bao vé (an toan va
én dinh), va truvén thong (su didu tiét va bao
tén trang thai hién tai). Chiéu con lai cia md
hinh Schwartz bit diu tir cai thién ban thin téi
v thirc efng déng. Cai thién ban than — dong luc
khién con ngudi tu chim lo cho minh — ¢6 lién
quan tai cac gid tri thanh tich (dat thanh céng ¢4
nhén) va quyén luc (o wu thé hon nhitng ngudi
khae). Y thie cong déng & cue dbi dién trong
chiéu nay, lién quan téi vige o dong co dé thie
dily phic loi x3 héi va ty nhién, No lién quan
tél cac gia tri cua long nhén & (lo ling cho
ngudi khac) va thuyét phé dd (quan tim dén
phuc loi cho moi ngudi va thién nhién).

Hiu hét cdc quy mé gia tri dwoc sit dung cho
muc dichtiép thiva tu van, dat duee két
qua khach quan (Beatty & cdc cing su.
1985). Quy md gia tri hitu ich trong viée tim
hiéu mot sb khia canhcoa cac linh vue
tiéu dung va hanh vi cua ngudoi tiéu dang. Trong
cdc cong trinh nghién ctu thude linh vuc kinh
té, Fda Gurel-Atay (2010) da sir dung 1y thuyét
I'J.:lj-" dé phan tich 1y do vi sao moi nguwdi llmh
ubng ca phé va nhdn thiy quan diém va niém
tin cd nhén rdt nhiéuanh huong dén hanh vi.
Cac nghién ciru vé tidu ding thuc phim hitu co
(organic) (Aertsens & cac cing sy, 2009;
Krystallis & cac cong sy, 2008; Vermeir &
Verbeke, 2008) va cong bing thuong mai
(Doran, 2009) su dung ly thuyét quy md gid tri
cla Schwartz dé tim ra nhimmg gid tri dac biét
cua nhitng khach hang hay mua cac thue phﬁm
hiru co va giai thich tai sao nguai tiéu ding mua
hay tir chéi mua hang.

"
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Hinh 2:

Truvén

Thit cyu thong

S tudn tha

Cai thién ban than "~ tich

Neubn: Dietz T. & cong su (2003),

2.3, Thuyét vé chuéi Means - End Chain
(MEC)

Gutman (1982) giéi thiéu Iy thuyét chudi
Means - End Chain (MEC) d& nghién ciru
marketing vd nguoi tiéu ding. Ba cdu tric quan
trong trong cac mang nay la cdc thude tinh
(Attributes), han qua (Consequences), va gia tri
(Values), Cac thude tinh g%)m thude tinh ey thé
(vi du nhir mau sfu:) hodc cac ddc tinh trou twong
clia san ph'f"trn (vi du nhu hwong vi). Hiu qua la
bét ky két qua (vé mat chire ning sir dung hay vé
mit tdm 1y xd héi) duge cam nhédn la do san
phim cung cép cho ngudi tiéu dung. Gia tri cb
thé 1a cic gid tri phuong tién (instrumental

Hinh 3:

Long nhdn
ai

Mo hinh quy mdé gia tri ciia Schwartz

Y thie cdng déng

5 Béng Iyc
Sir oo mey
o Aéd thay ddi
Swkhoai

[}
1
L}
i
i
'
L]
1
¥
L]
i
i
: lac
)

values) hay gia tri t&i han (terminal values). gia
tri téi han duce wa thich cudi cing vé sur tén tai,
trong khi gia tri phuong tién la dai dién tong hap
nhin thic cta ché do wa thich cia hanh vi
(Rokeach, M.J., 1973). Walker & Olson (1991)
cho téng, 3 cép d6 thip hom trong chudi cip
phuong tién (cac thudc tinh cy thé, thude tinh
triru tuomg, va hdau qua chic ning) dai dién cho
cdc san phim kién thire vé cac san phim cua
ngudi tiéu diing trong khi 3 ¢dp dd cao hom (héu
qua tAm 1¥ - x3 hoi, gid tri cOng cuy, gid tri tol
han) dai dién cho kién thirc cia ngudi tiéu
ding, Ciu triic co ban cia md hinh chudi
phuong tién dwoc thé hién trong (xem Hinh 3).

Ciu tric co bian cia md hinh Means — End Chain

Cac thudc tinh

Hiu qua ]

Gia tri

Ngudn: Bech- Larsen & cong sie (1996).
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Ly [hu}et nay dugc dp dung théng qua
phong vén chuyén siu dé kham pha nhimg gia
tri co ban trong su lua chon mua cla ngudi tiéu
ding b?mg viéc thé hién nhitng gia tri dé théng
qua cic dic tinh cia san pham (Padal & Foster,
2005). Dua trén khuén khé 1y thuyét, phong vén
laddering dbi véi nhimg ngudi tiéu ding san
pham hiru co (organic) dd chi ring. ddc tinh it
phin bén hay chit hoa hoe, hay san sufit thén
thién tu nhién tirc 1a s€ hudng dén hiu qua “dn
udng lanh manh” va hudng dén “gid tri chét
lwrong cude sdng” (Padal & Foster, 2005), hay

irach nhiém véi gia dinh, sur chim séc ban thin .

va stre khoe (Makatouni, 2002)

2.4. Mjt 56 mé hinh vé hanh vi tiéu diing
xanh

2.4.1. M6 hinh mua san phdm ctia ngudi tiéu
diimg xanh

Kham pha qud trinh mua cia nhiing ngudi
tiéu ding xanh trong mdi twong quan véi nhing
Sdn phﬁrn cong nghé, Young & cic cong su
(2010) d& dua ra mdt md hinh kha tha vi, tom
tit timg viéc mua rat nho d6i véi mot ngudi tidu
ding xanh, Mé hinh nay gém 5 thanh phan: i)
kién thirc va gid tri xanh cia ngudi tiéu dimg
(dong luc thic déy nhitng tiéu chi xanh), ii)
nhitng tiéu chi xanh cho mét viéc mua nhat
dinh, iii) nhitng rao can hay su hd trog ma c6 thé
loai bo hay ning cao cac tiéu chi xanh va cd anh
hwdng trong sudt qua trinh mua, iv) vide mua
san pham, va v) kinh nghiém va kién thirc mua
thu duge tir qua trinh mua, hay cam gidc t6i 161
vi dd khéng mua, “la nhiing thdng tin phéan héi
vao kién thirc va nhimg gid tri xanh ca ngudi
tiéu diing, va nhiing diéu ndy anh hudmg dén lin
mua 1if:p theo™ (Young & cac cong sur, 2010).

Hinh 4: Mé hinh mua sin pham cia nguii tigu ding xanh

=
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/

L. Kién thire & nhimg gid tr xanh néi chung

/ b
I \'u
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ll khi mua san pham viée muasan pqam I|
1
\

\ . /

\ 4. Mua sin phim A S/

e 3, Nhimg 3o cin ™ Nhimg sy ho tro Py
"'\.\_\__‘ f__’__f
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e -
‘“H-""'--\_‘ — --#

Nguin: Ymmg.& cong sw (2010).

Toan bd mé hinh nay duge xép dat trong
“hi canh kinh té - xa@ hoi, co s¢ ha téng Vi vin
héa”, thé hién mdt cich co ban tinh hudng
chung trong dé qua trinh mua dugce thue hién va
ditu nay dugc cu thé vai timg ¢ nhin (Young
& cong sir, 2010).
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2.4.2. M6 hinh khdi niém vé hanh vi newdi
fiéu dung

Kham pha khoang cach giita nhirg thai db
tich cuc dbi véi vide mua san pham sita bén
virng va v dinh mua, trong dé y dinh duge cho
14 ¢o lién két manh mé vé&i hanh vi thue té,
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Vermeir & Verbeke (2006) d3 gidi thiéu md
hinh khai niém nhw Hinh 5. M6 hinh d& nghi
3 yéu th quyét dinh chinh dén v dinh hanh vi:
i) Péng lwe, nhu cdu va gid tri c4 nhén,
nhitng diéu anh hudng dén muc dd tham gia
cua ngudi tiéu ding trong hanh vi mua hay
quyét dinh mua, ii) kién thire va théng tin,

nhitng diéu quyét cilnh mirc do chic chin cta
nguoi tiéu dang vé cdc véu th cla san phim,
va iii) kiém soat hanh vi, tac déng théng qua
su sin co cia san phdm va su hiéu qua ngudi
tiéu dung cam nhdn (Perceived Consumer
Effectiveness - PCE) (Vermeir & Verbeke,
nam 2006).

Hinh §: Mb hinh khai niém vé hanh vi ngudvi tiéu diing hwimg dén cdc sin phdm thwe phiim bén vimg

Nhitng véu t6 quyét dinh do cd nhin vi do tinh hudng

| : TR
Nhirng gia tif, nhu ciu va

i diéng hee cd nhin

Théng tin v kién thie

Kitm soit hanh vi

h 4

EnarT I

Sirtham gia : Sur (khong) chie chin Sir sin o cla sin pham,

Nhﬁ?g gia tri 2 i sirhidu qua nguditiu

Chuan muye x3 héi dimg cam nhin (PCE)
e

Qud trinh ra quveét dinh

’=~ ; Y dinh hanh vin]

Nguin: Vermeir & Verbeke (2006).

Theo md hinh, sur khic biét gilta thai 46 va y
dinh s& xdy ra khi m{t nguoi khong thuc su
tham gia vao qud trinh mua, ma ding hon la bi
thiic ddy boi thoi quen va dong lyuc thdp, khi ma
sir chiic chan va tin tuong dbi vai cdc tuyén bo
cho tinh bén vimg ciia san pham la thip vi
nhitng gidi han cia kién thire va théng tin, hodc
khi sy sin c6 cia cdc san phim bén vimg con
han ché. Mé hinh st dung thang do gid tri
Schwartz, da duge dé cap & trén, nham do
luémg nhitng gia tri cua ngudi tiéu ding, va lam
r& nhitng gia tri nao cé lién két véi va co {hé
thic ddy tiéu dung bén vimg cao hay thép
(Vermeir & Verbeke, 2006). Nhu viy, md hinh
nay dd két hop nhimg véu & quyét dinh dén ¥
dinh tir Thuyét Hanh vi ¢6 ké hoach (chudn
mure X3 hdi va kigm soat hanh vi) véi nhimg gia

i

tri ¢4 nhan, sy tham gia, kién thie va sy chic
chén, dé cung cép mot cai nhin téng quan triét
dé hon vé nhitng yéu t6 da dang c6 anh huéng
dén mdi quan hé thai do - hanh vi va nhimg lya
chon tiéu dimg bén vimg.

2.4.3. MG hinh tich hop thdi do va lua chon
hanh vi

Nghién ctu cha Davies & cic cong su
(2002) cung cip nhimg két ludn tha vi, vi nd
béc bé gia dinh quan trong réng ¥ dinh la yéu t
quan trong nhét cta hanh vi thuc té. Khac biét
vi¥i nhiéu nghién ciru chi xem xét hanh vi mua
san phdm xanh, diy la mdt mod hinh xdy dung
dua trén nghién ctru hanh vi tai ché, dfﬁng théri,
né cling bac bo tinh wong duong cia ¥ dinh -
hanh vi dd duoe thita nhdn 14 han ché cua céc
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nghién ciru dua trén TPB (Arvola & cing su,
2008). Quan sat hanh vi tai ché thuc €, nhom
tdc gia dd xdy dung mdt md hinh tich hep tha
dd v lua chon hanh vi {xem Hinh 6, va chung
minh ring ¥ dinh chi 1a mot phan hd trg hanh
, ma khing phai la mgl cam két thue hién,
do dé, xda bo hoan toan v dinh khoi mé hinh
(Davies & cac c¢dng sy, 2002), Md hinh nay
minh hoa vai trd quan trong ctia céc chuin

Vi

Hinh 6:

i _» Triach nhiém

murc ¢4 nhin va x4 hji, su danh gia cam tinh
{cam xuc, tinh cam) va trach nhiém (ndi1 cach
khdc, |4 cam xdc cla cac ca nhin rﬁng hanh vi
cua ho la ¢d hidu qua (su hiéu qua ngudi tiéu
dung cam nhédn) va rang ho chiu trach nhiém
cho viée dat duge nhitng hé qua tich cyc cla
phat trién bén vimg, anh hudmg mdi quan hé
thai dd - hanh vi truc tiép) (Davies & cée
cong su, 2002).

M hinh tich hop thai dj va lva chon hanh vi

g : e
A Thaidé &51 vai _ ) WL
lyra chon hanh «—» Nhimg chuin mure of nhin
vi \'d kél Llu:‘l L - e
: )
& -
v -\-H-"""-\-..__ — . g ——— e
~&  Swdianh gid cdm tinh b
| I i .
-------- = & Hanh vi
/. Kigm soat A e e
{ A Chudn myc chi quan
hanh vi — e

nhin thire

Nguon: Davies & cdc cgng su (2002),

Tir viée tim hiéu mét s6 1y thuyét cing nhu
mé hinh vé tiéu ding xanh, co thé nhan thiy:
chc 1§ thuyét trén duce dung dé phan tich vé cac
dic tinh cta ngudi tiéu dung, nhin thae, hanh
dong twong (g, sur thong nhat giita thai dé va
hanh vi thue té khi ngudni tiéu ding phai ding
trudc quyét dinh lwa chon. Xét cac md hinh 1y
Lhuyét duoe sir dung dua trén nén tang clia cac
Iy thuyét niy c6 thé thay md hinh cia Thuyét
Hanh vi ¢o ké hoach va cac bién thé cia md
hinh nav néi 1én 1a nhimg md hinh wu viét phin
tich mdi quan hé thai d6 - hanh vi ciia viée mua
cdc san phém co tinh xanh hay thin thién madi
trudmg. Nhitng mo hinh trén ¢ sy ton tai cua
cde yéu t6 khac co anh hudmg dén qua trinh
tham gia vao cac dang bén ving cia tiéu ding.
Tuy nhién, sy vugt trdi cia TPB la rd rang, khi
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n6 14 nén tang cia tit ca cdc nghién ciu vé tiéu
ding bén viing nay.

3. Phat trién mé hinh gia dinh vé cac yéu to
inh hwong dén hanh vi tiéu ding xanh

Tir co o 1y ludn vé tiéu ding xanh vii cde
nhom yéu t anh hudmg, két hop véi mo hinh ly
thuyét Hanh vi co ké hoach cha Ajzen, nhom
nghién ciru tién hanh phiét trién md hinh cdc yvéu
té anh huémg dén hanh vi tiéu dung xanh cua
ngudi tiéu ding. Buée dau, md hinh duoc thay
thé bing cich cu thé hoa hanh vi trong khung 1y
thuyét Hanh vi ¢o ké hoach 13 hanh vi mua san
phim xanh, bé sung thém cac nhém yéu td nhan
khidu hoc va cdc yéu td cia san phiam. Tuy
nhién, kiém sodt hanh vi nhén thire chua dwoc
lam r3. Md hinh cu thé nhu sau:
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Hinh.7:

MNhin khiu hoc (tudi, gidi tinh, rinh

!

|

i g heoc van, thu nhap)
e

il

rﬂ];;:.in -znu‘c chd guan (WD anh :
hwdng gia dinh, %8 héi, chinh phna,

; truyen thhdng)

Iidm scdt hanh vi nhin thive (nhén
thive vé sy kKhdé khan hay dé dang

- i, &

thye hién hianh i mua san pham

f =amh (TH
. - e R R

Dé lam rd va phat trién hon mé hinh, cac
cude phong vin chuyén siu vin dbi twong nguol
tiéu dimg va ngudi cung cAp san pham xanh da
duge thuce hién. Tu dé, trong mé hinh, nhom
chudn mue chi quan duoc bé sung thém yéu tb
phong trao xanh, kiém soat hanh vi nhan thire
duge 1am 1 1a nhdn thire vé su sén c6 vé tién,
thoi gian, kién thire, théng tin, san pham va cée
nguén lwe khic, dong thoi, nhém cac yéu 16 san

Hinlt 8:

Nhin khiu hoe (ruci, gicgi tinh, rhu nhip,

| hoc vdn,...)

| Thii 46 d&3i voi hanh i tidu diing xank va
L :
5 san phim xanl

Chudn mye chi gquan (anh hwong gia dink,

=& hi, chinh plnl, tmven chéng, phong trach

| Kiém sedr hanh vi nhin thire (nhin thive sir
i sdn cb ve tien, théd gian, kien thite, théng |

1 tin, san pham, nguﬁn burc Bhae)

M hinh gia dinh lin diu

; Ciia, chis Toong,
| miun m3a nhin sinh
i K
t thai, thwong hiéwa,
R e
e
g?’ﬂ*hh"‘ |
AR dinb
mvaa SATL

phiim xanh

T - _.-':;

phim ciing duoc bd sung kénh phan phéi va sy
siin ¢o clia san pham.

Qua nhidu cudc phong vin sdu véi céc
chuyén gia tai Trung tdm Niang sudt Viét Nam
vi clng dya trén dinh nghia tiéu ding xanh
khéng chi dimg lai & hanh vi mua san phim
xanh, ma con ¢o hanh vi sir dung hdu mua va
tuyén truyén cho tiéu ding xanh, nhém tde gia
dé xudt mé hinh nhu sau:

Mé hinh gia dinh cde yéu to Anh hudng dén hanh vi tiéu ding xanh

Cac yéu t& san phim (gid
chit luong, thuomg hiéu
nhin sinh thai miu mi,

| =wosdn oo, phan phoi

¥ dinh mua
SATL phim | i -

sarih A '

L]

I

i

]

1

]

]

]

]

]

Hanh vi sir dung xanh 1 :
(Tiét kicm, tai s dung, rai cheé st dung bac bi xanh, :
senr §v vAC xanh) :
: (]

S e i
! 1
¥ 1
&

}
Hinh vi tavén tuyen che tidu dung xanh e
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Maé hinh gia dinh thu duge cudi clung (xem
Hinh 8) gbm 9 nhém bién, gom cé:

- Y dinh mua sdn phrfm xanh: v dinh thuc
hién hanh vi mua hay khéng mua san phim xanh.

- Hanh vi mua sén pham xanh: hinh vi
thuc té da dién ra cua ngudi tiéu ding, mua mot
sin pham xanh nio do,

- Nhom cdc bién hanh vi sit dung xanh:
Cac hanh vi tiét kiém, tai stir dung, tai ché, sir
dung bao bi xanh va xir ly rac xanh.

Cu theé:

e Ciéc hanh vi tiét kiém: cic hanh vi han
ché sir dung ning lwong, sir dung vira du céc
ngudn lue, han ché sir dung céc san phdm ding
miait lan...

e Cac hanh vi tai ché: tr tao san phﬁm
mai tir cdc vit dung cil trong gia dinh, thu gom
d6 diing cfi dua dén cac co sé tai ché. ..

e (Cac hanh vi tai str dung: tan dung lai cac
nguon luc con hiru dung (gidy in mot mat, chai
19...), han ché mua dé ding méi. ..

e (Cdac hanh vi sir dung bao bi xanh: giam
thiéu str dung tii niléng, sir dung lan/tai vai/tii
than thién vé mdi trudng/tai tai ché, sir dung
nhidu l14n cde wi niléng sach...

o Cac hanh vi xr Iy rac xanh: virt ric ding
noi quy dinh, phén loai rac vo co va hitu co. ..

Nhom hanh vi tuyén truyén cho tiéu
dimg xanh: chia sé, nhic nhd moi ngudi xung
quanh thue hién cde hanh vi lién quan dén tidu
ding xanh .

- Nhom yéu té nhan khau hoc: Tudi, gioi
tinh, trinh d6 hoc vén, thu nhip.

- Nhém thdi dj dbi v6i cac hanh vi tiéu
ding xanh va san phim xanh: su thich/khdng
thich, ung ho/khong ting ho déi voi san pham
xanh va hanh vi tiéu diung xanh.

- Nhém chudn muwe chii guan ciia ngudi
tiéu dimg déi véi cac hanh vi tidu ding xanh:
nhin thire vé dp lue tir phia chinh phu, céc
phong trao xd hoi xanh, truyén théng vé tiéu
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ding xanh, nhom anh hudmg ti gia dinh va
ngudi xung quanh, vé vigée nén hay khéng nén
thue hién cac hanh vi tiéu ding xanh.

- Nhom kiém sodt hanh vi nhdn thitre cia
ngudi tidu dimg d6i v6i cac hanh vi tiéu ding
xanh: nhén thire cua ngudi tiéu ding vé céc
nguon luc gitp thue hién cde hanh vi tiéu ding
xanh, nhu thavi gian, tién bac, tiép cén thong tin,
nhan thite vé sy sin co cua san phim (cho hanh
vi mua xanh) hay cac céng cu dé thyc hién hanh
vi st dung xanh (tiét kiém, tai ché, tai sir dung,

st dung bao bi xanh va xur ly rac xanh).

- Nhém cdc yéu té ciia san phdam: gia,
chét lwong, miu ma, thuong hiéu, nhin sinh
thai, sur sin ¢6. hinh thirc phién phéri. .

4. Y nghia cia mé hinh va trao ddi mjt sb
hwing nghién ciu ticp theo

Tiéu dung xanh duoc danh gia 1a xu hudmg
tiéu dung cua the ky. Tai cdc nude phét trién,
trao luu tiéu ding xanh da xuat hién tir ldu va
dang ngay cang phd bién. Thang 4/2010, Lién
minh chau Au (EU) tuyén b vao nim 2011 véu
cdu cic doanh nghiép théng bao rd tic ding
maoi trudng cua cac san phﬁm va dich vy, vdi
muc tiéu giam ham lwong tai nguyén tu nhién
trong hang hoa dich vu. Céc qudc gia dang phat
frién cling ¢O nhitng tin higu tich cuc trong viée
thay ddi théi quen tiéu ding xanh hen khi thu
nhip ca nhin vd y thic tiéu dung ngiy cang
ting. Trung Quéc chuyén hudng san xudl gin
vai bao v& mdi trudmg véi vide xdy dung bd
tiéu chudin “nhin xanh” tir ndm 2001. Hau hét
céc quoc gia dang phat trién ¢ chiu A di xéy
dung cac bd ludt bao vé mdi trwdomg (Phuong
Thanh Thuy, 2011). Sé luong ngudi sin sang
trd nhiéu tién hon cho cde san phim sinh thi
théin thién g:fin day cho thay rang thi trudmg cla
cac san phdm thin thién mai trudmg dang mé
rong (Laroche & cdng su, 2001). Viét Nam, ddc
biét 14 mét qudc gia dong dan cu voi nha cau
tiéu dimg ngay cang gia ting, khong nim ngoai
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xu thé d6. Dimg trude doi hoi ¢in phai thay déi
hanh vi tiéu ding truvén théng cia ngudi dan,
viée di tir gbe ré cua vén dé, do la xdy dyng md
hinh gia dinh cdc yéu té co anh hwéng dén hanh
vi tiéu dung xanh, c6 mdt ¥ nghia v cing quan
trong cho thuc tién. Bén canh d6. mé hinh nay,
duge x4y dung dua twén tﬁng thudt thi liéu va
diéu tra phong vin thue té, 1a mdt mo hinh co ¥
nghia déng gép cho co s& 1y ludn lam nén tang
cho céc edng trinh nghién ciru tiép sau trong
cling linh vue.

Do gidi han vé nguon luc va thoi gian, md
hinh trén co thé can xac dinh thém tac ding cua
nhitng yéu t& bén ngodi khac. Vi thé, diéu nay
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