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B ai viét nghién cdu mé hinh quan ly céng hién dai va tinh hinh thuc tiéh céi cdch hanh chinh ¢

Vigt Nam. Cu thé, tr viéc tim hiéu cd sd ly ludn vé quan ly cong hién dai, tac gia da phan tich

nhdng thanh tuu dat dugc va nhing diém han ché ctia Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh giai

doan dau 2011-2015, déng thdi dua ra cac dinh hudng ap dung mé hinh quan ly céng hién dai tai Viét

Nam. Trén co sd dé, bai viét dua ra cac giai phédp khdc phuc nhiing khé khan va han ché trong quan ly

céng trong nhing ndm qua; nghién cuu thuc day 16 trinh cai cach hanh chinh giai doan 2015-2020 néi
riéng va I¢ trinh ap dung mé hinh quan ly céng hién dai tai Viét Nam trong thoi gian tdi.

Tu khéa: qugn ly ¢éng hién dai, quan ly hanh chinh céng, hanh chinh céng, cai ciach hanh chinh.

1. Md dau

Quan Iy cbng hién dai hay cdn goi la Quan ly
cbng madi (New Public Management) la két tinh
cla cac hoc thuyét kinh t€ kinh dién va cac quy
luat tat yéu cla thy truéng. M6 hinh Quan ly céng
hién dai da chiing minh tinh ding dén cta né qua
cac thai ky. Cu thé, cac nén kinh & hang dau cua
thé gidi vao hai thap ky 80, 90 cla thé ky trudc nhu
Anh, My, Uc, New Zealand da cé nhiing thay déi
cuc dién dang ké theo hudng tich cuc nhd ap dung
theo mé hinh nay. Nguyén tic ap dung Quan ly
cong hién dai kha chat ché véi cac diéu kién rang
budc nhat dinh. Vi vay, tuy ting hoan canh xa hoi
khac nhau, viéc ap dung mé hinh nay sé dudc
chia thanh nhi€u giai doan nhd vdi cac diéu kién
tién quyét cho méi giai doan. Viéc nhay budc hay
dét chay giai doan dudc khuyén cédo déi vdi cac
nudc dang phat trién. Thaoi ky qua do la budc
chuan by va tao da cén thiét cho qua trinh thuc
hién thanh céng Quan ly céng hién dai.

Nhin nhéan thuc trang cai cach hanh chinh céng
tai Viét Nam nhiing nam gan day, ¢ thé thay mot
s6 thanh tuu da dat dugc nhu viéc chuyén bién
thanh céng co ché quan ly hanh chinh Nha nudc
theo hudng don gian héa va coéng khai, minh bach

dé thich nghi vdi co ché kinh té thi trudng theo
dinh hudng xa héi chl nghia va héi nhap kinh té
thé gidi. Bong thai da thuc hién tét co ché mét cla,
mét cla lién théng tai cac co quan hanh chinh nha
nudc 6 dia phuong; bao dam sy hai long cla ca
nhén, t6 chlc déi véi su phuc vu cla co quan hanh
chznh nha nudc theo Nghi quyét s6 30c/NQ-
CP/2011 nham giam thiéu thdi gian giai quyét cac
van dé va thl tuc hanh chinh clia nhan dan, cla
doanh nghiép va clia t6 chic. Tuy nhién, bén canh
nhiing két qua da dat dudc, céng cudc cai cach
hanh chinh nha nudc van con nhiéu diém han ché.
Tha tuc hanh chinh du dugc rat ngén theo quy
dinh nhung nhin chung van phuc tap, va gay kho
khén cho ngudi dan, doanh nghiép. B6 may quan
ly hanh chinh nha nuéc du dudc cai thién theo
hudng nhat quan trong quan ly vi mé ¢ tat ca cac
cdp nhung van thiéu hiéu qué trong viéc van hanh
nén kinh té tang trudng déu trong dai han. Tis thuc
tién céng cudc ddi mdi thé ché& quan Iy hanh chinh
cta Viét Nam ndi trén, Quan Iy cong hién dai la
budc ti€p can tat yéu va Ia diéu kién can co dé gop
phan thay ddi bé mat hanh chinh va hudng tdi thuc
hién muc tiéu cta Nghi quyét Hdi ngh| Trung uong
Bang Céng san Viét Nam Ian thit IX khoa 11 nam
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2014 vé cai cach hanh chinh, dé la “xay dung va
kién toan bé may nha nudc Cong hoa xa hoéi chu
nghia Viét Nam"

Trong pham vi clia bai nghién cliu nay, tac gia
sé tap trung phan tich mé hinh quan ly céng hién
dai (New Public Management) va kha nang ap
dung tai Viét Nam. Muc dich nghién clu nham
dinh huéng cho viéc thuc hién Chuong trinh téng
thé cai cach hanh chinh cta Chinh phu trong giai
doan 2015-2020 va dua ra dé xuat hudng ap dung
mé hinh quan ly céng mdi trong nhiing giai doan
tiép theo.

2. Co sd ly lugn

2.1. Nguén géc cuaa Quan ly cong hién dai

Sy khac biét dang ké gita hoat dong cung cap
dich vu coéng va dich vu tu da hinh thanh han maét
thé ky nay & rat nhiéu nudc trén thé gidi. Thé ky
XX da ching kién su ddi chiéu trong v) tri va tdm
anh hudng cla hai khu vyc trén, t sy ap dao cua
khu viyc cong cho dén viéc thang thé clia khu vuc
tu. Hai tdc nhan déan dén su thay déi nay la chinh
cudc Pai suy thoai nhiing nam 1930, cudc khung
hoang kinh té& thé gidi cudi nhiing nam 1970 va
ddu nhidng nam 1980. MGi cudc Pai suy thoai
dugc xem nhu mét that bai cua khu vuc tu nhan thi
cudc khing hoang kinh t&€ thé gidi lai dugc nhin
nhan |a that bai cla khu vyc céng. Quan diém nay
chinh la tién dé dinh hinh cia mé hinh t6 chdc
quan ly céng hién dai (Gruening, 2001).

Sy lan téa cua quan diém kinh t& ty do ti cac
nudc Phuong Tay, cung vdi su sup dé cua vai trd
nha nudc déi véi sy phat trién da dan dén nhiing
thay ddi tich cyc trong chinh sach quan ly hanh
chinh ¢ cac quéc gia dang phat trién. Mac du
khing hoang kinh té tai chinh vao dau nhiing nam
90 va gan day dugc xem nhu mét tac nhan chinh
déi vdi chinh sach cai cach hanh chinh theo hudng
hién dai, nhung tu lau hoat dong ctia khu vyc céng
da bdc 16 nhiéu tén tai, ngay ca trudc cudc khing
hoang tai chinh. Su yéu kém nay ¢6 nguén géc tu
ba yéu t6 chinh: thi nhat, quan ly cong kim ham
sy phat trién; thd hai, sy yéu kém clia nha nudc
trong viéc thuc thi cac chinh sach; va thd ba, vai
tré cua Nha nudc dugc thay thé bdi cac Igi ich phi
quéc gia, vi dy nhu phat trién nhan loai (Batley va
Larbi, 2004).

Thuc té khing hoang tai chinh nhiing nam 80
va cudi 90 da bdc 16 nhiing han ché cua hé thong
nha nudc, va tinh cap thiét phai cai cach hé théng
quan ly céng. Tiéu biéu la nhing cai cach dugc
thyc hién bdi hai t6 chic chinh la Ngan hang Thé
gidi va Quy Tién té Qudc té, nham muc dich thic
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day ty do hoéa kinh t& va giam thiéu tac déng nha
nudc dé tang tinh hiéu qua. Két qua da giup cho
cac nudc dang phat trién thuc tinh trong van dé
diéu hanh nén kinh t&€ néi chung va quan ly cong
noi riéng.

Hai van dé néi bat nhat sau giai doan dau thuc
hién cac diéu chinh co cdu & nhiing qudc gia dang
phat trién la thuc trang nghéo ddi gia tang va nang
luc han ché& cua khu viic cong (Dion, 2014). Thuc
t& doi hoi cac nudc nay phai cd nhing déi mdi
mang tinh tich cyc trong giai doan ké tiép cua
chudng trinh cai cach. Trudc hét, trong tam cua
chuong trinh cai cach phai duge mad réng hon, viéc
giam nghéo phai dugc coi nhu mét phan khéng thé
thiéu cla cai cach kinh té. Ngoai ra, dé thuc hién
chuong trinh cai cach thanh céng bét ky quéc gia
nao cing doi hoi phai cé6 mét bé may cong quyén
nha nudc hoat déng hiéu qua. Nhiing thay doi nay
da mang dén su tap trung trong viéc cung cé nang
liyc lam viéc ctia khu vyc hanh chinh céng hay con
dudc goi la "tdng cudng bd may chinh phu”
(Gruening, 2001). )

Xudat phat ti nhitng co sé lich su va luan diem
thuc té nhu trén mé hinh Quan ly ¢céng hién dai da
hinh thanh va phat trién nham mang dén nhiing
budc chuyén bién tich cuc trong linh vuc vé cung
quan trong la Quan ly céng cua cac qudc gia trén
thé giGi.

2.2. Khal niém va ban chat cda Quan ly cong
hién dai

Ly thuyét Lua chon Céng (Theory of Public
Choice) la nén tang cua moé hinh Quan ly cong
hién dai (Quan ly céng mai), dugc ap dung nham
xU ly khiing hoang kinh t&€, on dinh chinh trj trong
cd cdu quan ly va khich I1& cac sang tao trong diéu
hanh nha nudc. Néu nhu Quan |y céng cd dién dé
cao vai tro cua nha quan ly tac dong dén thi trudng
trong pham vi quyén Iyc hgp phap cua minh trén
co sd dua ra cac quyét dinh dung dan. Thi Quan
ly ¢éng hién dai ra dgi nham nang Quan ly cong
lén mét tdng cao mdi va khac phuc nhing diém
yéu trudc kia cua co ché quan ly nha nudc. Quan
ly céng hién dai bién khu vuc cong thanh mét chu
thé hoat déng theo co ché th; trudng nhung van
gilt dugc vai tro va nhiém vu truyén théng. Quan ly
céng hién dai cing khac phuc dugc nhing yéu -«
kém ¢ hiiu cia béd may quan chic nha nudc nhu
tham nhiing, quan liéu, lang phi va dun day trach
nhiém (Curry, 2014).

Hién nay, trén thé gidi dang tén tai nhiéu quan
diém vé Quan ly céng hién dai, trong pham vi bai
viét nay, tac gia dé cap dén mét sé quan diém tiéu
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bi€éu. Theo hoc gid Hood (1991), quan Iy céng hién
dai dugc hiéu la phuong thic quan ly mdi cua khu
vuc cbng, trong dé nhdn manh pham vi trach
nhiém ré rang, dinh hudng dau ra va danh gia hiéu
sudt cong viéc, thuc hién phi tap trung hoa vé co
cdu té chic, van dung ky thuat, céng cu quan ly
cla khu vuc tu va co ché thi truéng dé cai thién
hiéu qua hoat déng cla khu vuc cong. Pollitt va
Boukaert (2011) cling cho rang Quan ly céng hién
dai 12 khai niém bao gém nhiing thay déi ¢6 chl y
trong cac cadu tric va cac qua trinh clia cac to
chuc trong khu vuc céng vdi muc tiéu gitp céac to
chiic nay hoat dong tét hon. Ngoai ra, mot quan
diém phé bién réng rai khac hién nay coi Quan ly
céng hién dai la mét dinh hudng cai cach, trong dé
nhdn manh dén phong cach quan ly cla cac
doanh nghiép, coi trong khach hang va chu trong
dén canh tranh th trudng (Islam, 2015).

Nhin chung nhiing quan diém trén déu cho
thdy s ménh to 16n nhat ctia Quan Iy céng hién
dai la xay dung mot bé may nha nudc véi co cau
t6i gidn van hanh hiéu qua va cé nang luc canh
tranh vdi khu vuc tu nhan; khi dé nha nudc khéng
chi gil vai tré nhu mét khu vuc quan ly doc quyén
niia ma nha nudc mang vai tréd nhu moét nha cung
cap dich vu cho xa hoi.

Ban chat clia Quan ly cong hién dai la su két
hop cua hai yéu t6: ban tay diéu tiét cia nha nudc
va Cd ché& canh tranh thy trudng. Vai trd cua yéu té
quan ly, diéu tiét cla nha nudc da dugc duy tri
trong suét nhiéu thap ky qua trong nén hanh chinh
truyén théng; trong dé yéu td thy trudng mdi chi
dugc ap dung mét cach nho giot, tham chi kém
hiéu qua. Hoat déng & khu vuc cong té ra kém
canh tranh va chua dap (ing dugc nhu céu cla cac
thanh phén trong xa hdi, nhiing thanh phén do bao
gém céac ca nhan, doanh nghiép va cac to chuc.
Nguyén nhan khong tén tai canh tranh trong khu
vuc nha nudc; khu vuc nay luén nam uu thé vé quy
mé va co tinh déc quyén vdi cac quyét dinh va
hanh vi cta minh. Trong mé hinh Quan ly céng
hién dai, vai tré clia nha quan ly chuyén nghiép
dudc dé cao thay vi mét chinh try gia; hai yéu té
vén c6 vi tri riéng biét véi nhau, nhung by déng
nhét ng’a trong Quan ly cong truyén théng.

2.3. 3; dung chinh cua Quan ly cong hién dai

Néi dung cla Quan ly céng hién dai bao ham
nhiéu diém. Trong pham vi bai viét nay, tac gid
nghién cuu chuyén sau vé mot s6 diém quan trong
nhat (Pollitt va Boukaert, 2011; Curry, 2014; Islam,
2015). Thu nhét, quan ly céng hién dai chu trong
cat giam ngan sach, dic biét & nhing thoi diém

ngan sach nha nudc trong tinh trang thiéu hut.
Pac diém nay xudt phat tt co ché tu nhan hoa
cling nhu hoc thuyét vé quyén sd hiiu. Su phan
tach chiic nang quan ly clia nha nudc va chuc
nang cung Ung dich vu dudc bat nguén ti mé hinh
hé théng hanh chinh ctda Ostrom va Ostrom
(1971) va hoc thuyét quan ly dinh hudng cua
Drucker (1968).

Thua hai, giao khoan la mét phuong phap tién
tién trong mé hinh Quan ly céng hién dai. Hinh
thdic nay cho thay su quan ly phu hgp va nang cao
hiéu suat chi phi déi vdi cac giao dich ¢ khu vuc
céng, dong thdi gilp tang cudng hiéu qua trong
hoat déng cla cac t6 chic chinh phld. Quan ly
céng hién dai ap dung thu phi dich vu vdi ngudi su
dung theo co ché thi trudng nham giam thiéu ap
|yc tai chinh cho khu vuc kinh t& céng, giam tén
that xa hoi va tranh that bai th) trudng do céu vuot
qua cung. Tat ca cac giao dich & khu vuc céng
cling dugce xu ly théng qua cac quy trinh cu thé,
cac chung tu céng khai, minh bach. Diéu nay
khién cho chinh cac ca nhan, t6 chtic, hay cac
doanh nghiép cé thé chii déng kiém soat hoat
doéng giao dich cia minh.

Thu ba, canh tranh |a yéu té quan trong dé kich
thich sy phat trién ngay trong chinh bé phan cua
co cdu nha nudc va phat trién so vdi cac khu vuc
ngoai nha nudc khac. N& giup hé théng quan ly
linh hoat hon, gia tang ap luc phai déi mdi trong
phong cach lam viéc. Quan ly céng hién dai tach
biét hoan toan gilia hai khai niém chinh tr| va hanh
chinh, trong khi quan Iy céng cé dién coi mét nha
chinh try gidi la mét nha quan Iy céng chuyén
nghiép. Tuy nhién, quan diém dé da dugc thay doi
d md hinh mdi nay, do dé cac chinh sach chinh try
khéng con cé slc anh hudng tuyét déi téi cac
chinh sach quan ly hanh chinh.

Thit tu, phan cap la mot khai niém xudt phat ta
tu tudng Tan cé dién k&t hop véi mé hinh kinh té
thi trudng. B may quan ly Nha nudc dudc chia
thanh cac cap quan ly vdi quyén luc va pham vi
quan ly khac nhau, do dé sé giup giam thiéu chi
phi va nang cao nang lyc diéu hanh. Hé théng
quan ly hanh chinh cling ¢d trach nhiém giai trinh
déi vdi két qua thuc hién chinh sach cua minh.
Khai niém nay bat nguén tU quan diém nha tu
tudng c6 dién, sau do xuat hién trd lai trong chinh
sach hanh chinh céng tan c6 dién. Do ludng hiéu
qua hoat déng, nang cao hé théng ké toan, nang
cao quan ly tai chinh va kiém toan hiéu suét thuc
hién cling la nhiing yéu cau quan trong ma Quan
ly céng hién dai dat ra cho khu vuc céng dé dam
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bao tinh khach quan va chinh xac vé mat tai chinh
cho khu vuc nay, tranh tinh trang that thoat ngan
sach nha nudc.

Thu nam, viéc thay déi cach thic quan ly trudc
kia va hoach dinh chién lugc quan ly trong ngan
han va dai han tranh hién tugng quan liéu, v6
trach nhiém cling cdn dugc ddy manh. Khu vuc
cbng céan ap dung nhiing cai bién tién tién vé cong
nghé théng tin trong hoat dong quan ly ctia minh,
giup lam viéc khoa hoc, nang cao hiéu qua va xu
ly cong viéc nhanh chéng.

Cuéi cung la con nguai, day 1a y&u té khong thé
thiéu trong mé hinh Quan Iy céng hién dai bdi muc
tiéu hudng dén cudi cung trong mé hinh nay 1a su
dap (ing nhu cdu va cam nhan cta khach hang
cua khu vyc cong trong viéc xu ly linh hoat cac
tinh huéng va ap dung co ché& mét clia gon nhe. Vi
thé trong néi bé khu vuc céng, yéu t6 con ngudi
ciing rat can dugc chu trong, co thé bang cac cac
hinh thic khen thudng, khuyen khich sy sang tao,
déi mdi tu duy trong quan ly.

3. Phudng phap nghién cuu

Trong qua trinh nghién ctu va hoan thanh dé
tai nay, tac gia da van dung céc phuong phap so
sanh, phan tich, téng hop nhing tai liéu, két qua
théng ké thu thap di liéu tu Téng Cuc Théng Ké,
tU cac bao céo hoat dong thudng nién cla cac bé,
ban, nganh, cac tap chi théng ké vé mé hinh quéan
ly hanh chinh cua Viét Nam nhiing nam géan day,
két hogp vdi quy dinh, chinh sach quan ly va cai
cach hanh chinh céng clia Pang va Nha nudc dé
khai quat, hé théng cac két qua nghién cliu. Béng
thdi, tdc gia cling van dung vao bai viét cia minh
nhUng hoc thuyet quan trong trong cac giao trinh,
tac pham kinh dién vé Quan Iy cong hién dai trong
va ngoai nudc cla cac hoc gia tiéu bi€u va noi
tiéng. Cac théng tin cap nhat mdi nhat trén cac
phudng tién théng tin dai ching nhu bao, dai,
mang... dugc sU dung nhdm mang dén cai nhin
thuc t& va khach quan nhat vé tinh hinh cai cach
hanh chinh & Viét Nam.

Pé tang thém tinh da dang va su da chiéu cho
bai nghién clu, tac gia da thuc hién mét s6 cudc
phong van cac chuyén gia, nha nghién cdu vé linh
viyc hanh chinh céng xoay quanh céc van dé ndng
hién nay. Viéc khao sat y ki€n cla ngudi dan, cac
doanh nghiép va t6 chic vé quan ly khu vuc céng
théng qua cac phiéu diéu tra, cac bang cau hdi
ciung dem lai théng tin khach quan, dang tin cay
va toan dién hon cho dé tai. Ngoai ra, nguén du
liéu tif cac cdp hanh chinh dia phuong cling la moét
kénh théng tin dugc khai thac triét dé giup thuc

trang cai cach hanh chinh ma bai nghién clu dua
ra tré nén chinh xac hon.

4. Két qua nghién cdu

4.1. Thuc trang cai cach hanh chinh J Vigt Nam

Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha
nudc da di gan hét chang dudng dau tién giai doan
2011-2015 va da dat dugdc nhing thanh tuu nhat
dinh. Trudc tién phai ké dén céng cudc xay dung,
hoan thién hé théng thé ché kinh té& th) trudng dinh
hudng x& hoi chl nghia nham giai phéng luc lugng
san xuat, huy déng va st dung cé hiéu qua moi
ngudn lyc cho phat trién dat nudc. Ban tay diéu
tiét cia Nha nudc déi véi nén kinh té th; trudng
phat huy tac dung va goép phan 6n dinh kinh té vi
mo. Chinh phu ciling da ban hanh hang loat cac
nghi dinh, phap lénh, van ban quy pham phap luat
cac loai nham thé hién rdé quan diém, chu chudng
cua Bang vé phat trién kinh t€ gan lién vdi cai
cach hanh chinh. Budc dau thuc hién tét Nghi
quyét 19/NQ-CP ngay 18/3/2014 cla Chinh ph
vé nhiing nhiém vu, giai phap chd yéu cai thién
moi trudng kinh doanh, ndng cao nang luc canh
tranh quéc gia. Ngoai ra, Chinh phu tién hanh
kiém tra lai b6 may céc cdp quan ly hanh chinh tu
trung uong dén dia phuong nhu chic nang, nhiém
VU va quyén han cua ngudi dung dau cac cap
théng qua chi th) 13/CT-TTg - Chi thy vé viéc tang
cudng trach nhiém cla ngudi ding dau cd quan
hanh chinh nha nudc cac cap trong céng tac cai
cach thu tuc hanh chinh, ban hanh ngay
10/06/2015. Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 clia Chinh phd vé quy dinh co ché tu
chl cla dan vi su nghiép cong lap nham kiém
soat nghiém ngat ngén sach nha nudc chi cho
hanh chinh céng va déu tu cong, gidp gia tang
hiéu qua chi phi cong va nang suét céng viéc clua
cac co quan quan ly hanh chinh céng. Qua trinh
cai cach thé ché nai trén da phan nao khac phuc
dudc nhiing khé khan trong giai doan khiing
hoang kinh t& va dua nén kinh té€ ting budc hoi
phuc giai doan hién nay.

Cai cach hanh chinh ciing thé hién & viéc thuc
hién tét co ché moét cua, moét cua lién théng tai cac
co quan hanh chinh nha nudc. Nhé do, thi tuc
hanh chinh clia ngudi dan, doanh nghiép va cac té
chuc tréd nén don gian, nhanh gon, tiét kiém thdi
gian. Luat Dau tu nam 2014 va Luat Doanh nghiép
nam 2014 c¢6 hiéu luc thi hanh tu ngay 01/07/2015
tao déng luc cho cac doanh nghiép nudc ngoai
tich cuc dau tu ngudn vén vao Viét Nam han béi
¢o cac quy dinh vé quyén tu do dau tu kinh doanh
clia céng dan trong cac nganh, nghé hgp phap
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cling déng thdi xéa bo céac thu tuc hanh chinh va
gidy phép ruém ra, phuc tap.

Bé may hanh chinh nha nudc cling dudc ra
soat vé té chuc, chiic nang, nhiém vu nham dam
bao hiéu qua hoat déng. Thuc hién cac nguyén tac
mdi vé to chlic co cdu quan ly & cac bd, cac
nganh, cac c¢ap, theo do khéng thanh lap cac t6
chudc trung gian, thu gon dau méi, quan ly da
nganh, da linh vuc. Ngoai ra, Chinh phu ciing da
cé nhiing chi truong, chinh sach nham tang
cudng su tham gia clia ngudi dan vao viéc giam
sat hoat doéng quan ly cla chinh quyén dia
phudng, ctia can b6 Nha nudc dé dam bao tinh
khach quan va dan chd.

Cai cach thué dugc xem la vai tro ddn dau
trong chuong trinh téng thé cai cach thi tuc hanh
chinh trong ndia chang dudng dau tién 2011-2015.
Su ra ddi cua Nghi quyét 19/NQ-CP cta Chinh
pht nadm 2014 va 2015 vé cai thién méi trudng
kinh doanh trong dé c6 cai cach thd tuc hanh
chinh thué danh dadu méc quan trong trong chién
lugc phat trién kinh té trong 5 nam tdi. Theo khao
sat cia Phong Thuong Mai va Céng nghiép Viét
Nam VCCI vé chéat lugng thuc hién thu tuc hanh
chinh, cé trén 71% doanh nghiép hai long vdi cai
cach thu tuc hanh chinh thué. Cac doanh nghiép
cho réng su cai cach nay da gilp ho giam thiéu su
phién ha vé thu tuc dang ky thué&, khai thué, thanh
kiém tra thué trong thai gian qua.

Chuong trinh cai cach cling chu trong xay dung
doéi ngl can bd, coéng chug, vién chic cé du pham
chat, nang luc va trinh dé, dap Uing yéu cau phuc vu
nhan dan va su phat trién cla dat nude. Tung budc
b&i dudng k¥ nang, nghiép vu va dua ra tiéu chuan
nghé nghiép cla cac can bd, cong chuc & tét ca cac
cdp. Chuc danh nghé nghiép cling dudc thay doi
pht hop véi khung tiéu chuén vé chic danh nghé
nghiép chuyén nganh. Thuc hién theo 16 trinh cac
chinh sach tién luong va ché doé dai ngd dai vai doi
ngi can bd cbéng chic nhu Nghi dinh sé
103/2014/ND-CP quy dinh vé muc luong t6i thiéu
vung vdi tang mdc luong t6i thi€u theo vung tu
2.700.000 déng vao thang 1/2014 Ién 3.100.000
vao thang 1/2015 (ap dung vdi ving ) ngoai ra con
thuc hién cac ch€ do khen thudng déi vdi cac can
bé hoan thanh xuat sac nhiém vu dudc giao.

Trong giai doan cai cach tiép theo 2015-2020,
Chinh phu tiép tuc déi mdi thé ché& vé doanh
nghiép nha nudc ma trong tdm la xac dinh ré vai
trd quan ly ciia Nha nudc vdi vai tro chu sd hitu tai
san, vén clia Nha nudc, hoan thién thé ché vé to
chitc va kinh doanh vén Nha nudc. Cac thu tuc
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hanh chinh s& dugc céng khai, minh bach béng
cac hinh thuc thiét thuc va thich hdp vdi hé théng
tinh 1& phi théng nhat. Tiép tuc dua ra cac quyét
dinh vé don gian hoéa tht tuc hanh chinh trong tam
theo 16 trinh ting nadm. K& hoach dén nam 2020,
déi ngll can bd, cong chic, vién chuc co sé lugng,
co cdu hgp ly, di trinh dé va nang luc thi hanh
cong vy, phuc vu nhan dan va phuc vu su nghiép
phat trién clia dat nudc.

Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tuu ké trén,
chuang trinh cai cach cling gap phai khéng it han
ché, yéu kém. Hé théng thé ché chua déng bd,
chua thé bat kip nhiing thay déi co ché kinh té thy
trudng dinh hudng xa héi chu nghia. Van ban phap
luadt con nhiéu ké hd, chua théng nhat khién cho
viéc st dung va thi hanh con nhiéu khé khan, nay
sinh nhitng mau thuan kho giai quyét. So sanh vdi
cac nudc trong khu vuc, thu tuc hanh chinh 6 Viét
Nam cén kha phuc tap, thia va kém hép dan véi
cac nha déu tu nudc ngoai. B& may quan ly con
hién tugng tap trung nhém quyén luec va lgi dung
chiic quyén gay khé dé cho ngudi dan va doanh
nghiép. Cac don vi cdp dia phudng chua tiép can tét
vdi cach thic quan ly da nganh, da linh vuc nén con
thiéu chuyén nghiép va tén tai nhiéu sai sét. Hién
tugng tham nhiing, vé trach nhiém, pham chat dao
diic yéu kém clia luc lugng can bd, céng chic, vién
chic dién ra kha phé bién va chua dudc xU Iy triét
dé. Bd may quan ly ciling khéng thu huat duge nhiéu
ngudi tai do chua co chinh sach dai ngé théa dang
va ché dg tién luong con nhiéu bat cap

4.2. D;nh huéng ap dung mé hinh Quaén ly
céng hién dai tai Viét Nam

Qua trinh ap dung mé hinh Quan ly céng hién
dai tai Viét Nam ndi riéng va tai cac nudc dang
phat trién noi chung la mét qua trinh lau dai va kho
khan. Vi vay viéc ap dung can cd 1§ trinh va ké&
hoach dai han cling nhu su quyét tdm cao clia bo
may quan ly cac cap. Viét Nam dang ¢ giai doan
budc dau ti€p can véi mé hinh Quan Iy ¢éng hién
dai, do vay viéc thuc hién 16t 16 trinh cai cach hanh
chinh Chinh phu ban hanh, cu thé la Ngh| quyét
30C/NQ-CP/2011, co ¥ nghia vé cung quan trong
déi vdi budc tiép can tiép theo déi véi mé hinh nay.

Trén co sd thuc t& vé cai cach hanh chinh cla
Viet Nam nhiing nam gén day va cac ndi dung
nghién ctiu vé moé hinh quan ly cong trén thé gidi va
trong nudc, tac gia nhan dinh va xin dé xuét ap dung
moét s6 dinh hudng mé hinh Quan ly céng hién dai
tai Vit Nam. Cu thé gom cac ndi dung sau:

Thu nhat, can trién khai la viéc thuc hién phan
cap, phan quyén mot cach triét dé. 3 Viet Nam, ké&
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hoach vé phan cap, phan quyén 6 cac co quan
hanh chinh da dugc thuc hién tu trudc Chudng
trinh tdng thé cai cach hanh chinh, tuy nhién tién
d6 thyc hién con cham va chua mang lai két qua
nhu mong dgi. Phan cdp quan ly 1a mét trong
nhiing yéu t& then chét cia mé hinh Quan ly cng
hién dai. N6 da dugc ap dung tai nhiéu qudc gia
va dac biét la cac qudc gia phat trién. G méi quéc
gia khac nhau, diéu kién méi trudng xa héi, kinh
t&, chinh tri khac nhau thi mdc dé ap dung, cach
thic ap dung cling khac nhau. Bat vao hoan canh
cai cach hanh chinh & Viét Nam, c6 thé nhan thay
sy tap trung hoéa quyén lyc con kha phd bién va
anh hudng tiéu cyc dén van hanh nén kinh té thy
trudng. Vi vay, cdn ddy manh hon niia yéu t6 phan
quyén trong ca cdu té chiic bd may hanh chinh dé
tao déng luc phat trién cho khu vyc cong va cho
toan bd nén kinh t&. Diéu dé déng nghia cac co
quan ddu ndo trung uong chi cé trach nhiém giam
sat hoat déng cua cac cdp va hoach dinh chinh
sach. Viéc phan cdp, phan quyén ciling co tac
dung giam thiéu thai gian giai quyét hanh chinh
cho ngudi dan, giam bdt cong viéc cho cd quan
hanh chinh trung uong, giam thiéu chi phi hanh
chinh phat sinh. Trong thdi gian téi, chinh phu cén
|ap k& hoach thuc hién phan cap quan ly mét cach
triét dé va toan dién hon, xac dinh néi dung thuc
hién phan cédp, pham vi phan cédp, xac dinh r6 cd
quan chiu trach nhiém thuc thi nhiém vy va dong
thdi xay dyng cd ché kiém soat hoat dong cua cac
c4p quan ly. Viéc trao quyén lyc cho co quan quan
ly cap thap hon phai song hanh vdi hé théng quan
ly chat lugng dau ra dé tranh tinh trang cac nha
quan Iy dugc phan cép Igi dung quyén lyc dé tham
nhiing, nhan héi 16. Biéu nay doi hoi Chinh pha
phai xay dung cd s danh gia nang Iyc va kiém
soat quyén luc clia ngudi quan ly cling nhu cd ché
kiém tra két qua hoat déng cua ho, déng thdi dua
ra cac chi s8 do ludng ti 1& giia chi tiéu ngan sach
va két qua chi tiéu ngan sach ¢ cac cap.

Thu hai, d8y manh yéu t6 canh tranh trong khu
vuc c¢éng. Canh tranh trong khu vuc cong la tac
nhan dan dén sy thay déi co cdu té chic theo
huéng thi trudng héa ma mé hinh Quan Iy cong
hién dai hudng tdi. Canh tranh kich thich sy phat
trién ngay trong chinh bé phan clta cd cdu Nha
nudc va tao déng luc phat trién so vai cac khu vuc
khac ngoai Nha nudc. N6 ciing tao hé théng quan
Iy linh hoat hon, tang ap luc d6i méi co ché dé bat
kip xu hudng th truéng. Tuy nhién & Viét Nam hién
nay, yéu t6 canh tranh & khu vuc céng con rét han
ché&, tham chi khu vyc cong luén & thé déc quyén
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trong cac hoat dong cta minh. Dac diém nay dan
dén that bai th) trudng va tén that xa héi khong hé
nhd, cac dich vu khu vyc tu nhan gan nhu khong
thé canh tranh vdi dich vu do Nha nudc cung cap.
Tang tinh canh tranh cta khu vuc cong déi vai cac
khu vuc khac khién cho Nha nudc khong con chi
déng vai tré nha quan ly ma con la mot nha cung
cép dich vu cho khach hang cua minh. Tu do, hoat
déng cua khu vyc Nha nudc sé tré nén hiéu qua,
¢6 tinh kinh t& va dam bao xu hudng phat trién
trén thé gidi. Bé thuc hién dugc diéu nay, Chinh
pht can cé chinh sach cai t8 co cdu quan ly mot
cach triét dé tu viéc thay déi cach thic phuc vu
dén déi méi chinh sach cho cac doanh nghiép Nha
nudc, tiing budc bién viéc déc quyén cung cdp cua
cac doanh nghiép vén Nha nudc thanh cung cap
tu nhan clia cac doanh nghiép ¢é phan nham tang
tinh canh tranh véi khu vuc tu nhan va tang chat
luong dich vu. Ngoai ra, Chinh phu ciing cén tang
cudng sy tham gia clia ngudi dan vao hoat dong
quan ly Nha nudc dé tinh canh tranh trd nén khach
quan, cdng khai va minh bach.

Thir ba, chu trong dén nang cao nang lyc va
trach nhiém thuc thi céng vu cua can bo, cong
chuc, vién chic Nha nudc. DEé yéu t6 phan quyén
va canh tranh trong khu vuc cong phat huy hiéu
qua, yéu t& con ngudi la diém then chdt, ¢ vai tro
v6 ciing quan trong. Trong giai doan cai cach hanh
chinh tiép theo & Viét Nam, nhan su trong bé may
Nha nudc 1a ndi dung cén dudc dac biét quan tam
va dua ra nhing giai phap quyét liét hon nuda. Bay
ciing la ndi dung cd ban cua mo hinh Quan ly
cong hién dai. Van dé ngudn can b6, cong chuc )
khu vuc cong lam viéc thi€u hiéu qua do nang luc
han ché, trinh dé con yéu kém dién ra kha phd
bién, dac biét & cac cdp quan Iy dia phuong. Mudn
mét t8 chiic hoat déng hiéu qua, ngudi dung dau
b may cho dén can bd cac cdp phai c6 nang luc
quan Iy va diéu hanh, ciing nhu thyc thi chinh
sach. Nang Iuc clia can bd Nha nudc anh hudng
tryc tiép dén chéat lugng cua viéc dua ra cac quyét
dinh, chinh sach va thyc thi nhiing chinh sach do
vé sau. Can bd cé nang lyc khéng phai la can bo
dudc dao tao bai ban vé linh vuc ho quan ly, co
b&ng cap chuyén mén, c6 nghiép vu ma thyc té da
chiing minh khéng phai can bé c6 trinh dé cao déu
cé nang lyc quan ly va thyc thi cong vu. Vi vay
thay vi gia tang cac khoa dao tao nghiép vy, cac
I6p béi dudng chuyén mén, Chinh phu cén tim ra
cac giai phap déng bé hon nia nhu nang cao
nang lyc thich nghi d6i voi sy thay déi, lam chu
thay d6i va dam duong ddu vdi nhiing dién bién

S

S6 86+87/2015



KINH TE VA QUAN LY

phuc tap cua méi trudng hanh chinh. B& lam dudc
diéu do chinh sach tuyén dung, bé tri vi tri lam
viéc, cac ché& dé dai ngd can dudc chu trong va tap
trung hon nita. Can bé vdi nhiing kha nang nhat
dinh can dudc bg tri nhiing céng viéc phi hgp dé
phat huy dugc nang Iuc va hiéu qua cong viéc.
Ngoai ra, ché do dai ngé can phu hgp va céng
bang dai vai tung vi tri, cu thé can bd c6 nang luc
cao, hiéu suat cong viéc t6t, thuc thi nhiing céng
viéc phuc tap cdn dudc dai ngd muc luong, thudng
cao va ngugc lai. Nang luc cling nén dugc gan lién
vdi trach nhiém, mét can boé guong méu phai la
mét ngudi viia co nang luc lam viéc via coé trach
nhiém vdi céng viéc minh [am. Hién tugng cén bo
thd g, thiéu trach nhiém vdi céng viéc cua minh, ra
quyét dinh nhung khéng chiu trach nhiém vé két
qua cua cac quyét dinh do dién ra phé bién tu
trung uong dén dia phudng. Nha nudc cén phan
dinh ré rang trach nhiém cho can bd kém theo
chuc quyén, vi tri ma ho ndm gid va ban hanh cac
van ban phap luat quy pham trach nhiém dé nhu
Ludt can bd, cbng chic. Cac can bd, céng chic
khi thuc thi céng vu ¢8n bao cdo giai trinh cu thé
vdi cd quan cép trén, vdi co quan dan cu, khu vuc
tu nhan, t6 chic xa héi va cac bén lién quan khac.
Viéc nay dudc ki€ém soat théng qua hé théng thu
thap va phan tich kiém ching cac théng tin bao
cao keém theo hé théng phap luat x{ ly sai pham
trong hanh vi bao cao giai trinh. Nhu vay, yéu té
trach nhiém cua can bé Nha nudc khéng chi nhac
dén su tu giac chdp hanh quy dinh trong thuc thi
céng vu ma con la su hd trg ti cac chinh sach,
nguyén tac hoat déng dudc dua ra tif phia co quan
dung dau.
5. Kién ngh) giai phap trién khai

Dua vao tinh hinh thuc tién cla Chuang trinh
téng thé cai cach hanh chinh clia Viét Nam
nhing nam gan day, tac gia bai nghién cttu dé
xudt mét sé giai phap cu thé trién khai ap dung
m6 hinh Quan Iy céng & Viét Nam trong thdi gian
tdi nhu sau:

Trudc tién, c8n co6 gidi phdp cu thé déi vdi viéc
phan cép, phan quyén & cac cép quan ly dia
phuong. Cac dija phuong dudc toan quyén quyét
dinh céc van dé dia phuong minh va chiu trach
nhiém vdi cac quyét dinh cia minh. Hé théng kiém
soat diu vao va két qua dau ra sé dam bao su
phan cdp nam trong tdm ki€m soat clia Chinh phu.
Cac thu tuc hanh chinh déi véi cac du an dau tu
vao dia phuong vdi gia tr| khéng I6n hon cac du an
coéng clia Nha nudc khéng cén théng qua thu tuc
hanh chinh cdp Nha nudc. Ngoai ra, cd quan quan

ly dia phuong can t6 chic cac budi thao luan cé su
tham gia clia nguoi dan va céac td chic dan su dé
cung dua ra quan diém vé viéc trién khai cai cach
hanh chinh dia phuong. Bé tranh hién tuong loi
dung quyén luc ¢ chinh quyén dia phuong, gay
nhiing nhiéu trong dan, can xiét chat hon vé cac
quy dinh phap luat cé tinh chat ran de cac hanh vi
nay. Cac can bd, céng chuc ding ddu bé may dia
phudng cling nhu co quan ding dau Chinh phu
phai ¢é trach nhiém giai trinh két qua hoat déng
déi véi ngudi dan, doanh nghlep mot cach cong
khai, minh bach. Bat ky khic mac nao cia nhan
dan vé hoat dong ctia khu vuc cong can dudc giai
dap théng qua cac ching tu thuc té phat sinh.

Giai phap tiép theo dugc dé xuat la xay dung
hé théng do ludng hiéu qua hoat déng, hé théng
k& toan, quan ly tai chinh va kiém toan hiéu sust
thuc hien Hé théng kiém soat vé tai chinh cén
dugc thiét lap tu Trung uong dén dia phuong dé
tong két két qua hoat dong khu vuc cong thudng
xuyén va lap ké hoach chi tiéu ngan sach dinh ky
tranh tinh trang that thoat ngan sach va ng céng
qua I6n. Hé théng kiém soat nay can hoat déng
déc lap vdi cd quan Chinh phd, dam bao tinh
khach quan, dan chi. Cung véi hé théng kiém
soat tai chinh |a cac ché tai, luat phap doi véi cac
hanh vi vi pham lam anh hudng dén hiéu suat hoat
déng cua khu vic ¢dng va su vao cudc cla co
quan chéng tham nhiing. Co quan nay hoat déng
theo nhing nguyen téc doc 1ap phu hop luat phap
Viét Nam ma khong chiu bat ky su can thiép nao
tu phia Chinh phu. Co quan chéng tham nhiing sé
thanh lap hdi déng dé diéu tra va khdi t6 bat cu
quan chic cap cao nao trong bé may hanh chinh
ciing nhu ti€p nhan cac khiéu nai tham nhiing tu
phia ngudi dan.

Trong giai doan tiép theo, thay vi t§ chiic hang
loat cac khoa hoc ngan han, cac 16p béi dudng
chuyén mén cho can bé, céng chic, phai nang
cao trach nhiém cua cac nha quan ly trong viéc
huén luyén va kém cép coéng chuic cép dudi cung
nhu van hoa tu hoc tap, trau déi kién thic va ky
nang trong té chic. Trién khai mé hinh nghién cuu
thuc tién va dé xudt y tudng sang tao, doi mdi
trong quan ly hanh chinh déng thdi la cac chinh
sach khen thuéng tuyén duong nhiing sang tao
co kha nang ap dung cao va dem lai hiéu qua tét.
Tu dé, mod hinh sé tad déng luc thay d6i boé méat té
chuc theo hudng tich cuc. Quy trinh tuyén dung
nhéan luc trong khu vuc céng cling ¢can hét stc chu
trong vi né sé& anh hudng dén chat lugng can bo
sau nay. Can ap dung quy trinh tuyén dung hién
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dai vdi cac vong tuyén dung nghiém ngat nhu
kiém tra kha nang xu ly tinh huéng, kha nang giai
quyét van dé thuc té... dé loai dugc cac (ng vién
thi€u nang lyc va pham chat dao duc. Phat hién
dung nang luc va sd trudng cua Ung vién dé bé tri
nhlng vi tri pht hdp nhét.

ot Iugn

M6t cach khai quat, ti€p can M6 hinh Quan ly
céng hién dai cua Viét Nam trong nhiing nam
gan day va trong giai doan ti€p theo la quy luat
tat yéu clia su phat trién va ti€p thu ti€n bd nhan
loai. Bugc danh gia la mét nudc dang phat trién
vdi tiém nang trd thanh moét nude céng nghiép
mdi, Viét Nam hoan toan cé du kha nang thuc
hién nhing budc thay déi I6n trong cai cach
hanh chinh toan dién. Tuy nhién, 16 trinh nay
can thuc hién tung budc, ting néi dung cta mo
hinh Quan ly cdng hién dai dé trdnh sy nén
nong dét chay giai doan trong cac quyét dinh
ngan han. Viéc lya chon cac néi dung cai cach
phu hop va ap dung triét dé & cac giai doan khac
nhau sé& mang lai nhing thanh tyu dang ké.
Ngoai ra cling cén thay déi cac néi dung cai
cach theo mé hinh nay mét cach linh hoat dé
thich nghi véi méi trudng xa hoi, kinh té, chinh try
cu thé cla Viét Nam.

Viét Nam da budc dau dua ra 16 trinh thuc hién
cai cach hanh chinh theo xu hudng mdi ctua thé
gidi, xong van can nhiing giai phap cu thé dé dua
16 trinh dién ra trén thuc t&. Bai nghién clu da tim
ra mot vai giai phap mang tinh cdp thiét hién nay
dé khac phuc nhilng khé khan va han ché dang
con tén dong trong viéc ap dung mé hinh Quan ly
coéng mdi trong nhiing nam qua va dinh hudng
phat trién mé hinh nay trong nhiing nam tiép theo
mot cach hiéu qua nhat.

Nghi quyét 30c/NQ-CP/2011 vé chuadng trinh
téng thé cai cach hanh chinh Nha nudc dang budc
vao giai doan nudc rut, giai doan 2015-2020 vdi
nhiing muc tiéu va thach thic mdi ducc dat ra.
Giai doan nay khéng chi can su vao cudc quyét
liét clia cac ca quan hanh chinh Nha nudc ma con
phai cé su quan tdm, 1dnh dao truc ti€p cua Dang
va su hdp tac clia ngudi dan, doanh nghiép trong
viéc giam sat cac hoat dong clia cd quan, can bé
hanh chinh. Hoan thanh tét 16 trinh cai cach hanh
chinh dé ra giai doan 2011-2020 sé la budc tao da
quan trong cho céng cudc ap dung toan dién mé
hinh Quan Iy céng hién dai cla Viét Nam trong
tudng lai khéng xa. &
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Summary

The article researches the modern public
administration models and the situation of admin-
istrative reforms in Vietnam. Specifically, upon
studying theories on modern public administration,
the author analyses the achievements and limita-
tions of the General Administrative Reform
Program in 2011 — 2015 period, identifies orienta-
tions to apply modern public administration model
in Vietnam. On that basis, the author proposes
solutions to deal with difficulties and limitations in
public administration over the past years; solu-
tions to accelerate administrative reforms in 2015
— 2020 period in particular and the roadmap to
apply modern public administration models in
Vietnam in the coming time.

26 thucng mai

S6 86+87/2015



