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Trong b&i canh Can Tho titng budc trd thanh
trung tAm kinh & - vin héa clia khu vic dong
bing song Ciu Long (DPBSCL) thi quin Ninh
Kiéu 1a mdt trong nhitng quén trung tim giit vi
th€ quan trong clia thanh phd. Vi cdc vin bdn
phdp Iy quan trong nhu Nghi quyét 05-NQ/TU
ngay 30/12/2011 cda Thanh Gy Cin Thd vé xay
dung va phét tri€én quin Ninh Ki€u thanh d6 thi
trung tim cda thanh phd Can Tho; Quyét dinh
s6 132/QD-UBND ngay 16/01/2008 ciia UBND
thanh phé Cin Tho vé phé duyét Quy hoach téng
thé phét trién kinh t& - x4 hdi quan Ninh Kiéu,
thanh phd Can Thd thdi ky 2006 - 2020; Nghi
quyét s6 01-NQ/QU clia Pai hoi dai biéu Ping
bd quin Ninh Kiéu lin tht X, nhiém ky 2010 -
2015,... di dinh huéng phat trién quan Ninh Kiéu
trd thanh diém dén "du lich - mua sdm va luu trd"
clia cur din thanh phd Can Thd, khu vic PBSCL
va du khach qudc t€,

Pé thuc hién t6t nhiém vu néu trén, bén canh
viéc phat trién dong bd cong nghiép - tiéu thi
cong nghiép va nong nghiép do thi, quan Ninh
Kiéu dd dic biét quan tAm dén nhém gidi phap
tap trung phat tri€n kinh t& trén dia ban quan theo
hudng 14y Thuong mai - Dich vu 1a trong tim. Uu
tién phét tri€n cdc trung tAm thuong mai da chic
ning, cdc sicéu thi, hé thé‘fng ban budn, ban 1&,
hinh thanh cdc khu ph& chuyén doanh; trg gitp
doanh nghiép vita va nhd, hod kinh doanh cé thé.
Pic biét, nganh dich vu dugc wu tién phat tri€n
theo huéng da dang hda cdc loai hinh, vu tién cédc
dich vu du lich, khu vui chdi, nghi dudng, cdc nha
hang, khdch san; ddng thdi phat trién manh céc
nganh dich vu tai chinh, ngan hang, buu chinh
vién thong,...

Vi muc dich tim ra gidi phdp ndng cao mic
d6 hai long cta du khdch qudc & khi d€n quin
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NGHIEN CdU DANH GIA MUC PO HAI LONG
cdA DU KHACH QudcC TE DOI VOI
DU LICH QUAN NINH KIEU

#3 TrAn Thanh Bé; Tran Th& Nhu Hiép;
Huynh Thi Thay Duong; Bui Thi Kim Tric;

Huynh Thi Thanh Tuyén; Téng Thi Thu Hud'ng;

Nguy&n Thi Thao Nguyén; Tran T8 Loan;

Ninh Kiéu, gitip hoat dOong kinh doanh ctia nganh
du lich quan Ninh Kiéu ngay cang c6 hi¢u qua
hon. Nghién cu ddnh gid mc do hai long cnia
du khich qudc t€ d6i v6i nganh du lich quan
Ninh Kiéu thong qua cédc bi€n do ludng cu thé
héa cdc y&u 16 ciu thanh cla nganh du lich 1a rat
can thiét.

IL. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Phuong phap thu thap di liéu

Piéu tra xd hoi hoc, st dung phudng phép
chon miu ngiu nhién d6i véi doi twgng khdch
du lich qudc t€. Nghién citu thirc hién phdng van
60 du khach quéc t€ tai cdc diém du lich trén dia
ban nhu: cdng vién Ninh Kiéu, chg ¢ Cin Thd,
khu phd di bo, 4m thurc, chd dém tai khu vue bén
Ninh Kiéu,...

2.2. Phutdng phap phén tich s6 li¢u

S6 liéu dude nhap liéu bing phin Epidata 3.0
va phén tich s8 li¢u biing phain mém SPSS 13.0.
Phén tich mifc d6 hai 1ong ctia du khdch: ti€p can
phuong phdp phén tich mttc d§ hailong clia khdch
hang d6i véi chat lugng dich vu clia Parasuraman
gdm 5 nhin t8 (i) do tin cdy (Reliability - REL),
(ii) midc do dap tng (Responsiveness - RES), (iii)
su ddm bdo (Assurance - AS), (iv) Sy cdm thong
(Empathy - EMP) va (v) phudng ti¢n hitu hinh
(Tangible - TAN) do ludng v6i 5 khodng cdch.

Pinh lugng cdc nhin t6 4nh hudng dén su hai
1ong cta du khdch theo 3 budc (i) st dung hé
s6 tin cdy Cronbach alpha d€ ki€m dinh mic do
chit ch& ma cdc muc hdi trong thang do tudng
quan vdi nhau. Cdc bi€n ¢6 hé s6 tuong quan
bi&n tdng nhd hon 0,4 s& bi loai (Zaichkowsky,
1985). Mot thang do c6 do tin cay ot khi n6
bién thién trong khodng tir 0,70 dén 0,80. Néu
Cronbach alpha # 0,60 la thang do ¢6 thé chép
nhin dudc v& mattin cdy (Nunnally va Bernstein,
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1994); (ii) st dung m6 hinh phan tich cdc nhin
t0 (Factor Analysis) d€ ki€m dinh cdc nhin 16
anh hudng va nhin dién cdc y€u t6 dudce cho
la phtt hgp. Sau khi danh gid s¢ b6 thang do
va do tin ciy clia cdc bi€n quan sdt bing hé sd
Cronbach’s Alpha, dé rit gon thang do phin
tich nhan t6 khdm phd EFA (exploratory factor
analysis) dude st dung. Phuong phdp phin tich
EFA thuéc nhém phan tich da bién phu thudc
1in nhau (interdependence techniques), nghia 1a
khong c6 bi€n phu thude va bi€n ddc 1ap ma né
duwra vio mdi twdng quan gitta cdc bi€n véi nhau.
EFA ding dé€ rit gon mdt tip k bi€n quan sat
tHanh mot tip F (F< k) cdc nhdn t6 ¢6 ¥ nghia
hon. Co sd clia viéce rit gon nay dua vao mdi
quan hé tuyén tinh ctia cdc nhin & v6i cdc bi€n
quan sdt. SO lugng cdc nhin t6 cd sd tuy thude
vao mo6 hinh nghién cifu, trong dé ching rang
budc nhau bing cdch xoay cdc vector trife giao
nhau dé khéng x4y ra hién tugng twdng quan;
(iii) stt dung m6 hinh héi qui Binary Logistic
dé€ phin tich dnh hudng clia cdc bi€n doc lap
li€n quan l€n viéc c¢6 hay khong c6 su hai long
cia khdch du lich d&i v6i sdn phdm, dich vu
du lich. M6 hinh phén tich hdi quy tudng gquan
(Y)=0+ pi(Xi)+0djDj+e, trong d6 Y la
bi€n phu thudc, Xi (i=1....k) 12 cdc bi€n doc lap
ctia mo6 hinh, Dj (j=1....k) 1a cdc bié€n phan loai,
¢ 1a cdc bi€n dOng khong gidi thich dudgc trong
md hinh.

L. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Pac diém ctia du khich quic t& (nuGe ngoai)

Theo khédo sdt cho thdy, ty 1& khach du lich
qubc t&€ dén du lich Ninh Kiéu 1a nit chi€m ty 1¢
cao hon so vdi ty 1¢ khdch 1a nam. Khéch du lich
qudc t€ thuoc nhém tubi trung nién chiém ty 1é
cao nhit 86,7%, k& dén 1a nhém thanh thiéu nién
10,0%, va it nhat 12 nhém ngudi cao tudi chi€m
ty 1& 3,3%. Pa s6 khéch du lich quc t&€ d&€n quan
Ninh Kiéu 1a tir Chdu Au (chi€m ty 1& cao nhat
66,7%); k€ d€n la d&n t Chau Uc va Chau My,
va thdp nhit 12 tr Chau A (5,0%).

K&t qud nghién cttu cho thiy da s& khach du
lich quoc t€ dén du lich Ninh Kiéu lan dau tién
(chi€m 86,67%). RAt it du khach d€n Ninh Kiéu
tir 2 dé€n 3 lan va thudng xuyén (Ian lugt 12 5%,
1,67%). Thoi gian luu trii trung binh ctia du khdch
la 2,5 dém (SD=24).

Hau hét khach du lich quéc t&€ d&n Ninh Kiéu
nhim muc dich tham quan, nghi dudng, hoic gidi
tri. K& d€n la luu trd tai Ninh Kiéu khi di tham
quan cdc ndildn cin. VA ty 1¢ thap nhdt la d&n dé
tim ki€m cd hoi kinh doanh.

Trude khi d€n quén Ninh Kiéu, s¢ dong du
khdch qudc t&€ bi€t d€n thdng tin vé& du lich Ninh
Kiéu tir Internet, k& dén 1a théng qua cong ty du
lich va sdch v& du lich, hoic thong qua ban be
hodc ngudi thin (1an ludt 12 35%; 28,33%: va
20,0%). Thong qua bdo dai chi€m ty 1¢ thdp nhAt.

3.2. Cédc nhan t6 anh hudng d&€n mife do hai
long ctia du Khdch nuée ngoai

Bude 1: Kiém dinh dé tin cdy ciia thang do
ddnh gid nhu sau:

Bang 3.1: K&t qua ki€m dinh Cronbach Alpha v& mitc 9 hai long

Tuong Hé s6 Cronbach
Cac tiéu chi danh gia quan téng Alpha néu
bién loai bi&n

Vé chat lvgng san phdm dich vu du lich 0,699

Tinh chd't da dang, phong phi ctlia céc loai hinh du lich 0,390 0,689

Piép ting dude nhu ciu 0,658 0,524

ChAi't lugng cao 0,511 0,622

Gid ¢4 chdp nhin duge 0,410 0,683

Vé co s6 vat chit va ha tdng dulich 0,563

Cd s& vat chil tai cdc diém du lich dat yéu cau 0,243 0,558
Mang Iugi nha hang, dich vu dn uéng dat 0,569 0,345
Mang ludi diém Ivu trii (khdch san, nha nghi,..) t6t 0,334 0,501
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Tuong H¢ s6 Cronbach

Cic tiéu chi ddnh gia quan tdng Alpha néu

bi€n loai bi€n
Mang 1uéi dich vu tién ich (ngan hang, tw van phép 1y,...) t6t 0,344 0,500
H¢ thong giao thong 6t 0,158 0,589
V& ning Iyc phuc vy ciia doi ngii huéng din vién 0,900
C6 trinh do, tdc phong chuyén nghiép 0,794 0,866
Phuc vu tan tinh, chu ddo 0,797 0,864
Tu vdn, gidi ddp ddp @ng cdc nhu cdu tim hidu vé tour, tuy&n du lich 0,854 0,844
Am hiéu vé danh thing, di tich ctia quin Ninh Kiéu va TPCT 0,673 0,908
V& y&u 16 ty nhién (viin hoa, di tich, con ngudi,...) 0,785
(6 nhiéu danh thing va diém du lich 0,530 0,820
Cu din than thién, mé&n khdch 0,655 0,675
(6 nhiéu mdi la, thu hit 0,712 0,634
Ning lu'e phuc vu ctia cde don vi cung cip du lich 0,803
Cung tng dich vu ding theo cam k&t 0,690 0,733
Théau hi€u cdc nhu cdu ctia khdch hing 0,608 0,758
Tu vin ddy di thong tin khi khdch hing ¢6 nhu ciu 0,697 0,729
C6 cde chudng trinh quéng cdo hip din 0,491 0,793
C6 cdc chudng trinh khuy&n mii hdp dan 0,467 0,798

Ngudn: Két qua khdo sdt dugc xit Iy théng qua phdan mém SPSS
Buide 2: Phén tich yéu 16" khdm phd (EFA): K&t qui cho thdy chi s6 KMO = 0,633 > 0,5, gid tri
ki€m dinh Sig. = 0,000 < 0,05 nén c6 thé k&t luiin cdc bién c6 trdng quan véi nhau trong tdng thé nén
c¢6 thé ti€n hanh phan tich nhan 8.
Bang 3.2: EFA thanh phan thang do cdc y&u t& Anh hudng khach nudc ngoai

Bi&n quan sat F1 F2 3 F4 F5 Fé6 F7

C6 trinh d§, tdc phong chuyén nghiép 0,909
Tu vin, gidi ddp ddp ng cdc nhu ciu tim hiéu 0,879
v€ tour, tuyén du lich

Phuc vu tin tinh, chu ddo 0,866

Am hiéu vé& danh thing, di tich ctia quin Ninh 0,720
Kiéu va TPCT

Théu hi€u cdc nhu ciu ctia khach hang 0,905

Cung tng dich vy ding theo cam k€&t 0,824

Tu vin day di thong tin khi khdch hang c¢6 0,808

nhu ciu

Cu din than thién, m&n khach 0,883

C6 nhiéu mdi la, thu hat 0,835

C6 nhiéu danh thdng va diém du lich 0,736

Tinh chat da dang, phong phi ctia céc loai hinh 0,514

dich vu

bdp tng duge nhu cau 0,800
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Bi&n quan sat F1 F2 F3 F4 F5 Fé6 F7

Gid ¢4 chap nhan dugc 0,743

Chat lugng cao 0,636

C6 cac chuong trinh khuy&n mii hap dan 0,901

C6 cdc chudng trinh quing cdo hap din 0,874

Mang Ui dich vu tién ich t6t 0,736

Hé thong giao thong 16t 0,716

Mang ludi di€m luu trd 161 0,878
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 0,629

Approx. Chi-Square 612,884

Bartlett’s Test of Sphericity df 171
. Sig. 0,000

Nguén: Két qud khdo sdt dugc xit Iy théng qua phdn mém SPSS

K&t qud ¢6 chi s6 KMO = 0,629 >0,5 va gid tri
Sig. = 0,000 < 0,05 cho thdy phén tich nhin 16 da
c6 ¥ nghia.

Nhén t6' F1 gém 4 bién quan sdt gém: ¢6 trinh
do, tac phong chuyén nghiép; tr van, gidi ddp
ddp @ng cdc nhu cau tim hi€u vé tour, tuyén du
lich; phuc vu tin tinh, chu ddo; am hi€u vé danh
thing, di tich ctia quan Ninh Kiéu va TPCT. Nbi
dung ctia cdc bi€n quan sdt nay cho bi€t vé niing
Iue phuc vu ctia doi ngii hudng dan vién.

Nhén t6’ F2 gom 3 bién quan sdt: thiu hi€u cic
nhu ciu clia khdach hang; cung tng dich vu ding
theo cam ké&t; tr vin ddy di thong tin khi khdch
hang c6 nhu cAu. Noi dung clia cdc bi€n quan sdt
nay cho biét vé niing lvc phuc vu ciia cdc don vi
cung cap du lich.

Nhén t6 F3 gom 4 bién quan sdt: cut dan than
thién, mén khach; ¢6 nhiéu mdéi la, thu hit
c¢6 nhiéu danh thing va di€ém du lich; tinh chat da
dang, phong phi ctia cdc loai hinh dich vu. Noi
dung ciia cdc bi€n quan sat ndy cho biét vé yé&u
t0 t nhién.

Nhén t6'F4 gom 3 bién quan sdt: dap tng dugc
nhu cau; gid ca chdp nhan dudc; chat Iugng cao.
N6i dung ctia cdc bi€n quan sit nay cho biét vé
chit lugng san pham du lich.

Nhén t6' F5 gom 2 bién quan sdt: ¢6 cac chudng
trinh khuy&n mai hap dan; ¢6 cdc chuong trinh
quang c4o hap dan. Noi dung clia cac bi€n quan sat
nay cho bi€t vé& 8 chitc va thu hit khach du lich.

Nhén t&" F6 gom 2 bién quan sdt: mang lu6i
dich vu tién ich t6t; hé thong giao thong t6t. Noi
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dung clia cdc bién quan st nay cho biét vé co s
ha tang du lich.

Nhédn 16" F7 gém 1 bién quan sdt: mang Idi
diém Iutu trd t6t. Noi dung ctia céc bi€n quan sét
nay cho biét vé cd s& vat chat du lich.

Céc nhin t6 kham phd dudgc dua vao phuong
trinh hdi qui tuyén tinh d€ dinh gid tic dong
ctia ting y€u to doi véi mitc do hai long cla du
khach khi d€n quén Ninh Kiéu qua bién phu thudc
la mic do hai long chung cta khich du lich
nudc ngoai.

M6 hinh hdi qui tuy€&n tinh ddnh gid mdc dd anh
hudng clia cdc nhin 6 chii quan 1in khdch quan
dén mic d6 hai long ctia du khdch ¢6 cdc bién doc
lap dude dua vao md hinh gdm: vé ning luc phuc
vu ctia d6i ngili hudng din vién; v€& ning luc phuc
vu clia cdc don vi cung cdp du lich; vé yé&u 18 wr
nhién; vé chat lugng san phdm du lich; v& 5 chitc
va thu hit khéch du lich; vé ¢d s6 ha tAng du lich;
vé ¢d s& vat chit du lich; va do ludng tdc dong ciia
cdc y&u to lién quan dén dic diém c4 nhan cia du
khach gdm: gidi tinh, nhém tudi.

Buéc 3: Phén tich hoi qui tuyén tinh

Tt k€t qué phén tich nhin td trén, ta xay dung
mo hinh hdi qui binary logistic:

Theo k€t qud wdc Itgng mo hinh nghién cdu,
mitc ¥ nghia ctia md hinh c6 gid tri Sig. = 0,000
< 0,01 cho thdy ring mo hinh thi€t lap c6 § nghia
thire tién. Hé s6 phéng dai phuong sai clia cdc bién
trong md hinh déu nhé hon 4 1t nhiéu nén ¢6 thé
két luan cdc bi€n dua vao md hinh khong ¢6 hién
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Bang 3.3: K& qua phéan tich hdi qui tuy&n tinh

Giai thich bién t;ﬁ;‘ig d‘:f;}? dﬂ'l‘]‘;';i . Muc § nghia

Hing s& 4.862 0,652 0,000
V& ning Iyc phuc vu cia doi ngil hudng din vién 0,196 0,081 0,019
Vé ning e phuc vu clia cdc ddn vi cung cip du lich 0,061 0,080 0,452
V¢ yé&u 16 ty nhién 0,195 0,080 0,018
Vé& chi't lwigng san phdm du lich 0,299 0,080 0,000
V& 18 chiic va thu hit khach du lich 0,095 0,079 0,237
Vé cd sd ha tang du lich 0,014 0,081 0,861
Vé cd sd vat chit du lich 0,210 0,085 0,017
Gidi tinh -0,350 0,187 0,067
Nhém tudi -0,085 0,250 0,736
Hé s6 R? 43,60%

Hé s6 R? hiéu chinh 33,50%

Hé s6 sig.IF 0,000

Ngudn: Két qud khdo sdt dugc xit Iy théng qua phdn mém SPSS

twgng da cong tuyén. HE s& R2 hi¢u chinh clia md
hinh 1a 43,60%, didu nay c6 nghia 1a cdc bién dua
vao md hinh gidi thich dudc 43,60% su bi€n dOng
mic do hai long cia du khéach.

Xét mitc ¥ nghia thanh phan thang do cic
y&u t6 4nh hudng trong md hinh cho thiy, chi ¢6
4 y&u 16 ¢6 ¥ nghia thong ké. Tdc dong cla ting
y&u t0 ddi v4i mite do hai Iong ctia du khdch nudc
ngoai khi dé€n quin Ninh Kiéu cho thdy yéu 16
hai 1ong & 04 nhém vé ning Iyc phuc vu cta doi
ngii huéng din vién; vé& chit Iugng san phdm dich
vu du lich; vé cd sd vat chit du lich va vé y&u 1§
tr nhién. Trong d6, 03 nhom tuong tw nhu khach
trong nuGe dude 1y gidi & mic ¥ nghia 1% gom:
vé ning luc phuc vu clia doi ngii huéng din vién;
vé chit lugng sian phim dich vu du lich; vé cd s&
vat chdt du lich. Va vé y&u 0 t nhién dugc 1y giai
nhu sau: yéu to ndy c6 ¥ nghia thong ké ¢ mic 1%
va ¢6 twdng quan thudn véi mic do hai long cia
du khach. C6 thé gidi thich ring y&u & tr nhién
c6 dnh hudng dén su hai long clia du khach vi du
khach dén du lich thi quan tAim dén cdc diém tham
quan ciing nhu nhitng diéu mdi la thu hiit.

3.3. P¢é xuit giai phdp ning cao sy hai long
ctia du khiach nudce ngoai ddi véi nganh du lich
quan Ninh Kiéu

- Pa dang héa céc loai hinh du lich: huy dong
cOng ddng ngudi dan cing tham gia vao cdng tac
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phat trién du lich. Xay dung nhiéu diém du lich
mdi la, khu vui chdi gidi tri cho tré em, quy hoach
vudn trii ciy theo tiéu chuin 4 mua. Pong thdi
thue hién cdc budi toa dam ting cudng ning luc
va lién k€&t cdc don vi kinh doanh du lich trén dia
ban quin. Thong qua cdc budi toa dam dé€ c6 cd sd
d& xudt cdc chinh siach phit hgp hon gitp cdc don
vi kinh doanh dich vu du lich hoat dong ¢6 hi¢u
qué hon.

- Chinh sich gia ca: thuc hién chinh siach niém
y&t bang gid cong khai ddi v6i cdc don vi kinh
doanh dich vu, thuong mai phuc vu du lich. Pong
thdi ting cudng cong tic quén Iy nhim ddm béo vé
sinh an toan thifc phAm tai cdc don vi kinh doanh
in udng, nha hang; dim bio vé sinh mdi trudng va
céc tiéu chuin nhu da ding ky doi vdi cac don vi
kinh doanh dich vu du lich. .

- Nang cip cd sd vat chit tai cdc diém du lich:
thu'e hién cOng tac xa hoi hoa, huy dong tir cac
ngudn vién trg dé cai thién, tu stta va ning cip cd
s& vat chit tai cdc dia diém phuc vu du lich,

KET LUAN

Nhin chung, da s6 du khdch qudc t&€ cdm thay
wong déi hai long vé du lich tai quan Ninh Kiéu
(60%). SO du khach quoc t&€ cdm thiy rit hai long
chi€m ty 1& it hon (30%). Ty 1& khéch du lich quoc
t€ chi€m ty 1¢ khong hai long va rit khong hai
1dng 1a thap nhat (1,7%).
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