VAI TRO CUA VON XA HOI POI VOI HOAT PONG
SAN XUAT, KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP
VUA VA NHO O NONG THON HIEN NAY

NGUYEN VU QUYNH ANH'

Trong bdi canh dit nudc dang diy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa (CNH, HDH)
va hoi nhap qudc té, cac doanh nghiép vira va nho (DNV&N) ¢6 déng gép quan trong
trong sy phét trién kinh t cta dit nude. Khu vuc nong thon cling khong la ngoai €.
Trong nhitng nam gan ddy, & khu vuc nong thon, nhét 1a tai cac lang nghé, s6 lugng
doanh nghiép da tang 1én nhanh chong. Tuy khong c6 sé lidu chinh xac vé s lugng
DNV&N ¢ ndng thon hién nay song dong goép cua loai hinh doanh nghiép nay déi véi
nén kinh té nong thon la khéng nho. Véi uu diém la nang dong, dé thich nghi, von dau
tu it, d& quan ly, kha nang thu hdi von nhanh,... DNV&N & nong thon da co nhiing
dong gop to 1ém cho ting truong kinh té néng thon nhitng nam qua. Kinh nghiém cua
nhiéu noi da va dang chung to DNV&N la loai hinh kinh té co hiéu qua nhat va la luc
luong kinh té chu yéu trong qua trinh phét trién nén san xuat hang hoa va céng nghiép
hoa nong thén. Cac doanh nghiép nay da giup thay déi dién mao cua khu vuc nong
thén, gop phan vao viée chuyén dich co cdu kinh té nong thon, giam dan ti trong nong
nghiép, ting ti trong cong nghiép, tiéu thu cong nghiép. dich vu, tao ra nhidu viéc lam
cho nguoi lao dong (dac biét trong thdi gian néng nhan), nang cao thu nhép, x6a doi
giam nghéo, gop phan nang cao doi séng cho nguoi dan nong thon.

Trong thoi dai hién nay, phat trién kinh té khéng chi dua vao cac ngudn vdn hitu
hinh nhu vén tai th’nh nha xuong, mé.y moc, cong nghé ma con can su déng gop quan
trong cua cac ng,uon vbn khac nhu vén con nguoi, von xa h(n (VXI [)./Nghién clru nay
tip trung vao tim hiéu vai trd cua VXH, cy thé 1a nhiing yéu t6: uy tin, gia trj, chuén
muc, mang ludi quan hé cua doanh nghiép ddi vai cac hoat ddng cua doanh nghiép nhu
vay von, tuyén dung lao dong, phat trién thi trudng, quan ly nhan sy

V¢& phuong phap nghién ciru, tac gia bai viét da trién khai phong vén bang bang hoi
tat ca cac doanh nghiép dang hoat dong tai ba lang nghé & déng bing song Hong: lang
nghé méc Hiru Bing (xa Hitu Bfmg_. huyén Thach Thét, Ha Noi), lang nghé gém st Bat
Trang (xd Bat Trang, huyén Gia Lam, Ha Noi), va lang nghé tai ché kim loai mau Vin
O, Xuan Phao (xa Dai DEmg, huyén Van Lam, tinh Hung Yén). Tong s6 mau khao sét la
132 doanh nghiép. trong d6 Hiru Bing: 35 doanh nghiép, Bat Trang: 50 doanh nghiép,
va Pai Ddng: 47 doanh nghiép. Ngodi ra, tdc gia con thuc hién 21 cudc phong vén sdu

" ThS.; Vién Nghién ctru Con ngudi, Vién Han lam Khoa hoc Xa hoi Viét Nam.
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voi lanh dao cac doanh nghiép, can bd phu trach kinh té cac xa, va chu tich/pho chi tich
hoi lang nghé ctia ba lang nghé duoc khao sat.

Sau day tac gia bai viét s& xem xét viée cdc DNV&N tai ba lang nghé noi trén s
dung VXH ctia doanh nghiép vao hoat dong san xuét, kinh doanh ctia doanh nghi¢p nhu
thé nao va chiing da mang lai hiéu qua gi cho doanh nghiép.

1. Thue trang sit dung von xa hdi trong hoat dong san xuét, kinh doanh

I.1. Thue trang sw dung uy tin ciia doanh nghiép

Thye té cho thay. uy tin 1a mét ngudn vén quan trong d6i voi bat ky doanh nghi¢p
nao. Trong nghién ciru nay, uy tin cta doanh nghiép duoc tinh bao gdm ca uy tin ctia ca
nhan lanh dao doanh nghiép. Trong qua trinh khéi nghiép ciing nhu trong subt qua trinh
hoat dong cta doanh nghié¢p, nguoi lanh dao kho tranh khoi ¢ lac phai st dung uy tin
ca nhan ciing nhu ciac mdi quan hé xa héi (QHXH) ctia ban than vao hoat dong ctia
doanh nghiép. Khi dugc hoi vé mirc do str dung cac méi QHXH cua ban than cho hoat
dong cua doanh nghi¢p,.73,5% nguoi duge hoi tra 161 “thudng xuyén sir dung”, 23,5%
“thinh thoang str dung khi can”, chi ¢6 1,5% “hiém khi st dung”, va cling ti 1¢ tuong tu
tra 101 “chua bao gio st dung”.

Viéc su dung mdi QHXH cho céc hoat dong cu thé cua doanh nghiép cling c¢6 su
khdc biét. Phan 16n ho sir dung cho hoat dong vay vén véi 59.2%  kién tra 161, 80.3%
st dung cho phat trién thi truong. Dbi véi cac hoat dong khac nhu tuyén dung lao dong,
quan ly nhan sy thi ho it sir dung hon véi ti 1€ tuong tmg 1a 34,8% va 17.,4%.

C6 nhiéu yéu t6 anh huong dén viée sir dung uy tin cia doanh nghiép, nhung nhin
chung, mot sb yéu td anh huong chinh dé 1a chat lwgng san pham/dich vy, kha nang
thanh toén, niing luc thue hién hop dong, uy tin cua lanh dao doanh nghiép.

1.2. Thuee trang sik dung cdc gid tri, chuin muwe ciia doanh nghiép

Theo Coleman, VXH bao gém nhiing dac trung trong doi séng xa hdi nhu cac mang
ludi x3 hoi (MLXH), cac chudn muc va su tin cly xa hoi 1 nhimg yéu t6 gitp cho cac
thanh vién c6 thé hanh dong chung véi nhau mot cach hiéu quéa nham dat t6i nhitng muc
tiéu chung. Theo cach hiéu nay thi cac gia tri, chuan muc cua doanh nghiép cling la mot
phan VXH ctia doanh nghiép. Su dong thudn vé cac quy tac, chudn muc cia doanh
nghiép trong san xuét, kinh doanh, su tin tudng, chia sé cong viée gitra lanh dao va
nguoi lao dong s& gitp cho cdng viéc nhanh hon, hi¢u qua hon dé huéng t6i muc tiéu
chung la san xuét ra nhitng san phém, dich vu chét lwong hon, mang lai loi nhudn cao
hon cho doanh nghiép. Trong nghién ctru nay, céac gia tri, chuan muc cua doanh nghiép
duge xem xét dua trén cac yéu té nhu muc dich, ton chi hoat dong cua doanh nghiép;
cdc quy tic, sy minh bach, dan chu trong hoat dong san xuét; cac hinh thic thudng -
phat ctia doanh nghiép.

Két qua khao sat cho thiy cac doanh nghiép dé cao su tuan thu quy tic trong san
xudt, cu thé 1a nhitng quy tic vé an toan lao dong, tiéu chudn chat luong hang héa (72%
y kién tra 16i), thir hai 1a c4c hinh thic thuéng - phat cong khai, 16 rang (58,3%). Céc
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gid tr1 khac cling co ti 1& lua chon kha cao: minh bach, dan chu trong san xuat/kinh
doanh (45,5%); dong thuan vé muc dich, ton chi hoat dong ctia doanh nghiép (42.4%).
78.8% lanh dao doanh nghiép duge hoi cho biét ho c6 pho bién cong khai cac ché do,
chinh sach cho nguoi lao dong, 19,7% cho biét ho chi cong khai mot ph?an, chi 1.5% cho
biét ho khong phd bién cong khai.

Cac doanh nghiép ciing thé hién tinh dan chi trong viéc xir ly nhiing bat dong voi
nguoi lao dong. Phan 16n ho lua chon cach lang nghe y kién ctia nguoi lao dong, sau do
phan tich ding - sai. Néu y kién nguoi lao dong dua ra la dung dan, lanh dao doanh
nghiép sé tiép thu. Néu khéng dung, lanh dao doanh nghiép s& phan tich, thuyét phuc
ngudi lao dong. Trong truong hop nguoi lao dong khong hop tac, ho s€ sa thai. Nhin
chung, céch xtr Iy nay phu hop véi thuc tién, phu hop véi phuong thire quan Iy hién dai.
Biét ldng nghe, ton trong ¥ kién cua ngudi lao dong s& la dong luc manh mé thic day
ngudi lao dong sang tao, thé hién ¥ tuong, cong hién cho doanh nghiép.

Doanh nghiép ciing str dung céc chinh sach dai ngd dé khuyén khich tinh than lam
viée cua ngudi lao dong. Két qua khao sat cho thdy thuong tién mat l1a cach thie duge
nhiéu doanh nghiép lwa chon nhét (73,5% y kién tra 10i), tiép theo la tang luong
(35,6%), tang qua (34,1%), khen ngoi (28%). Céac hinh thirc khac nhu cho nghi phép,
cho di hoc hay thang chuic it duge lya chon hon, ti 1€ lya chon twong Gng cho cac
phuong 4n nay 1a 12,9%, 3%, 1,5%. C6 thé thy la cac doanh nghiép da Iya chon nhimg
cach thire dem lai quyén loi thiét thuc nhét cho ngudi lao dong. Cac hinh thirc nhu cho
nghi phép, cho di hoc hay thang chitc duong nhu chi phu hop vaéi cac doanh nghiép nha
nuée hodc cac don vi hanh chinh su nghiép hon 1a cac doanh nghiép san xudt trong linh
vuc kinh té phi chinh thuc. Ngoai ra, mot s6 doanh nghiép lua chon hinh thire t6 chirc
lién hoan hodc cho ngudi lao dong di du lich, nghi mat dé gin két céc thanh vién trong
doanh nghiép, nang cao tinh thin doan két, su gan bo lau dai voi doanh nghiép.

1.3. Thue trang sw dung mang lwoi quan hé xda hi ciia doanh nghiép

Theo Granovetter, con ngudi bi dit vao cac méi QHXH, éng goi 1a “su bi rang
budc”, va cac mdi QHXH dé quy dinh hanh dong va théi quen cua ching ta'. Quan
diém cuia Granovetter goi y MLXH la mot trong nhimg yéu t6 déng vai tro quan trong
trong hoat dong san xuét. kinh doanh ctia doanh nghiép. Trong mang luéi QHXH cua
doanh nghiép, tac gia chi ¥ t¢i mbi quan hé ctia doanh nghiép vai céc td chirc xa hoi
nghé nghiép/td chirc x4 hdi tu nguyén, véi cdc co quan quan ly cua nha nudce. véi doi
tac, v6i khach hang. Két qua nghién ctru cho thiy doanh nghiép cha trong st dung quan .
hé voi nha cung cdp nguyén lidu, v6i khach hang, voi cdc doanh nghiép trong lang nghé.
Quan hé v6i céc to chirc xa hdi, cac co quan nha nude it duge sir dung vi ching khong
mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép.

' Mark Granovetter (1985), “Economic Action and Social Structure: The problem of embeddedness™,
American Journal of Sociology, 91 (3): 481-510/1985.
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Khi tim hiéu vé hinh thirc giao dich ctia doanh nghiép véi nha cung cap nguyén liéu,
s6 doanh nghiép lwa chon phuong an “goi dién cho nha cung cdp mang dén” chiém ti 1¢
cao nhat (57,6%), tiép dén la truc tiép dén co sé cung cép (33.3%), va cudi cung la giao
dich qua mang Internet (7.6%). Sé lidu cho ching ta théy sur tin cdy lan nhau va mdi
quan hé chit ché giira doanh nghiép va nha cung cip nguyén liéu. Vi ¢é su tin tuéng
nén doanh nghiép khéng cén truc tiép dén co so cung cap ma chi cén giao dich qua dién
thogi. Hinh thirc giao dich nay giip doanh nghiép giam dugc thoi gian cling nhu chi phi
cho viéc tim va thu mua nguyén lidu san xuat. Két qua nghién ctru dinh tinh con cho
biét. ngoai viée tiét kiém chi phi va thoi gian di lai thi su tin cdy lan nhau con mang lai
nhimg diéu lgi khic cho doanh nghiép, nhu doanh nghiép ¢6 duge nguén hang én dinh,
dugce huong uvu dai hon khi thanh toan....

Khi can huy dong ngudn luc lao dong, cac doanh nghiép ciling str dung mang lugi
QHXH dé hd trg tim kiém ngudn nhan luc cho doanh nghiép. Két qua khao sat cho
théy, bién phap “nhd chinh ngudi lao dong trong doanh nghiép gigi thiéu™ duoc lua
chon nhiéu nhét véi 45% y kién tra 1oi, tiép dén la “lanh dao doanh nghiép nho ngudi
than/ban be gisi thi¢u™ (44,3%). Céc bién phép khac nhu “dang tin tuyén lao ddng trén
cac phuong tién thong tin dai ching”, hodc “treo bién tuyén lao dong tai doanh nghiép”
it ¢o sur lua chon hon (17,6% va 11,5%).

Theo ly thuyét MLXH ctia Granovetter, quan hé véi nguoi than, ngudi trong gia dinh
dugc coi la quan hé manh. quan hé voi nhimg ngudi quen biét, ngudi it gép dugce coi la
quan hé yéu. Cac nha nghién ctru thuong coi trong cac quan hé manh nhung
Granovetter cho ring cac quan hé yéu cﬁng, 6 thé co vai tro quan trong. Két qua nghién
ctru thue dja cho thdy, trong hoat dong tuyt.n dung lao dong ctia doanh nghiép, cic quan
hé yéu to ra c6 tac dung. Chinh ciac mdi quan hé nay da mo rong MLXH cua doanh
nghiép, lam tang VXH cho doanh nghiép.

Duya trén quan diém tiép cdn VXH cua Putnam, ching t6i nhan thiy VXH cua cac
doanh nghiép & ba lang nghé da thyc hi¢n dugc hai chire nang la chirc nang két ndi
{bondmg) va chiic nang bic cau (bridging). Tht nhdt, VXH cta doanh nghiép da gitp
két ndi cac thanh vién trong doanh nghi¢p véi nhau, nhung mit khac, VXH khonb chi
gioi han trong ndi bo doanh nghi¢p ma thong qua nguoi lao dong di tao nén cau ndi voi
nhimg ngudi dang ¢6 nhu ciu tim viéc.

Vé mire d§ tuong tac gitra cac doanh nghiép trong lang nghé, 40,2% nguoi duoe hoi
tra 11 ¢6 trao ddi cong vide thuong xuyén, 48.5% thinh thoang trao ddi. chi ¢ 11.4% tra
|oi khong ¢6 quan h¢ gi. Mire d§ hop téc cting ¢6 sy khac nhau tiy timg ndi dung cong
viée: chia sé thong tin vé thi truomg (52,5%). thong tin khoa hoc k¥ thuét (50%), mau ma
san phim (43,2%). nha cung cdp nguyén liéu (39,8%), hd trg vé k¥ thuat tay nghé
(38.1%), trao ddi vé ngudn von (32,2%). Véi su hop tac toan dién nhu vay nén dé hiéu
khi ¢6 i 75% y kién tra 1o ho ¢6 lién két véi nhau thanh MLXH & trong lang nghé.
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Ngoai lién két trong ndi bo lané nghé, cic doanh nghiép con lién két voi cac lang
nghé khac, tham chi la véi cac doanh nghiép & nude ngoai dé tim kiém nguyén liéu, hoc
hoi cong nghé san xuét ciing nhu tim dau ra cho san phdm. Két qua khao sat ba lang
nghé cho thdy, sé luong doanh nghiép lwa chon phuong dn “cé lién két voi cac doanh
nghiép & lang nghé khic” va “c6 lién két voi cac doanh nghiép & nudce ngoai” co ti 1é
kha cao 1a 55.3% va 42.,4%. Cac doanh nghiép con str dung mang ludi khach hang dé
mé rong QHXH ctia minh. Théng qua mang luéi khich hang than thiét dé tim kiém céc
ddi tac méi, cac khach hang tiém nang.

1.4. Diu tw xay dung von xa hji

Bén canh viéc sir dung thi ciac doanh nghiép cling quan tam dau tu phat trién nguon
VXH cta doanh nghiép, dac biét la m¢ rong QHXH. Két qua khao sat cho thiy cac
doanh nghiép rit chu trong dau tu vao cac QHXH. 21,2% lanh dao doanh nghiép cho
biét dau tu vao QHXH cta doanh nghiép “la uu tién s6 mot”, 40,9% cho biét “la mot
trong nhitng vu tién quan trong cua doanh nghiép”, 31,1% “la mot trong nhiéu wu tién
ctia doanh nghiép”, chi ¢ 6,8% lanh dao doanh nghi¢p cho biét d6 khong phai la wu
tién cua doanh nghiép.

Doanh nghiép quan tdm nhat dén viéc mé rong mang lu6i quan hé véi khach hang va
ddi téc, d6 1a nhimg mdi quan hé mang lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiép. “Quan h¢ véi
khch hang” duge doanh nghiép wu tién d4u tu nhidu nhat voi ti 16 81,7% y kién lua
chon, tiép dén 1a “quan hé véi dbi tac” (47,3%), “quan hé vdi co quan quan ly cua nha
nude” chi ¢6 23,7% ¥ kién lua chon, va “tham gia cac t6 chirc xa hoi nghé nghiép/to
chire xa hoi tuw nguyén” co ti 1é thdp nhét (21,4%).

Ngoai viéc chi trong md rong QHXH, cac doanh nghi¢p con quan tam dén van dé
nang cao chit lugng ngudn nhan lyc va tham gia vao céc hoat dong phat trién cong
dong. Mot sé doanh nghiép da xay dung duge uy tin, mot phén tir hoat dong san Xuét,
kinh doanh, mot phén tir viéc gin gift, bdo vé mdi trudong, tir viéc dong gop vao nhimg
cong viéc chung cua cong ddng, cua dia phuong. Day ciing 1a su thé hién trach nhiém
x4 hoi, su quan tdm cta doanh nghi¢p voi cong dong.

2. Vai trd ciia von xa hoi trong sin xuit, kinh doanh

2.1. Vai tro ciia von xa héi trong vay von

Két qua khao sat cho thdy, doanh nghiép chu yéu huy dong von tir nhitng ngudi than,
it khi vay ngan hang vi tht tuc vay kho khan, phai cé tai san thé chip, d01 voi DNV&N
thi khé c6 thé vay duge khoan von trung va dai han cung nhu vay dugce s tién 16n. Néu
vay bén ngoai, doanh nghiép co thé vay ma khong can thé chap, c6 thé khong phai tra
14i sudt hoic lai suét thfip, va mot diéu quan trong nira la it bi khéng ché vé thoi han. So
di nhimg ngudi cho vay chi can tin chip vi ho tin nguoi vay chéc chin s& tra lai ho
khoan ng vi néu khong tra ngudi vay do s& gap nhimg diéu bét loi, vi du ho sé& bi ho
hang, lang xa ché cuoi, bi ban hang, déi tac “tdy chay”. Theo Portes, do la “sur tin nhi¢m
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ap dat™, vi ly do ndy ma ngudi ta c6 thé giao dich v&i nhau khong can ludt phap va bao
luc. Strc manh cta cong dong bit budc nguoi ta tin nhiém nhau’. Cach tiép cdn cia
Coleman dé cap dén phuong dién cac quy tic, cac chuan muc cua cong dong va céc
rang budc ‘:‘dﬁy mo ré ma” trong cong ddng lang - xa da tao co s& cho viée nguoi ta tin
cdy lan nhau.

Mot dac thu cua lang nghé va ciing 1a cia nong thén Viét Nam d6 1a sy tuong tro 1an
nhau. Cdc doanh nghi¢p, ban bé ¢ thé cho nhau vay mugn ma khong tinh 13i, ai ¢6 kho
khiin thi ngudi khée gitip va nguoce lai. Day thuc chat 1a sy “cé di ¢6 lai” dwoc ngdm hiéu,
bi rang budc boi nhimg gié tri van hoa, dao dic truyén théng cua cdng dong. “Minh vay
mieon anh em, ho hang. Minh ldy uy tin ciia minh, minh mwon tam von. C6 tién minh sé
tra dan nhung phai tra diing hen. Néu minh diing hen thi lan sau ho lai cho minh vay. Anh
em ngudi ta ¢6, ngudi ta san sang cho minh vay thoi Vay anh em thi khong phai tinh lai,
vay ban bé ciing vdy. Ho khong lay lai lam gi. Anh em choi véi nhau thi gitp do lan nhau,
liic can minh givip ho va ho gitip lai minh”. (PVS nam, 50 tudi, giam ddc).

Mot vai tro cia VXH duge Fukuyama dua ra khi dng nghién ciru vé cac doanh
nghi¢p My La-tinh d6 1a VXH gitip cac doanh nghiép tiét kiém dugc chi phi giao dich.
Két ludn nay duge ching toi kiém chimg thong qua nghién ciru thue dia. Ching toi
cing thu duge két qua twong tu, QHXH ctia doanh nghiép “gitp doanh nghiép tiét kiém
duge chi phi giao dich” (56,1% v kién lua chon), “gitp cac thu tuc hanh chinh nhanh
hon™ (69.7%). Tuong tu, uy tin cua doanh nghié¢p “gitip céc thu tuc hanh chinh nhanh
hon™ (67.7% y kién), “gitip tiét kiém chi phi giao dich™ (57,7%), “gitp doanh nghiép
vay duge sd tién lon™ (30,8%).

Nhur trén da phén tich. lgi nhuan rat quan trong dé doanh nghiép ton tai va phat trién
nhung d6 khong phai 1a chudn myc duy nhat dinh huéng hanh vi kinh doanh cua doanh
nghi¢p, ma bén canh d6 con ¢é cdc dinh ché, ché tai nhu phap luat, du luin xa hoi,
nhitng quy dinh ctia cong dong.... C6 18 vi nhitng 1y do trén ma chir tin ludn duoc cic
doanh nghiép tai ba lang nghé dé cao. Ho khong thé thoat ra khoi nhimg quy dinh, rang
bude ciia cong dong lang xa vé nhimg ung xur trong cudc séng va ca trong hoat dong san
xudt, kinh doanh. Long tin - md hinh hanh vi nay chinh 1a mot yéu cau hop 1y, ¢6 tinh
thé ché hd trg, da gitup cho doanh nghiép hoat dong thudn loi trong moi truomg co két
cau xa hoi céc quan h¢ mua - bin hep, thuong xuyén 1ap lai, “c6 di c6 lai” giira nhirng
nguoi ciing lang, cuing khu vue.

2.2. Vai tro ciia vén xa hoi trong tuyén dung lao dong

O thdi ndo cling vdy, ngudn nhan luc la mét trong nhimg yéu t6 quan trong g6p phén
quyét dinh sy ton tai va phét trién ctia doanh nghiép. Viéc tim kiém va xdy dung duoc mot
ddi ngil nhan lyc ¢ chat luong khong phai la diéu dé dang vai tt ca céc doanh nghiép.

* Alexandro Portes (1998), “Social Capital: Its origins and application in modern sociology”, Annual
Review of Sociology, 24:1 - 24,
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Két qua khao sat cho thiy uy tin cua doanh nghiép mang lai nhiéu loi ich cho doanh
nghiép trong viéc tim kiém, tuyén dung lao dong: “gitp tiét kiém chi phi” (51,1% ¥ kién
tra loi), “gitp tiét kiém thoi gian” (58%), “tim dugc nhén su dang tin cdy” (65,6%), “mo
rong su hop tic véi cac doanh nghiép khac™ (35,1%). Khi doanh nghiép c6 uy tin, ho
khong phai tén chi phi cho viée quang céo tuyén dung ldU dong ma ngudi lao dong tur tim
dén doanh nghiép, doanh nahlep sé thu hat dugc mot sd lwong 16n lao dong co thé chi
trong mot khoang thot gian ngin. Pidu do tao diéu kién thuan loi cho viéc doanh nghiép
nhanh chong lua chon dugce nhimg ddi tuong co tay ng?h‘é dap tng dugce yéu cau.

Ngoai viéc tiét kiém duge chi phi va thoi gian tuyén dung, uy tin cua doanh nghlcp
cOn giup doanh nglm,p mo rong co hoi hop tde v6i cac doanh nghi¢p khac. Khi biét
doanh nghiép dang can tuyén lao dong, cac doanh ng hiép khac ¢o thé str dung mang
luéi QHXH ctia ho dé gioi thiéu nguoi dang ¢o nhu ciu tim viéc cho doanh nghiép hodc
ho ciing ¢6 thé trao doi, hop tac voi doanh nghiép trong vige dao tao, nang cao chét
lugng ngudn nhan e,

O ba lang nghé duoc khao sat, hon mdt nira s6 doanh nghiép (56,1%) lua chon su
dung lao déng 1a nguoi than, ho hang, nguoi quen. Nguoi than, ngrcn quen tao nén su
tin cdy, sy tin nhiém ddi vai doanh nghiép. Sy tin nhiém do tao ra von, tao ra loi ich,
gitip cho viée quan ]) dé dang hon. Ho ciing la nhung nguoi gitr g,m bi quyét kinh doanh
cua doanh néhlep dong thoi 12 trung gian két ndi, gidi thiéu ngudn lao dong khi doanh
nghi¢p ¢6 nhu cau tuyen dung.

2.3. Vai tro ciia von xa hji trong phdt trién thi truong

Céc doanh nghiép danh gia cao vai trd ciia VXH trong vi¢c mo rong thi truong tiéu
thu san phdm. Theo ho, c6 nhiéu nguyén nhin dé doanh nghiép mé rong dugc thi
truomg. Nguyén nhén 16n nhat la do “san pham uy tin, chit luong” (88.6% y kién tra
o4i), thir hai 1a do “uy tin cta lanh dao doanh nghiép” (74.2%). thir ba la “cac doanh
nghiép khdc gioi thidu khach hang” (51,5%). “Cdi chinh la khach hang ngu'()i la tin
minh. Bdy gi¢ mua bdn thue ra ma néi la phai c6 long tin, minh lam phai rdt uy tin thi
nguedi ta tin twong. Khong nhitng nguoi ta mua ma con gioi thi¢u nguwoi nha, ban be,
khdch hang cho minh. Cdi uy tin do la mét qud trinh, kh(ing phdai tw nhién ma co. Minh
phdi lam dwoc thi nguoi ta mdi tin twong ™. " (PVS nam, 61 tu01 51am dde).

M&bi quan hé véi cac doanh nghiép, vai khach hang la cau ndi giup doanh nghiép mo
rong mang ludi quan hé, m& rong thi truong tiéu thu hang hoa. Khi san pham c6 uy tin
thi mang luéi khach hang ngay cang duoc nhan rong. Khach hang gidi thi¢u cho nhau
va gop phan mo rong mang ludi khach hang, mo rong thi truong tiéu thu san pham. Tir
do, cling mé rong mang lugi QHXH cua doanh n;bhlep Vi vay, ciing d& hiéu khi “gép
phin m& rong thi trudng tiéu thu” (c6 70,5% y kién lua chon), “gép phan mé rong mang
ludi QHXH ctia doanh nghiép™ (50,8% ¥ kién lLl’d chon).

Két qua khao st tai ba lang nghé cho thdy gan mot nira s6 doanh ng:,hlep dugc khao
sat ¢6 san pham xuét khdu ra thi truomg nude ngoai (44,7%). Ho xuét khiu dugc san
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pham la do “san phém t6t nén khach hang tu tim dén” (72,9% y kién tra 10), “doanh
nghi¢p tw quang ba” (45,8%), va “do khach hang gigi thiéu” (44,1%). Day la ba nguyén
nhan chinh khién cho doanh nghiép duoc khach hang nudc ngoai biét dén.

Theo cach tiép can “quan hé manh - yéu” cua Granovetter thi ¢ day c6 thé théy 0
“strc manh ctia quan hé yéu” (quan hé véi khach hang). Miac du la quan hé yéu, nhung
khach hang giip doanh nghiép m¢ rong khich hang tiém ning khi ho gioi thiéu san
pham ctia doanh nghiép cho nhimg nguoi thin, nguoi quen trong MLXH cua ho. Pac
biét la & ndng thon, noi ¢6 sy lién két cong dong bén chit, uy tin cua doanh nghiép s&
dugc lan toa rat nhanh thong qua mang luéi QHXH trong cong dong lang xa.

R6 rang ngudn VXH cua cac doanh nghiép & lang nghé da thé hién céc chic nang
quan trong cua nd, d6 1a chie ning lién két va chire ning béc cau. Chie niing lién két
lam cho cAc ¢4 nhén, t6 chL'rc gan bo chit ché véi nhau. Su gin bo ndy dua trén cac moi
quan hé 1ruyen thng, vdn ¢o cua con nguoi nhu quan hé gia dinh, ban bé, lang xém.
Nho cac moi quan h¢ d6, cdc thanh vién trong doanh nghiép co su gin két véi nhau
cling ner su gin két gitra cac doanh nghiép trong cung mot lang nghé. Hai la chuc nang
bdc cau. Py la chirc nang c6 duge nho céc quan h¢ yéu, nhitng quan hé quen biét, quan
hé ban be, lang x6m. Nho hai chirc nang nay, cic ca nhan, doanh nghiép td chic cac két
n6i ctia minh, tao ra mot mang ludi cac quan hé va chung duoc sir dung dé mang lai loi
ich cho doanh nghiép.

2.4. Vai tro ciia von xa hji trong quan 1y nhan su

Doanh nghigp 1a mot té bao, la mé hinh thu nhé cia nén kinh té, hoat dong cua
doanh nghiép ciing gan giéng nhu t6 chitc hoat dong ctia mot nén kinh té, doanh nghiép
phai xay dung mot “khung phap 1y cho riéng minh, d6 1a cac quy dinh, ndi quy, nhiing
rang budc dé diéu chinh moi hanh vi cua 11}:{1'0] lao ddng. Bén canh viéc sir dung, cac
bi¢n phap quan 1y hanh chinh, doanh nghiép cin quan tdm dén viée sir dung ngudn vén
xa hoi trong doanh nghiép nhu su dong thudn, su tin tuong, su tu giac, hd trg nhau trong
cdng viée, rit ngan khoang cach giira doi ngii lanh dao va nhan vién, xay dung niém tin
vao lanh dao, vao doanh nghiép, nhu vy sé lam ting nang sudt lao dong, giup doanh
nghiép vuot qua nhimg khé khan, thir thach dé phat trién.

Két qua khao sét cho thdy, cac doanh nghiép da thuc hién mdt s6 co ché, chinh séch
nhu khen ngoi, tang luong, thudng tién, ting qua,... dé khuyén khich tinh thin phén déu
cua nguoi lao dong. 99.2% ngudi duge hoi cho biét vide thue hién cac chinh sach dé da
mang lai hi¢u qua cho doanh nghiép, cu thé 1a “giup ndng suit cong viéc tdng cao”
(84% v kién tra 161), “tang cudng tinh doan két, tu giac trong cong viéc” (70,2%), “thuc
day nguoi lao dong phat huy séng kién” (39, 7%).

Ngoai ra, mdt s6 doanh nghiép cho blet nhitng chinh siach do con mang lai nhiing
hiéu qua khac nhu giup nguoi lao dong gin bo véi doanh nghiép, ho muén 6n dinh,
chuyén tdm v6i cong viée, khong mubn bo di lam viée & noi khac. Nhur vay, cdc chinh
sach khen thudng da gitp doanh nghiép xay dung ngudn nhan luc ¢6 tinh doan két, ty
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giéc trong lao dong, phét huy tinh ty chu, sang tao trong cong vigc, giup nang cao nang
suét lao dong va su giin bo v6i doanh nghiép.

Két qua nghién ciru thuc dia ciing cho thdy viéc xay dung su doan két, su hO‘p tac
gitta doi ngli nguoi lao dong va lanh dao doanh n}:hlep co vai trd quan trong déi voi
doanh nghiép. 32,8% n;cum duge hoi cho rang “rdt quan trong”, 61 1% cho rang “quan
trong”, chi ¢6 6,1% cho rang “binh thuong”, va khong co ai cho rdng “it quan trong” va

“khong quan trong

2.5. Mt s6 han ché cia vén xa héi doi véi hoat dpng sin xudt, kinh doanh ciia
doanh nghiép vita va nho

Bén canh nhung vai tro tich cuc néu trén thi VXH ciing c6 mot s6 han ché anh huong
dén su phat trién lau dai ctia doanh nghiép. Do la khi doanh nghiép str dung lao dong la
ngudi than, ngudi quen, ho dé y lai, thiéu su phan dau, sang tao trong cong viéc, d01 luc
khong, chép hanh quy dinh ctia doanh nghiép. 13 7% doanh nghiép duoc phong van cho
rang nhitng ngudi nay “dé bé viéc”, 5,5% cho ring khon& phuc tung”, 21,9% cho rang
“thiéu chu dong. sang tao trong cong viéc”, 11% cho rang “kho thich nghi v&i nhimng
ddi mai, thay doi”.

Fheo quan diém cua Granovetter, chinh nhitng ngudi ¢6 quan hé yéu 1a nhitng ngudi
cung cép thong tin. Néu cac doanh nghiép chi tin tuong s dung lao dong la nhimng
ngudi trong gia dinh, ho hang, thi ho da bé hep minh trong viée tiép can cac ngudn
thong tin tir bén ngoai. Ho sé& b gi¢i han boi nhimg thong tin cuc by, bi gioi han ¢ cach
nhin cua ngum than. Diéu d6 ¢6 nghia ho bi cach ly v&i nhitng ¥ tudng mdi, va ho s€ bi
roi vao thé bat loi trong thi truomg lao dong. Ddi voi cac doanh nghiép ¢ lang nghé, ho
sé& gap nhiéu kho khin trong viée tiép can thong, tin, han ché mo rong MLXH ra bén
ngoai lang nghé, han ché viéc day manh phal trién doanh nghiép, phat trién lang nghé
trong bdi canh toan cau hoéa va hoi nhap kinh té.

Quy md, cach thie quan ly va hoat dong cua cac DNV&N & ba lang nghé khao sét
vin mang ning tinh chét doanh nghiép gia dinh, huy dong vbn trong gia dinh, sir dung
lao dong trong gia dinh, cb ging tu gidi quyét nhitng van dé ctia doanh nghiép. Nhimng
tinh chit nay da han ché doanh nghiép tiép can vai cac dich vy hd trg kinh doanh, han
ché mo rong mang ludi QHXH, han ché tiép can nhiing ngudn thong tin da dang phuc
vu cho hoat dong san xuét, lam gidm kha néng, canh tranh va hoi nhap cua doanh
nghiép. Viéc nhan su trg giup tir cdc quan hé gan giii trong gia dinh, ho hang bude cac
chu doanh nghiép phai tang phan trach nhiém véi nguot than, trong nhiéu truong hop
kho dua ra cac giai phap dung dén. .

Két luin

O nong thén Viét Nam, VXH da ton tai tir lau doi va hién dang la mot ngudn von ngay
cang co vai tro quan trong trong cac cong dong, nho nhu lang nghé, doanh nghiép tai cac
lang nghe Két qua ng,hlen ctru cho thdy nguén VXH cua cac doanh nghlep ¢ ba lang n;:,he
ngay cang dugc nhan biét ddy du hon. VXH cia cac doanh nghiép c6 mai lién hé chat ché
vdi gia dinh, dong ho, véi cic mdi quan hé quen biét trong lang - xa.
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Tai ca ba dia ban khao sat, doanh nghiép st dung uy tin va QHXH chu yéu trong hoat
dong vay von va phat trién thi truong. Ngoai ra, cac quy tic trong san xuét, moi trudong
lam viéc minh bach, dan chu va nhiing chinh sich déi véi nguoi lao dong ciing duge
doanh nghi¢p quan tam sir dung trong viéc quan 1y doanh nghiép. Doanh nghiép sur dung
mdi quan hé gia dinh, quan h¢ voi khach hang va quan hé véi cac doanh nghiép vao hoat
dong san xuat nhiéu hon la quan hé véi co quan nha nude hay t6 chire xa hoi nghé nghiép.
Qua trinh wngT nghi€p hoa, hién dai héa va hoi nhap da thic day doanh nghiép tang kha
ning két ndi dé mo rong mang ludi, lam da dang va phong phu céc QHXH cua doanh
nghlep Bén canh vi¢e sir dung VXH, cac doanh nghiép ciing chi trong dau tu vao ngudn
von nay bing cach nang cao chat luong san pham, nang cao uy tin cua doanh nghiép,
nang cao chét lugng ngudn nhan luc va tham gia vao cac hoat dong phat trién cong dong.

Van dung ly thuyét MLXH cting nhu céc ludn diém vé VXH (niém tin, su ¢o di co
lai, su két hop thanh mang lLrorl) trong nghién ciru ndy cho thdy, VXH tac dong c6 y
ng,h:a dén hoat dong san xut, kinh doanh cta doanh nghiép. Cu thé, VXH ¢6 tc dong
dén hiéu suét kinh té, dén su hop tac kinh doanh, anh huéng dén co héi va sy thanh
cong cuia doanh nghiép; dong thoi cling chi ra vai trd lanh dao cua ngudi dimg dau
doanh nghiép 12 hét strc quan trong. VXH, trong d6 quan trong la long tin, su tuorng, tro
ldn nhau va su két hop thanh mang ludi da g__gup cac doanh n;:hu,p huy dong, tiép can va
str dung hiéu qua cac ngudn lue khéc nhu vén tai chinh, vén con nguot,... St dung uy
tin ctia doanh nghiép, mang ludi quan hé trong gia dinh, ho hang, nguoi quen gitip céc
doanh nghiép huy dong duge ngudn von tai chinh, tiét kiém dugc thoi gian va chi phi
giao dich, tuyén dung nhén su dé dang hon. Bén canh dé, VXH cting giup doanh nghiép
quan ly nhan sy tét hon, khuyén khich st nd lye phin ddu cua nguoi lao dong trong
doanh nghiép, g_,,mp doanh nghié¢p mao rong: mang, luGi khach hang, ma rong thi truong,

Nho ¢6 cic mbi quan hé “diy mo ré ma” trong lang x@ cong voi su nang dong hoi
nhép, lién két voi cac doanh nghi¢p ngoai dia phuong, mang luédi QHXH cua cac
DNV&N 6 nong thon hi¢n nay khéng chi bo buge trong cac moi quan hé lang - xd nhu
trude ddy ma dang nbay (,ang_) duge mé rong ra khip noi trong ca nudce va tung bude
vuon ra thi trucmg quéc té, bude dau da co nhun;: lién két vi cdc doanh nghiép nudc
ngoai dé san xudt va tiéu thu san pham. Thue té cho thay, VXH cua cac DNV&N & ba
lang nghe dang ¢6 su chuyén dan tir VXH két ndi sang VXH cau nbi, tir chd chi co sy
két ndi trong pham vi hep gitta cic doanh nghlep trong lang nghe nay da co sy mé rong
ra khoi pham vi lang nghé thong qua cc méi quan hé béc cau (qua mang ludi quan hé
khach hang, doanh nghiép. qua cac nha cung cép nguyén li¢u trong va ngoai nudc).

Bén canh nhimg téc dong tich cue, VXH ciing ¢6 nhimg anh huong tiéu cuc dén su
phét trién cua doanh nghi¢p. Khi nguoi lao dong trong doanh nghiép la ngtrm than, nguoi
quen s€ tao nén su khép kin trong ndi by doanh nghiép, khép kin trong mdi quan hé lang
x4. Su cb két, khép kin n6i by d6 tao ra su y lai, thiéu dong luc phén diu, thiéu su nang
dong, thich nghi v&i nhitng ddi méi. Cac quan hé ho hang tao ra su trg gitip hiéu qua cho
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doanh nghiép khi khoi nghiép, nhung bén canh d6 ciing gay khé khan cho céc doanh
nghiép khi cac doanh nghiép lon manh, lam giam kha nang canh tranh va hoi nhap cua
doanh nghiép trong bi canh dét nudc dang ddy manh CNH, HDH va hdi nhap qudc té.

Trong nghién ctru nay, ly thuyét lua chon hop 1y cho phép ly giai su lua chon cua céc
DNV&N ¢ nong thon hién nay. Trong kinh doanh, lgi nhuén kinh té ludn duogc dat 1én
hang diu, tuy nhién cic DNV&N & nong thon khong tim moi cach dé dat muc dich do
bing moi gid. Ho vin d& cao céc gia tri cong ddng, cdc gia tri van hoa, sy doan két,
tuong trg nhau trong cong dong lang xa - moi truong da nang do, tao da cho doanh
nghiép phat trién - hon 14 gia tri kinh té. Trong chimg muc nao do, dbi voi cac doanh
nghiép ¢ ndng thon, do la mot sy lwa chon hop ly.

Trong béi canh dat nuée dang d6i méi va hoi nhap hién nay, ngudn VXH cang trd
nén quan trong dbi véi sir phat trién bén ving cta doanh nghiép. Trén nén tang nhing
gi4 tri nong thon truyén thong, long tin, sy twong trg, gitp do 1dn nhau, sy lién két thanh
mang ludi cdn duge cac doanh nghiép phét huy. Cung véi sy nang dong, tich cuc doi
méi trong san xudt, tiép cdn khoa hoc cong nghé hién dai, cing véi sur hd tro tir phia nha
nuée, céc doanh nghiép s& ¢6 duoe ngudn von xa hdi manh mé, tao da phat trién cho
doanh nghiép, cho lang nghé, cho kinh té nong thon bit phé trong bdi canh dat nude
diy manh CNH, HDH va hoi nhép hién nay.
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