Chinh séach phat trién du lich cta Thai Lan:
Mot so bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

PGS.TS. HA VAN HOI*

Cung voi xu hudng toan cau hod, du lich néi chung va du lich quéc 1€ néi

rieng da va dang tro thanh mot nganh dich vu quan trong, chiém ty trong ngay

cang lon trong GDP ciia moi quoc gia. Day 1a hoat dong kinh doanh mang lai

nhiéu loi nhudn ¢6 trién vong phdt trién trong xd hoi hién dai va duwoc coi la

mot nganh “cong nghiép khong khéi” la nganh “dich vu xudt khéu tai chd .

Thai Lan la mot quéc gia cé nganh du lich phat trién. Véi lgi thé va tiém nang

san c6, Thai Lan da rét chii trong dau tw va phat trién du lich, dac biét la du

lich quéc te. Nghién ciru, tim hiéu chinh sdach phat trién du lich quéc 16 cia

Thdi lan sé mang lai bai hoc kinh nghiém bé ich thic dcfy phdt trién dich vu du

lich cua Viét Nam trong thoi gian t6i,

1. So lwge vé nganh du lich Th4i Lan
trong nhirng nim gan day

Thai Lan la kh&i ngudn cua cude khung
hoang tai chinh nam 1997, nhung chi vai nam
sau, vao diu thap nién 2000, nganh cong
nghiép du lich Théi Lan da gugng day nhanh
chéng so véi nhiéu nude trong khu vue chau
A - Thai Binh Duong. Ngudn thu tir du lich
chiém 6% tong san phim qudc ndi cua Thai
Lan, vo1 khoang 7 triéu luot khach/nam,
doanh thu 7 ty USD, dem lai ngudn ngoai té
khong nho cho Thai Lan hang nim va la chd
dua ctru nguy thoi khing hoang tai chinh chau
A nam 1997 - 1998.

* Trudng Pai hoe Kinh té - PHQG Ha Noi

Nam 2002, viéc thanh 14p B Du lich,
Thong tin Thai Lan da c6 tac dung gop phin
day manh hon nira nganh “céng nghiép khong
khoi nay”. Nam 2006, Thai Lan dén 13.811.802
lugt khach quéc té, tang 20% so véi nam 2005.
Véi da tang trudng cua nén kinh té tr nam
2006, Thai Lan da dat muc tiéu dén 14,93 triéu
luot khach quée té nam 2007, tang 8% so vai
ndm 2006 va da mang lai 1.6 ty USD. Pimg dau
nhom khach nudc ngoai dén Thai Lan treng
nam 2007 la nguoi Nhat Ban (mot triéu luot
khach), Han Qudc (760.000 lwot khach) va
Trung Qudc (705.000 luot khach)., Mic du du
lich Thai Lan luén tang truéng, nhung Chinh
quyén Thai Lan khong nglmg céi tién nganh du
lich. Vi vdy, bat chdp tran séng thin vao cudi
nam 2004, cim gia cam, ddo chinh nam 2006
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va cude ndi ddy cua phe Hoi gido ly khai khién
bao luc gia tang tai mién Nam Thai Lan,
luong khach du lich thé gigi van do vé Thai
Lan. Trong dé6, dao Phuket ndi tiéng véi
nhitng bai bién tuyét dep, ly tuong cho nhing
mon thé thao dudi nude hang dau chau A véi
hon 5 triéu luot du khach dén tham mdi nam.

Nganh du lich Thai Lan vén tu hao véi
danh xung “dit nude nu cudi” va nu cudi cua
ngudi Thai Lan dé lai 4n tugng khé phai mo
trong du khach. Néu nam 1998, lugng khach
t61 Thai Lan 1a 7,76 triéu luot ngudi véi tong
doanh thu gan 250 ty bat (6 ty USD tinh theo
ty gia trung binh) thi 10 ndm sau, ndm 2008,
con s6 nay da ting gip hai lan, t6i 14,5 trigu
luot nguoi voi doanh thu 540 ty bat (16,38 ty
USD)". Tuy tir nira cudi nam 2008 t6i nira dau
nam 2009, nhitng bién dong chinh tri cling nhu
nhitng tic dong cua suy thodi kinh té toan
cdu... lam lugng khach du lich cling nhu doanh
thu tir du lich cua nude nay sut giam, nhung du
lich Thai Lan van duoc coi la diém dén cua
khach du lich quéc té. Trong nam 2009, luot
khach du lich Lao dén Thai Lan dat 639.692
tang 2,92% so vo1 ndam 2008.

2. Mt sb bién phap thu hit khach qubc
té, ddy manh phat trién du lich

‘Pat dugc nhitng thanh ¢ong nhu da néu trén
la do Chinh phu Thai Lan da rat cha trong phat
trién nganh du lich. Pac biét, Chinh pha Thai
Lan rat coi trong viéc thu hut khach du lich
qubc té boi day la mot phuong thirc xuit khiu
dich vu ¢6 hi¢u qua cao. Trong 4 phuong thirc
xuit khau dich vu theo phén loai ctia GATS. du
lich Thai Lan cht yéu thuc hién theo phuong
thic 2: “fiéu dung dich vu ngoai lanh thé”, tic
la cung cfip dich vu du lich cho khach nudc
ngoai dén Thai Lan, cong voi hinh thie xuét
khau tai chd cac mat hang luu niém cho khach

" http: irwww. tourismthailand. org.va/

du lich qudc té. Dé ting cudng thu hat khach du
lich quéc té, Chinh phu Thai Lan da thuc thi
nhiu chinh sach cu thé:

Thir nhit, coi trong xdy dung chién lugc,
ké hoach va cdc chinh sdch thiic ddy phit
trién du lich

Chinh pht Thai Lan nhan thirc ring, mudn
dua du lich tr¢ thanh mot trong nhitng nganh
kinh té hang dau thi phai dit n6 trong chién
luoc phét trién kinh té - x4 hdi cua quéc gia.
Chién luge uu tién phat trién du lich nay phai
théng qua mot hé théng co ché chinh sach dong
bd nham huy déng moi ngufm luc dé thuc hién,
dua du lich phat trién voi toc do cao va viing
chéc. Hé théng co ché chinh sach phai xudt phat
tir nhitng déc trung cua du lich la nganh kinh té
tong hop, c6 tinh lién nganh, lién ving, xa hji
hod cao, mang tinh toan ciu hod, khu vue hod.
Du lich cang phat trién thi tinh chat xa hoi hoa
ctia nd cang cao, su lién nganh va pham vi hoat
dong cua no cang rong rai. Ngoai ra, co ché va
cac chinh sach phat trién du lich phai thich ting
véi didu kién lich su, tin dung dugc thoi co va
van hoi & ting thoi diém.

Nha nude Thai Lan trong nhitng nam khung
hoang kinh té chau A cudi thap nién 1990 da
dua ra chinh sach rat hop 1y, dé 1a chuong trinh
*Amazing Thailand” giam gia manh céc dich vu
lién quan dén du lich da thu hat mot luong 16n
chua timg ¢é khach du lich dén tham quan va
mua sam tai dat nuéce nay. Chinh thanh qua cua
hoat dong du lich nay da khién Thai Lan thoat
nhanh khoi khung hoang kinh té va dugc céc
qudc gia trén thé gidi ca ngoi va dua ra lam bai
hoc trong cdc truong dao tao vé du lich.

Nhimng chinh sach va chuong trinh phét trién
du lich ctia Thai Lan dugc thé hién trong chién
luge phat trién du lich hang ndm ctia Chinh phu.
Vao-cudi thang 9/2010, Téng cuc Du lich Théi
Lan (goi tat 1a TAT) da cong bo chién luge phat
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trién du lich Thai Lan nam 2011. Khiu hiu
“Amazing Thailand” vén di mang lai thanh
cong lén cho nganh du lich Théi Lan, van dugc
sir dung. Tuy nhién, 1an nay khau hiéu duoc chu
y hon nita véi khau hiéu di kém “Alway
Amazes You” (luén ludn mang dén su bat ngd).
Véi khau hi¢u nay, TAT cam két s& cung ¢,
khiang dinh thém mao cua
“THAINESS” (con goi la nhimg diéu tao nén
chat “Thai” da duoc dong dao du khach trén thé
gio1 binh chon)?.

nhitng dién

Trong nam 2011, déi twong du lich ma TAT
nhdm dén la tang 16p thanh nién, nén qua nhimg
chién luge marketing trén cac kénh Video
amazing Thailand, trén You Tube, hodc st dung
sach dién to va to roi mang cung Ung dung
iThai dé cap nhat du lich trén iPhone, nganh du
lich Thai Lan da thanh cOng trong viéc xay
dung mang ludi thanh vién “Thailand fanclub”
& thi truong chau Au va Trung Dong va dang
tiép tuc lan rong & chau A. Chién luoc Amazing
Thailand - ludn luén mang dén sy bat ngo s8
tap trung vao cac hoat dong riéng biét vén da
quen thudc voi du khach dén tir thi truong chau
A nhu “Thai Lan - Thién dudng mua sém”.
TAT sé& phdi hop véi cac trung tim mua sdm
cung cép phiéu giam gia cho cac du khach va
céc cong ty du lich ¢6 t6 chire g6i mua sam.
Ngoai ra TAT con thic ddy cac hoat dong khac
nhu gofl, du lich xanh... Véi thi truong du lich
ndi dia TAT con lén ké hoach lap ra nhiig
khoa ngéan han ¢6 gia tri va hiéu biét cho ngudi
dan Thai Lan vé viéc nhimng déng gép quan
trong cua du lich ndi dia d6i voi nén kinh té
quéc dan, Gia tri cot 16i ma TAT huéng téi la
du lich v6i nhan thic (niém tu hao), du lich
bing 6c sing tao (phat trién y tudng va tam
nhin méi, cing nhau di du lich dé khuyén khich

* Tap chi Du lich & Giai tri - Bé Vén héa, Thé Thao va
Du lich, thdng 10/2010.

su doan két va ton trong su da dang), du lich

voi su hicu biét (thu thap kién thie va su hiéu
biét) va cudi cung la du lich bing ca trai tim
(cam nhdn sy yéu thuong va luu git timg
khoang khac da trai qua). Didu nay cho thdy,
Chinh phu Thédi Lan. c6 ca mdt nganh cong
nghiép du lich véi chién luoe 1o rang, voi
nhitng hoat dong quang ba mang tinh chuyén
nghiép rit cao va ho hiéu ro phuong cham
“mubn thu hoach phai dau tu”,

Thir hai, ting cuwong dau tw, phdt trién co
s6 ha ting du lich

Thai Lan 1a nude rit coi trong dau tu vao co
so ha ti’ing phuc vu doi séng va du lich. Ho co
ca mdt qua trinh dau tu xdy dung co so ha tang,
nho vy ma du lich cta ho dat nhidu két qua.
Nhitng danh muc dau tu cho phét trién du lich
qudc té ma Chinh phu Théi Lan cht trong gdm:

Bau tw quy hoach va pht trién duong giao
thong

Puong giao thong cua Thai Lan déu duoc
quy hoach ¢6 hé théng va rét hién dai. Do vay,
viéc vén chuyén trong du lich thuong it gap kho
khan. Vi duong sa tot, do d6 tée do di chuyén
cua cac phuong tién giao théng cao va rut ngan
thoi gian trén 6 t& cua du khach, nén chéc chin
du khach c6 nhiéu thoi gian hon dé tham quan,
dé mua sim va dé tiéu tién. Hon nita, do duong
tot nén khach du lich khéng thdy mét du di
quang duong dai. Chinh diéu nay da tao diéu
kién cho nhiéu ddi tuong khach du lich c6 thé
dén du lich tai Thai Lan.

Trong mot chién lugce 1au dai, Thai Lan tir
lau da tim céch khai thac loi thé dia ly ctia minh
nhu la mdt ctra ngd vao khu vuc sdng Mé Cong,
vl tri nay s€ duoc tang cudong mé rong hon nira

. trong tuong lai nhu 1a méi lién két giao théng

van tai. Viéc nang cap duong giao thong khu
vuc song Mé Cong. san bay, bén cang, cau va
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duong thiy, tat ca cac yéu té quan trong cia
phat trién kinh té tdng thé, s& c6 loi cho nganh
du lich bang cach cho phép cac cong ty tu nhan
cung cdp tron goi bao gdm dudmg bay — cang
bién — du lich — tau hoa dén mot sb dia diém ky
thd nhét trén thé gi¢i. Hiu hét nhitng goi nay
déu gén véi chién luge du lich Théi Lan. Géi phat
trién dau tién giai doan 2006 - 2015, dugc phat
trién v6i sy trg giup ciia Ngan hang Phét trién
chau A dé tiép can toan dién va phdi hop nham
phét trién du lich, bao gdm cé viéc uu tién thuc
hién céc dy 4n nang cAp co s ha tang giao thong.

Bén canh dé, lich trinh cac chuyén bay giita
Théai Lan va cac qubc gia khu vue Tiéu ving
song Mé Cong mo rong (GMS) (theo s6 lidu
thang 9/2010). Tir Suvarnabhumi san bay quoc
té thir hai ctia Bangkok, sé tiép tuc nang cao vai
~ tro Thu d6 cua Thai Lan nhu mot trung tim
hang khong va cira ngd quéc té 16n trong khu
vuc. Pong thoi, Chinh pht Thai Lan dang chd
trong nhiéu vao phat trién Chiang Mai thanh
mot trung tdm hang khong phia Bac va Phuket
14 mot trung tdm phia Nam. Nhiéu sin bay 16n
trong khu vue dang duoc ning cp dang ké, va
thu hat cac hdng hang khong méi, dac biét la
voi mue chi phi thap. Viée lién két giao thong
duémg bd cing duge cai thién nhu dich vu
dudng sat gitta Thai Lan va Lao (Nong Khai -
Thanalaeng) duoc khai théng hdi thang 3 nim
2009, Viée két ndi truc tiép nay sé tiép tuc day
manh thwong mai va du lich song phuong, dé
dang hon cho khéach du lich quéc té dén tham
hai nudce.

Song song voi cac bién phap trén, TAT da
td chirc cude hop ban vé su hop tac dau tién
gita tinh Van Nam (Trung Qudc), Luang
Prabang, Bokeo, Louang Namtha, Chiang Mai,
Chiang Rai tai Jinghong vao thang 3 nam 2010,
tai day 6 bén da ky mot bién ban ghi nhé nham
thuc ddy viéc lién két du lich va vén tai. Trong

thang 3 nam 2010, TAT va Hiép hoi Du lich
Chiang Mai da dan dau mot sy kién c6 quy mo
l6n c6 tén “Kunming-Bangkok Self-Driving
Cars I;)elegation”3 ctia 130 thanh vién dén tham
Jinghong va Con Minh va té chirc hoat dong
xuc tién du lich. Pdng thoi, viée lién két duong
bd voi chau A ciing duge xuc tién. Hai tuyén
dudmg hién da hoan tit va mé cira luu thong.

Dau tw mo rong co so luu trii va vui choi
gidi tri

Trong x4y dung co s¢ vat chit chuyén
nganh, ngoai viéc chu trong xay dung khich
san, Thai Lan dac biét chuay dén xay dung co
s& vui choi, gidi tri, cac khu du lich va cac quén
thé du lich (Vuon thu Safari - Cong vién Dai
duong cta Thai Lan...) dé gitt khach luu lai lau
hon, ting ngudn thu va ting kha ning hip dan
khach dén nhiéu lan. Cac ngudn von dé thure
hién chu yéu la lién doanh véi nuée ngoai, von
vay va huy dong trong dan.

Pé dam bao can dbi trong xay dung co so
vat chit k§ thuat du lich, Thai Lan rat coi trong
cong tac quy hoach, gin quy hoach du lich véi
quy hoach kinh té - xa hoi cua cd nudc va cua
tirng dia phuong. Trén co s¢ quy hoach kinh té -
x4 hoi chung, ho tién hanh quy hoach tung
ving, trong quy hoach tirng vung, timg khu vue
thuong la quy hoach ca khong gian (mé hinh)
va cac du 4n cu thé. Tir d6 méi dé ra chinh sich
dé dAu tu (ddu thau, cho thué tron, c¢6 phan). Do
vay, nhitng khu cdng nghiép mdi, cac thanh phé
déu gin vai cac diém du lich, dam bao dugc
tinh ddng bd trong quy hoach xay dung.

Chinh phu Théi Lan ciing rit manh dan dau
tu cac khoan tién lén vao viée triung tu, ton tao
c4c di tich lich sir, tan dung dia hinh nhiéu dao
cung cac danh lam thing canh khac, hoan thanh
sin bay méi dé mé rong thém nhiéu duong bay

* Poan xe tu 1ai Con Minh - Bing Cdc
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tir cac quoc gia khac mac du san bay quoc t€ cii
cua Thai Lan da rat 16n va hién dai.

Bén canh do, Chinh phu Thai Lan con co
chinh sach hd tro phat trién nhitng nha hang
Thai v6i nhitng quy md khac nhau & khap thé
gioi, v6i khoang 7.000 nha hang. Mot chién
dich nhu vay da mang huong vi Thai Lan dén
tan nhitng nguoi it quan tam toi dat nude nay
nhét, budc ho phai chii y va di du lich Thai Lan.
Viéc mo rong cac nha hang Thai trén khip thé
gi¢i cling gop phan xudt khiu gao thom cta
THai, cac cong nghé chuyén giao va lam bung
nd nganh du lich ctia Théi. Chinh phu Théi Lan
lap mdt cong ty mai la Global Thai Restaurant
dé quang ba cac nha hang Thai trén thé gioi.

Song song v&i cac chién dich ngan han thién
vé bé ndi nhu trén, Cuc Xuc tién phdi hop voi
cong ty CAD xuét ban an pham Tin tirc vé nha
hang Thai va tb chirc hoi thao dé gitp céc nha
ddu tu Thai phat trién thuong hiéu nha hang
Thai ¢ nude ngoai.

Pau tu phat (rién ngmﬁn nhdn liee du lich

Pé ¢6 thé dé lai 4n tuong tot dep dbi voi
khach du lich qwf‘:c té, bén canh yéLl t6 co so ha
tang du lich, mot trong yéu té quan trong dé la
ngudn nhan lue du lich, trong d6, huéng dan
vién du lich 1 yéu t rit quan trong.

Huéng dan vién du lich 1a ngudi quan trong
nhit dé dua nén van hoa cta nudc minh gidi
thiéu cho cac du khach quéc té. Ho la dai dién
cua nudc don khach, do vay khach co6 yéu quy
dat nu6e ho dén hay khong, c6 an tuong tot va
mudn quay trd lai hay khong thi cong strc 16n la
tir ngudi hudng dan vién. Do vy, Tong cuc Du
lich Thai Lan rat chu trong dao tao va hinh
thanh mot doi ngli huéng dan vién du lich
chuyén nghiép. O Théi Lan, dé dugc tré thanh
huéng dan chuyén nghiép duoc cip thé phai
hoc rat vét va va trai qua qud trinh thi ctr cling

rat kho khan. Chinh vi vy, Thai Lan hién c¢
do6i ngii huéng dan vién rat “nha nghd”. Doi ngi
huéng dan vién nay rit biét cach chao moi va
dan khach dén nhiing noi giai tri, nhimg noi béan
hang dé lam giau thém cho nhimg co s& kinh
doanh di kém v&i du lich & dat nude minh.

Thir ba, loai b6 cdc phién todi va lo ling
cho du khdch trong chuyén du lich

An ninh du lich va an toan c4 nhan 1a méi
quan tam hang dau ctia du khach québc té. Mic
dd an ninh du lich khong bang Singapore,
nhung cho dén hién nay, ciing chua c6 truong
hop nao khach du lich qudce té dén Thai Lan bi
bt coc, tng tién hay nguy hiém dén tinh mang.

Chinh phu Thai Lan cling da ap dung nhirng
bién phap kién quyét va triét dé nhiam khong
gdy phién toai dén khach qudc té. Do 1a tai cac
diém tham quan khong bao git ¢é trudong hop
khach b1 chéo kéo dé su dung dich vu va an xin.
Day 1a mdt yéu td khién khach du lich qubc té
hai long va danh gia cao.

Tu tudng chi dao hoat dong du lich cua
Thai Lan la luén tim cach thoa min nhu céu
cua khiach hang vé vt chét, tinh thin va tim
ly. Khéu hiéu phuc vu khach hang la giy 4n
tugng tét cho khach ngay tir budc chian dau
tién dén Thai Lan va lam cho khach hai long
dén diém cudi ciing; 80% s& ngudi nude ngoai
vao Thai Lan chi can ghi tén la xong, khong
phdi can nhiéu thu tuc phién ha. Do do, dudi
con mat khach du lich qudc té, du lich Théi
Lan la diém dén hap din va phi hop voi viée
giai tri, thu gian.

Thir tu, c6 chinh sdach gid dich vu hop ly

Pé ¢6 duoc gia tour du lich cho khach quéc
té ré nhu vay 1a do bat cir chuong trinh tour nao
cac cong ty du lich Thai Lan cling cai thém céc
diém mua sim bit budc. Va chinh tién hoa hong
tlr viéc mua sam ctia khach 1a s6 tién ho bu vao
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viéc gia tour ban ré cua ho. Du khach dugc dua
dén cac diém tham quan du ho c6 mua sim hay
khong thi bén cong ty du lich don khach van
duoc mot khoan tién nhat dinh. Giira cac nha
cung cép dich vu di kém du lich va céc cong ty
du lich ¢ Thai Lan ¢é su quan hé chat che va
cung nhau tim cach thu duoc that nhiéu tién tur
du khach qude té ma van lam du khach hai long.
Ly do 1am du khach van hai long khi mua siam
la nhitng diém mua sim nay ho ludn ludn co
nhitng man trinh dién va c6 nhimg dich vu di
kém hip din dé lam thoa man du khach chu
khong phai ho chi ¢6 ban hang hoa khong thoi.

Thir ndm, tang cuong marketing du lich véi
sw tham gia cia Chinh phii

Bén canh viéc khong ngimg ap dung nhiéu
bién phap nhu: cai tién thu tuc, giam 1& phi
Visa, gia tdng céc loai hinh dich vu dac séc, xay
dung mang ludi ctira hang siéu thi da dang, mé
nhiéu diém tham quan moi bén canh viéc trung
tu nhitng thang canh truyén théng thi didu dang
ghi nhan 12 nhitng chuong trinh tiép thi tin gbc
cua Chinh phu Théi Lan.

Mot nét ndi bat trong chinh sach du lich ¢
Théi Lan 1a Chinh phu truc tiép “xin tay do”
lam tiép thi du lich. Céc qufln chirc Thai Lan
lubn dat muc tiéu tim kiém khach hang thuong
xuyén cho nganh du lich nuéc nha. Chang han,
nam 2004, chinh Phé Thu tuéng Thai Lan ong
Somkid Jatusripitak, di didn mdt phai doan
thvong mai dén Nhat Ban dé khai thac thi
truong du lich cua nude nay. Piéu dic biét la
phai doan thuong mai khéng ky két mot van
ban nao v6i Chinh phu Nhat Ban ma lai ky ban
ghi nhd voi 19 cong ty 16n cua Nhat Ban dé
cam két thuc hién viéc dua cac nhan vién cta
céc cong ty nay dén du lich tai Thai Lan.

Tuong tu nhu vay, cic phai doan cac cip
ctia Chinh phu Thai Lan con thudng xuyén tiép
Xtc v&i cac cong ty nudc ngoai dé thao ludn cac

co hoi kinh doanh vé du lich. Thai Lan thuong
dwa ra duoc gia chao tour du lich hép din cho
cac nha lanh dao cao cép cua cac cong ty lén
nay. Nhu vay, nganh du lich da va dang la mét
linh vuc mang tim chién luoc gitp ngudi Théi
Lan viing budc tién trén thuong truong toan ciu
hién nay.

Théi Lan 1a nudc rat cha trong dén viée di
tiép thi tai nudc ngoai. Chinh phu Thai Lan
khuyén khich viéc dit dai dién du lich quéc gia,
duéi hinh thire van phong hay dai dién du lich ¢
nuée ngoai dé lam cong tac xuc tién, quang ba,
nghién ctru thi truong thu hat khach vao nudce
minh, coi day la phuong tién quan trong xuc
tién qudc té. Hién tai, Thai Lan c6 khoang 13
van phong va 12 dai dién nhu véy. Viéc xuit
khau dich vu du lich theo phuong thitc “hién
dién thiwong mai” nay cling gép phin khong nhc
trong viée thu hut khach quéc té dén Thai Lan.

Hoat dong xuc tién quang ba du lich Thai
Lan duoc coi 1a diém mau chdt cta su thanh
cong va dua nganh cong nghiép du lich nudc
ndy tr¢ thanh nganh kinh té mii nhon trong su
phét trién kinh té - xa hoi cta Thdi Lan. Trong
hoat dong xtc tién, quang ba hinh anh du lich
Thai Lan, Chinh phu Thai Lan rit chu trong
viéc quang ba 4m thuc Thai Lan ra nudc ngoai
va xem day nhu la mot giai phap c6 tdm quan
trong trong phat trién du lich qubc té. Trong
nhiéu nim qua, Chinh phi Thai Lan da thuc
hién hang loat cac chién dich xdy dung quang
ba thuong hiéu qudc gia nhu: Bangkok Fashion
City’, Health Hub of Asia’.. va mot trong
nhitng chién dich nay la tap trung riéng dé
quing ba nén 4m thuc Thai Lan mang tén
Thailand - Kitchen to the World (Thai Lan - bép
an cua thé giéi) duoce thyuc hién tir nam 2005 -
2010. Muc tiéu chinh cta chién dich nay nhim

* Thanh phé thoi trang Bangkok.
> Trung tam sirc khoe chau A.
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khuyéch truong am thuc Thai Lan, duoc thuc
hién trén quy md toan ciu va ca trong nudc.
Chién dich nay dugc Chinh phu, cac by, nganh
cua Thai Lan, cdc trung tam thuong mai, cac
nha hang Théi Lan & nudce ngoai... hd tro.

3. Mot s6 goi y d6i véi Viét Nam trong
viée thic diy xuit khau dich vu du lich

Tur kinh nghiém cua Théi Lan cho thdy, Viét
Nam mudn ting cuong thu hat khach du lich
qudc té, thuc ddy xudt khau du lich tai chd can
phai thuc hién mot sé giai phap co ban sau:

Trude hér, nganh du lich Viét Nam can khén
truong hoan thanh va trinh ¢ip ¢ thim quyén
ban hanh Chién luogc phat trién du lich Viét
Nam giai doan 2011 - 2020 tam nhin 2030. Day
la co s& quan trong dé du lich Viét Nam phat
trién va that sy tro thanh nganh kinh t& quan
trong cua dit nude. Trén co sé do, xdy dung cac
quy hoach, ké hoach, dé 4n phat trién du lich
cho giai doan t&i phu hgp véi muc tiéu, nhiém
vu ma chién luoc da dat ra, can dac biét chu
y quy hoach phat trién du lich & nhimg noi c6
tiém nang phat trién du lich bién dao. Bén canh
do, xay dung co ché chinh sach nhiam thu hut
moi ngudn luc tr cac thanh phan kinh té dau tu
xdy dung co s¢ ha tang, xac dinh danh muc du
an uu tién dau tu theo timg giai doan, trong dé
wu tién phat trién co s luu tra du lich cao cép
tai cac trung tAm du lich 16n. Phat trién san
phim du lich theo huéng da dang, doc ddo,
mang d4m ban sic van hoa dan toc. Kinh
nghiém cua Thai Lan nhu phén tich ¢ trén ciling
da chimg minh diéu do.

Thit hai, Viét Nam can ¢6 chinh sach dau tu
phét trién c6 so ha tang du lich theo huéng hién
dai va chuyén nghiép. Co s& ha tang du lich
gdbm cac hé thdng giao thong. cic dia danh du
lich trong diém, cac khach san... Hé thong
duong giao thong vao cac khu du lich chua
duoc quan tim chu trong dau tu. Viéc dam bao

xdy dung co s ha ting doi hoi Nha nude Viét
Nam va Téng cuc Du lich Viét Nam can ban
hanh cac quy ché quan ly hop 1y, khai thac va
quy hoach khu du lich, cac hoat dong du lich
dbng bo. Kinh nghiém tir Thai Lan cho thay,
co s ha tang du lich hién dai v&i nhitng khu
vui choi giai tri néi tiéng 1a mot trong nhitng
yéu td rat quan trong giir chan khach du 'ich
quéc té. |

Trong 5 yéu té tao nén su thanh cong cua
nganh du lich (phuong tién giao théng; co sé
tién nghi; diém thing canh; cac dich vu hd tro
va diéu hanh cta chinh phu), viéc dau tu phat
trién co s& ha tang du lich s& dap tng duoc 3
trong s6 5 diéu kién trén. Vi vdy, Chinh ph can
uu tién cho nganh du lich vay vén dé dau tu cho

“phat trién co s& ha tang du lich so véi cac nganh

nghé khac, nhitng nganh khéng dwoc coi la
nganh miai nhon, khong thudc nhém nganh
nghé ¢6 kha nang canh tranh. Chinh phu ciing
nén wu tién phat trién nhimng co s& vui choi giai
tri hién dai c6 quy mé 16n & nhiing thanh phd va
diém du lich chinh dé thu hat thém khich du
lich, kéo dai thém thoi gian luu tra cta ho dé
dén muc dich cubi cung la l1am du khéch chi
tiéu nhiéu hon ¢ Viét Nam.,

Thir ba, dam bao chinh sach thong thoang,
an toan, thuan tién cho su di lai, an ¢ cua du
khéch trong sudt qua trinh luwu tra. Trong kinh
doanh du lich, diéu quan trong trude hét 1a phai
biét tao diéu kién thuan loi nhat dé thu hit duge
khach du lich trong va ngoai nudce, kéo dai thoi
gian luu trd cua khach du lich. Viéc han ché
mién giam visa cua Viét Nam trong thoi giar
qua da lam giam mét nhiéu co hdi cho phat trién
du lich. Ché d6 phi visa thong thuong, phi dich
vu visa nhanh ctua Viét Nam & nudce ngoai cling
gép phan lam tang gia cac tour du lich vao Viét
Nam, lam giam s@c canh tranh cua thi trm'fng
du lich Viét Nam. Bén canh do, cin c6 quy dinh
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hop ly dam bao an toan cho khach nudc ngoai
trong qua trinh luu tra tai Viét Nam.

Thit tw, 1a co quan quan 1y nha nuéc vé du
lich, Téng cuc Du lich Viét Nam can thuc hién
t6t hon nira cong tac xuc tién, quang ba du lich
Viét Nam nham cung cap thong tin du lich Viét
Nam t6i du khach qudc t& mot cach thudong
xuyén, moi lic, moi noi. Mudn vay, phai tim
hiéu va nghién ctu k¥ nhu cdu thi truong bén
ngoai, cac thi hiéu vé san phidm va dich vu du
lich cua thi trudng céac nude trong khu vue va
thé gioi. Tur d6, ¢ cach quan ly va phuc vu
riéng cho phu hop véi timg loai khach. Nhitng
nghién ctru nay rat thiét thuc nham han ché tinh
trang khach du lich chi dén Viét Nam mot lan
duy nhét va khong bao gior quay tro lai.

Thir nam, nang cao chét luong dao tao
ngudn nhén luc va kha ning canh tranh cho
nganh du lich. Dy 1a vdn dé ¢6 y nghia quyét
dinh déi véi ning cao chit luong san phim du
lich, ndng cao néng luc canh tranh cua nganh du
lich, gép phin nhanh chéng dua du lich Viét

Tai liéu tham kh:o:

Nam tr¢ thanh nganh kinh t& mii nhon. Nguén
nhan luc phai duoc phat trién mot cach co hé
théng ca vé sd luong va chat luong. Hién tai,
chét luong lao ddng ciing chua dép mg dugc
yéu cau. S& co trinh do dai hoc try 1én chi
chiém hon 3%. S& lao dong biét ngoai ngir
khong nhiéu, chi chiém khoang gan 1/2. Tinh
chuyén nghi€p cua luc luong lao dong trong
nganh du lich chua cao. Vi véy, ngoai viéc dao
tao m&i thi viée dao tao lai nhdm néng cao chét
luong cua doi ngii lao dong hién tai ciing cin
duge cha trong. Poi ngli can bd quan 1y va
giam sat du lich ciing cn duoc dao tao chuyén
sdu va cO bai ban ca vé trinh d chuyén mén, ky
nang giao tiép ngoai ngir, tin hoc va c¢é su hiéu
biét vé phap luat. Chi c6 thé phét trién du lich
nhanh va bén vimg trong bdi canh hoi nhap
qudc t& sau va toan dién néu co doi ngii lao
dong chét luong cao, sé luong du, co cdu hop ly
gdm déng dao nhimng huéng din vién du lich
lanh nghé, nhiing nha khoa hoc céng nghé du
lich tai nang, gioi chuyén moén nghiép vu, théo
vat va c¢o trach nhiém cao¢

1. Tap chi Du lich va Giai trf, B6 Vian hoa - Thé thao va Du lich, thang 10/2010.
2. Vii Thi Hanh Quynh (2007): Thdi Lan, Ddt nwdc-ciia nu cuoi, NXB. Thé giai 2007.
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http//: www.vietnamtourism.gov.vn.

http//:www.tourismthailand.org.
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http://www.tourismthailand.org.vn/
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