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Lién ket thuong hiéu ngan hang
TU LY LUAN DEN THUC TIEN

ThS. PHAM QUANG SY

Phdt trién Lién két thuong hiéu (LKTH) Ia dong luc chu yéu dé néng cao ndng luc canh tranh
cua cac ngan hang fhuong mai (NHTM) theo dé nham gia :‘ang stc manh va kha ndng
bao qudt, tdc dong cua thuong hiéu d'en tam fri va hanh vi cua khach hang, céng chung.
Mét cdch tiép cén moi hon dé phdt trién LKTH la hodn thién va phdt trién cdc LKTH, ddc biét
doi voi cdc thuong hiéu dich vu noi chung va thuong hiéu ngan hang (NH) ndi riéng.

Thuong hiéu va Lién két thuong
hiéu clia NHTM

Tiép can vé thuong hiéu va
thuong hiéu ngan hang

Ngay nay, thuong hiéu duoc tlep can
theo nghia rong hon, thay vi chi thuan
tiy |a nhing dau hiéu dé nhan biét va
phan biét san pham, dich vu clia mét
doanh nghiép (DN) nay véi nhiing san
pham, dich vu cling loai cla cac DN
khac, thuong hiéu con duoc xem la
nhiing 4n tugng, hinh anh tét dep, nhéan
dinh va thai d6 tich cuc vé san pham, DN
va tham chi 1a ca c& nhan, t8 chirc, khu
vue dia Iy [1]. Mot khai niém thuong hiéu
clia Nguyén Quéc Thinh, (2012), dugc
nhiéu cdng trinh khoa hoc tiép cén, cho
rang: “Thuong hiéu la mot hodc mot tap

hop céc dau hiéu dé nhan biét va phan
biét san pham, phan biét DN /a hinh
tuong vé san pham va DN trong tam tri
khach hang va céng chtng”[2].

Tir khai niém nay c6 thé nhéan thay,
thuong hiéu dugc tiép can khéng chi 1
nhifng dAu hiéu hitu hinh nhin thay duoc
nhu quy dinh trong Luat S& hitu tri tué
ma quan trong ho’n la nhung hlnh anhva
&n tugng vé san pham do, vé DN do
trong tam tri khach hang va cong ching.
Pay chinh |2 nhiing y&u t6 va gié tri cam
nhan dé tir dé tao long tin cho tiéu diing
s&n pham mang thuong hiéu [3]. Vi vy
xay dung thuong hiéu thuc chét 1a xay
dung hinh anh va én tugng chi khong
phai chi don gian 1a xay dung céc dau
hiéu phan biét (nhu quan niém don gian

rang thuong hiéu 1a nhiing dau higu dé
phéan biét hang héa, dich vu cla céc o
chie ca nhén khac nhau). Thuong hiéu
NH la mét loai hinh thuong hiéu dich vu,
gén véi hoat dong va nhiing san pham,
dich vu ctia NH. Thuang hiéu NHTM co
thé dugc tiép can dong thdi ca & cp do
thuong hidu DN va cap do thuong hiéu
san phdm (dich vu tin dung c& nhan,
dich vu tin dung san xuat cla
Vietcombank,  Vietinbank, BIDV,
Agribank, Techcombank...). Trong pham
vi bai viét nay, thuong hiéu NH duoc tigp
can & pham vi hep hon, nghia 1a dé cap
chi yéu & cap d6 thuong hiéu san pham
dich vu ctia cac NHTM. Khi d6, cac hoat
dong nham phat trién LKTH duoc phan
tich trong cac tuong tac véi céc déi tuong
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khach hang khac nhau, con cac mdi
quan hé, tuong tac gilta cac NH voi
chinh quyén, cac co quan quan ly, cac
nha cung cép dich vu khéac sé khong
dugc dé cap trong pham vi bai viét.

Phat trién thuong hiéu ngan hang

Theo thoi gian, trude sic ép canh
tranh, moi DN (trong d6 c6 cac NH) ludn
phai tim c&ch cho thuong hiéu cta minh
ngay cang manh hon ca vé chiéu réng
va chiéu sau [4], nghia 1a lam cho
thuong hiéu c6 stic anh hudng lon hon,
mic do bao quat nhiéu hon véi cac
nhom san pham, dich vu tuong tu trong
tuong quan so sanh vai cac déi thi canh
tranh [5]. D6 1a khi ngudi ta n6i dén van
dé phat trién thuong hiéu. Thuc t&, ¢6
thé ¢6 nhitng tiép can khac nhau vé van
dé phat trién thuong hiéu, khi ndi dén
phat trién thuong hiéu nghta 1a muén dé
cap dén van dé siic manh cla thuong
hiéu. Phét trién mét thuong hiéu nghia
la lam cho thuong hiéu d6 manh hon.
Vay mot thuong hiéu sé duoc hiéu 1a
manh hon khi nao? Bugc biét dén nhiéu
hon c¢6 phai la manh hon? Ban duoc
nhiéu san pham hon c6 phai |2 manh
han? Hay phai dugc dinh gia cao hon thi
moi dugc xem la manh hon?

Theo Nguyén Quac Thinh thi “Phét
trién thuong hiu la rap hop cac hoat
dong nham gia ting stc manh va kha
ndng bao quét, tic dong cua thuong
higu dén tam tri va hanh vi cua khéch
hang, cong chiing”[6). Phat trién thuong
hiéu, theo d6 duoc nhin nhan ca theo
chiéu rong va chiéu sau. Nhu vay, phat

trién thuong higu (& am cho thuong higu
manh hon ca vé gia tri tai chinh va kha
nang chi ph0| thi truong, uy tin va nhing
cam nhan tét dep gan véi cac san pham
mang thuong hiéu. B thuc su la nang
luc canh tranh cla san pham va DN.
Cac néi dung cua phat tnen
thuong hiéu bao gém: (i) Phat trién
cac gia tri cam nhan clia khach hang déi
v6i san pham va DN. (ii) Phat trién cac
hoat dong truyén thong thucng hiéu
nham tao dung va clng ¢d hinh anh
thuong hiéu, nang cao nhan thuc
thuong higu. (i) Ma rong va lam mai
thuong hiéu. (iv) Phét trién cac LKTH
nham gia tang gia trl tai chinh cla
thuong hiéu. Nhu véy vé thuc chat, hoat
dong phat trién thu’cmg hiéu noi chung
va trong cac NHTM noi rleng bao gom
rat nhiéu cac hoat dong riéng & khéc
nhau, trong d6, truyén théng thuong
hiéu dong vai tro quan trong va khéng
thé thiéu trong moi trudng hop. Ngay ca
khi DN tién hanh md rong hay lam mdi
thuong hiéu, trién khai cac LKTH hay
hinh thanh cac nhém san pham mdi thi
cling khang thé thiéu hoat dong truyén
thong thu’cmg hiéu. Cung chinh vi the
ma ddi khi cac DN cho rang phat tnen
thuong hiéu chinh 1a hoat dong quang
ba thuong hidu (truyén théng ra bén
ngoal) Ngay nay, mét cach tiép can moi
hon vé truyén théng thuong hiéu va céac
hoat déng gia tang gia tri cam nhén
cng nhu lam méi thuong higu, dugc
phat biéu lan dau bai David Aaker, d6 1
phat trién cac LKTH. D6 1a céach nhin

===
—

LKTH t4 vic €0 gdng va nd e ciia NHTM nhdm tao ra nhimg hinh dnh &n tuong nham két ndi 161 tm i khach hang
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mdi va toan dién hon vé hoat déng
truyén thong thuong hiéu, dac biét thich
hop cho cac DN cung cap dich vu NH,
khi ma mang ludi cac diém glao dich
rong khap va doi hoi su tiép xtc truc
tiép, chl yéu trong qua trinh cung cap
dich vu.

T:ep can vé lién két muong hiéu.

V& tiép can LKTH, méc du cho dén
nay chua c6 nhiéu céng trinh nghién cu
dé cap truc tiép, song cac cong trinh
dugc cho la tiéu b1eu dudi day cling dait
nhiéu noéi dén van dé nay. Cudn sach
ctia David Aaker (1996) [7], 1a mét trong
nhiing tai liéu dé cap nhiéu nhét dén van
dé LKTH, trong dé chi rd nhimng Iy luén
co ban vé LKTH va nhiing bién phap cu
the tao dng LKTH. Trong cac quan
diém vé xac dinh thuong hiéu manh, tac
gia David Aaker cho rang: “Thuong hiéu
manh 14 cac tai san lién quan dén tén
thuong hiéu hodac mét biéu tuong cung
cap thém vao céc gia tri gia ting cho san
pham hang héa hodc dich vu cho mét
hang KD hodc ngudi tiéu dung cta hang
dé, danh muc cac tai san nay la: (1)
Nhén thire vé tén thuong hiéu, (2) Long
trung thanh vdi thuong higu, (3) Chét
lrong cam nhén duoc, (4) Cée LKTH'.

K.L Keller (1993) [8], clng cho rang
hinh anh thuong higu va nhan thic
thuong hiéu la 2 yéu t6 cau thanh tri thie
vé thuong hiéu, sau do theo tiéu thirc
phén loai tlr cu thé dén triu tugng, Keller
phan loai LKTH thanh ba loai: (1) Dua
vao thude tinh cu thé, phan biét nhiing
dac tinh clia san phdm va nhiing dac
tinh lién quan dén san pham (gi, dong
gi, tinh cach clia thuong hiéu); (2) Dua
vao cac loi ich (théng qua chic nang
nhu nhu cau vét chat, lhong «qua kinh
nghiém nhu nhiing gi da cam nhan dugc
tur viéc tiéu dung va thong qua biéu
tuong nhu nhu cau céng nhan cla xa
hoi; (3) Dua vao thai do ddi véi thuong
hiéu thong qua danh’ gia téng thé cla
ngudi tidu diing vé mét thuong higu.

Vé ndi dung cla LKTH, cac cdng
trinh nghién clu trong nudc dé cap mot
cach truc tiép dén nhiing ndi dung LKTH
2 hién con rat han ché. Trong nhimg cong

'Q' trinh nghién cltu cb dé cap dén LKTH thi

£ mot so cong trinh nghién clu kha
chuyén sau va truc tiép dén nhing noi




dung clia LKTH tiéu biéu co the ké ra la:
Tac gia Jack Trout, trong cudn inh vi
thuong hiéu (9] (do Duong Ngoc Ding
bién dich), cho rang LKTH la mét déng
lyc manh dé két ndi va tao céc lién tudng
manh cho méi thuong hiéu thong qua
cac cong cu va cac bién phap khac
nhau, do DN thiét lap va kiém soat. Cac
bién phap lién két rat da dang va cd thé
thay doi thuong xuyén hoéc két hop
dong thoi nham tao ra kha nang lién
tudng cao nhat cho mai thuong hiéu theo
muc dich clia DN. TUr déy c6 thé hiéu
LKTH 3" Bar ky bién phap hoac phuong
tién gi ‘nham két néi bo nhé cla khéch
hang dén voi thuong higu” [10] Pay
ung |a cach tiép can cla kha nhiéu tac
gia clia Viét Nam va cling la tiép can
mang tinh tong quét, theo d6 no tuong
ddng véi cach tiép can tur céc tai lidu
khac vé ndi ham lign tuong thuong hiéu
(ngh|a la nhiing gi tao ra dugc su lién
tudng clia khach hang dén vai thuong
hiéu) [11].
Mot 6 vai trd chl yéu cla lién két
thuong hiéu
Mét 13, LKTH nham thic day quyet
d[nh sUf dung san pham, dich vu clia DN
k€ ca NH: Ngay nay, khi hang hoa ngay
cang da dang, phong phu danh glm
gitra su khac bigt gitia cac dong san
pham, dich vu gan nhu khéng con, thl
thuong hiéu nao tao dung duoc &n
tugng manh, thuong hiéu nao hién hiu
dau tién trong tam tri cua khach hang
khi ho nghi toi dong san pham do,
thuong hiéu dé sé& co co hoi ton tai va
phat trién ben viing theo thai glan LKTH
la viéc cd gang va nd luc cua NHTM
nham tao ra nhiing hinh anh an tugng
nham két ndi toi tam tri khach hang.
Nhitng lién két ma NHTM ¢6 gang tao
dung sé la co sd dé khach hang lya
chon, déi sanh khi ho st dung hoéc lya
chon san phdm nao do cla NHTM.
Nhing san pham cta NHTM tao dung
nhiéu lién két manh, gay dung dugc
nhiéu &n tuong trong tam tri khach hang
thi viéc lya chon va st dung dich vy clia
NHTM do sé dé dang hon va nhanh
chong hon, bai I, lién két manh mang
lai niém tin, su yen tAm vao dam bao ve
chat lugng san phdm dich vy cua
NHTM. LKTH gilp truyén tai thong tin
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va x{r Iy thong tin tot hon: Khi mét
thuong hiéu tao dung duoc nhiéu lién
két, thi vige truyén tal thong tin vé
thuong hidu, théng tin vé NHTM dén voi
khach hang s& duoc thuc hién dé dang
hon, nhanh chéng hon, nhing théng tin
d6 dugc khach hang dé chap nhéan, it
xét nét bdi nhiing lién két do chinh la de
khach hang nhin nhéan, danh gia vé
thuong hidu cing nhu chat lugng dich
vu cla (Agribank, BIDV, Vietcombank,
Techcombank...).

Hai 13, LKTH tao su khac biét cho
san pham, dich vu NH: Nhiing lién ket
manh ma thuong hiéu cia NHTM co
dugc chinh la co so tao ra sy khac biét
cho san pham, dich vu. Vi thi trudng tai
chinh canh tranh khéc liét nhu hién nay,
thuong hiéu NHTM tao ra dugc su khac
biét mdi ¢6 ca hdi len 16i vao trong tam tri
clia khach hang nhu Agribank co san
pham tiét kiém linh hoat (r(t goc hodc
|4i), HSBC c6 san pham cho vay tiéu
ding thd tuc don gian gon nhe,
Vietcombank c6 thé tin dung tao dang
cép cho KH, NH Chinh séch X& hdi cho
vay hd ngheo va sinh vién,...).

Ba I3, lién két tao dung thai do va
nhiing ¥ nghi tich cuc vé thuong higu:
Nhing thuong hiéu NHTM duoc KH Iua
chon, nhitng thuong hiéu tao dung dugc
&n tuong tot dep vé chét lugng dich vu,
thai do phuc vu clia nhén vién, uy tin, an
toan, than thién (Vietcombank,
Vietinbank, Agribank, BIDV,
Techcombank...).

Bén la, mot trong nhung cong cy dé
LKTH ma cac nha quan Iy NHTM st
dung la hop tac thuong hiéu (Co-brand-
ing), day cling & cach tiép can kha mdi
trong LKTH. Hop tac thuong higu la mot
xu hudng kinh doanh méi dang hinh
thanh va phét trién tai Viét Nam gan day.
Hang loat thuong hiéu da két hop vai
nhau, nhur Thé gidi di dong va HP, Q-
mobile va Swarovski, Eximbank va
Nguyén Kim, Sacombank va Vién Thang
A; Thé lien két- dong thuong hiéu
MobiFone - TPBank, cling vdi suf ra doi
clia cac mang ludi hop tac giao thuong
online va offline, nhu Businesspro, BNI,
Két néi giao thuong... Bén canh do 1a cac
vu sap nhap NH gan day nhu: MHB vao
BIDV, PGBank vao VietinBank,

SouthemBank vao Sacombank, Mekong
Bank vao Maritime Bank.. Qua sép
nhap tao duoc quy mé Ién hon va digu
quan trong la c6 dugc thuong hiéu manh
ciing la tién d& cho néng cao nang luc
canh tranh clia ngan hang.

LKTH cho hé thong NHTM cla Viét
Nam nh&m duy tri dugc nhing loi thé va
nang Iyc canh tranh tai thi truc‘mg tai
chinh NH trong nudc, trong do cac bién
phap duoc tap trung giai quyét Ia phat
trién cac LKTH. TU viéc phat trién cac
LKTH khong nhiing ca vé chiéu rong ma
con ca chiéu sdu qua do sé tao duge
nhiing két ndi theo xu hudng bén ving
giia thuong hiéu voi sy cam nhén va
long tin cua khach hang, tr do tao ra
dugc diém nhén ciing nhu su khac biét
vé [inh vuc LKTH cho cac NHTM cua
Viét Nam. .

Tém lai, LKTH Ia thanh t6 c&u thanh
tai san thuong hiéu, la mét !rong nhung
giai phap khi xay dung va phat trién
LKTH clia cac 5 chic ndi chung va hé
thong NHTM ni riéng, trong do co
NHTM NN la chu lue. Tu thue trang KD
clia hé théng NHTM trén Thi truong tai
chinh Viét Nam, rat can thiét phai quan
tam dén xay dung thuong hiéu manh,
LKTH tao mot hinh anh uy tin, bén viing,
lau dai doi vai KH, vi vay doi hoi phat huy
noi luc tr néi bd NHm
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