
Th«ng tin 
CẢI CÁCH NỀN HÀNH CHÍNH NHÀ NƯỚC

Tháng 09/2015
14

1. Sơ lược về Hội đồng Tư vấn cải cách
thủ tục hành chính của Thủ tướng Chính
phủ

Hội đồng Tư vấn cải cách thủ tục hành
chính của Thủ tướng Chính phủ (Hội đồng
Tư vấn) ra đời tháng 2/2013 trên cơ sở nâng
cấp Hội đồng Tư vấn cải cách thủ tục hành
chính do Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng
Chính phủ thành lập. Hội đồng Tư vấn gồm
26 thành viên là đại diện của các hiệp hội
doanh nghiệp trong và ngoài nước, các tổ
chức chính trị - xã hội, tổ chức xã hội - nghề
nghiệp cùng một số cơ quan nhà nước có liên
quan. Hội đồng Tư vấn có trách nhiệm: (1)
Tư vấn, đề xuất các sáng kiến cải cách thủ tục
hành chính (TTHC) trong lĩnh vực sản xuất
kinh doanh và đời sống nhân dân, và (2) đánh
giá việc thực hiện cải cách TTHC ở các bộ,
ngành, địa phương. Với chức năng, nhiệm vụ
quản lý nhà nước về kiểm soát TTHC, Bộ Tư
pháp được giao làm cơ quan thường trực Hội
đồng Tư vấn. Đại diện lãnh đạo Bộ Nội vụ
làm thành viên Hội đồng, Phó Trưởng Ban
đánh giá việc thực hiện cải cách TTHC và
huy động nguồn lực (Ban III) của Hội đồng.

Sự ra đời của Hội đồng Tư vấn thể hiện
quyết tâm cao của Chính phủ, Thủ tướng
Chính phủ đối với mục tiêu tạo đột phá trong
cải cách TTHC thông qua huy động, tăng
cường sự tham gia của các tổ chức, cá nhân
ngoài nhà nước đối với công cuộc cải cách
TTHC; đây cũng là một hành động cụ thể
nhằm “phát huy vai trò của các tổ chức và
chuyên gia tư vấn độc lập trong việc xây
dựng thể chế” được Đảng ta khẳng định trong
Chiến lược phát triển kinh tế - xã hội giai
đoạn 2011-20201. 

Hoạt động của Hội đồng Tư vấn hơn hai
năm qua cho thấy chủ trương huy động sự

tham gia của toàn xã hội “Chung tay cải cách
TTHC” là hoàn toàn đúng đắn và phát huy
được hiệu quả, góp phần duy trì đều đặn kết
quả cải cách TTHC nói chung và đạt được kết
quả cải cách rõ nét trên một số lĩnh vực quan
trọng của  đời sống xã hội như: bảo hiểm xã
hội2, thuế và xuất nhập khẩu3…. Kết quả này
đóng góp một phần không nhỏ vào việc “cải
thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng
lực cạnh tranh quốc gia”4 cũng như tạo điều
kiện thuận lợi cho tổ chức, công dân thực
hiện quyền, lợi ích hợp pháp của mình.

2. Một số đóng góp của Hội đồng Tư vấn
đối với công tác cải cách TTHC thời gian
qua

Đóng góp của các cơ quan thành viên Hội
đồng Tư vấn đối với kết quả cải cách TTHC
thời gian qua được thể hiện thông qua các
hành động tích cực, mang lại kết quả cụ thể
như: tổ chức các hoạt động đánh giá việc
thực hiện cải cách TTHC trên các lĩnh vực
Thuế, Hải quan liên tiếp trong hai năm 2013,
2014 và có những đề xuất, kiến nghị với Thủ
tướng Chính phủ để chỉ đạo các bộ, ngành,
địa phương có liên quan nhằm kịp thời khắc
phục những bất cập trong quy định về TTHC
tại hệ thống văn bản quy phạm pháp luật
cũng như những tồn tại, hạn chế trong quá
trình giải quyết TTHC của đội ngũ cán bộ,
công chức. Hội đồng Tư vấn đã đưa ra các
khuyến nghị: Tối ưu hóa quy trình thực hiện
thông qua việc thực hiện liên thông; tăng
cường chia sẻ thông tin giữa cơ quan hải
quan và các cơ quan liên quan, đẩy nhanh
việc nộp thuế qua mạng ngân hàng; loại bỏ
các loại giấy tờ không cần thiết doanh nghiệp
phải nộp cho cơ quan hải quan...; đề xuất cải
cách liên quan thuế và phí như: Nâng cấp
việc kết nối, cập nhật 24/7 với hệ thống ngân

Huy động người dân, doanh nghiệp 
tham gia cải cách thủ tục hành chính 

thông qua Hội đồng tư vấn
ThS. Nguyễn Thị Trà Lê - Cục Kiểm soát thủ tục hành chính, Bộ Tư pháp



Th«ng tin 
CẢI CÁCH NỀN HÀNH CHÍNH NHÀ NƯỚC
Tháng 09/2015

15

hàng để cơ quan hải quan có thể kiểm tra
nghĩa vụ về thuế ngay sau khi doanh nghiệp
thực hiện thanh toán với ngân hàng, đơn giản
hóa thủ tục xét ân hạn thuế 275 ngày...; đơn
giản hóa việc lấy mẫu phân tích, phân loại;
các đề xuất cụ thể để tiếp tục hoàn thiện phần
mềm Hải quan điện tử5… 

Đối với lĩnh vực Quản lý chất thải nguy
hại (CTNH), Hội đồng Tư vấn đề xuất bổ
sung các quy định về quản lý, thu gom, vận
chuyển, xử lý CTNH phát sinh từ các cơ sở
nhỏ lẻ; quản lý CTNH xuyên biên giới; bổ
sung, hoàn thiện Quy chuẩn kỹ thuật đối với
từng loại chất thuộc CTNH có mã quy định là
*; quy định cụ thể các điều kiện về quản lý
CTNH đối với chất thải phóng xạ (từ nguồn
chất thải y tế, công nghiệp,…), chất thải ở thể
hơi và khí; quy định cụ thể về các trường hợp
được miễn, giảm thuế đối với hoạt động quản
lý CTNH; bổ sung quy định về các trường
hợp miễn, giảm thuế khi thực hiện giảm thiểu
hay tái sử dụng trực tiếp CTNH và ưu đãi, hỗ
trợ cho hoạt động phòng ngừa và giảm thiểu
CTNH6...

Với các hoạt động cụ thể đã tiến hành như:
rà soát độc lập, khảo sát, họp tham vấn và tổ
chức hội thảo lấy ý kiến các tổ chức, cá nhân
liên quan và phân tích, xử lý thông tin, số liệu
do các bộ, ngành, địa phương cung cấp, Hội
đồng Tư vấn đề xuất sáng kiến cải cách
TTHC trong lĩnh vực Giải quyết chế độ,
chính sách cho người nghèo và Giải thể
doanh  nghiệp. Các đề xuất chủ yếu trong
lĩnh vực Giải quyết chế độ, chính sách cho
người nghèo là: Bãi bỏ quy định tổ chức bình
xét ở thôn/bản, tổ dân cư đối với các hộ có
tên trong danh sách hộ nghèo sau khi điều tra,
rà soát tại thôn/bản, tổ dân cư, đồng thời bãi
bỏ việc phê duyệt danh sách hộ nghèo của
UBND cấp huyện để nâng cao trách nhiệm cá
nhân của Chủ tịch UBND cấp xã và từng
thành viên Ban giảm nghèo xã trong quá trình
rà soát, công nhận hộ nghèo hàng năm tại xã;
quy định thống nhất việc UBND cấp xã thực
hiện việc cấp Sổ (hoặc Giấy chứng nhận) hộ
nghèo; quy định cụ thể trình tự, các bước
thực hiện, thời hạn, thẩm quyền và mẫu đơn,
mẫu tờ khai… của các TTHC liên quan đến
cấp thẻ bảo hiểm y tế, hỗ trợ chi phí phẫu

thuật và viện phí cho người nghèo7.... 
Các đề xuất cải cách TTHC trong lĩnh vực

Giải thể doanh  nghiệp là: Xây dựng quy
trình giải thể doanh nghiệp theo hướng liên
thông trong giải quyết thủ tục giải thể doanh
nghiệp, thực hiện đồng thời thủ tục chấm dứt
hiệu lực mã số thuế của đơn vị chủ quản và
mã số thuế đơn vị phụ thuộc, điều chỉnh quy
trình giải thể doanh nghiệp theo hướng cơ
quan công an hủy dấu và thu hồi giấy chứng
nhận mẫu dấu là khâu sau cùng; nghiên cứu,
đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin và
chia sẻ dữ liệu trên các cơ sở dữ liệu chuyên
ngành của cơ quan đăng ký kinh doanh và cơ
quan thuế, cơ quan hải quan; nghiên cứu, quy
định chế tài xử lý đối với chủ doanh nghiệp
đã ngừng hoạt động nhưng không thực hiện
thủ tục giải thể8...

Hoạt động tiếp nhận, xử lý khó khăn,
vướng mắc từ phía cơ quan thành viên Hội
đồng Tư vấn đã mang lại một số tín hiệu tích
cực. Năm 2014, Hội đồng Tư vấn tiếp nhận
khó khăn, vướng mắc của 04 công ty vận tải
biển quốc tế thông qua phản ánh của Hiệp
hội Thương mại Hoa Kỳ - một cơ quan
thành viên của Hội đồng Tư vấn. Hội đồng
Tư vấn đã chủ động tổ chức gặp gỡ giữa ba
bên gồm: các cơ quan nhà nước có liên
quan, Hiệp hội chủ tàu và 04 doanh nghiệp
có phản ánh về khó khăn, vướng mắc cùng
với thường trực Hội đồng Tư vấn để xem
xét, thảo luận, bàn bạc nhiều lần. Bên cạnh
đó, Hội đồng Tư vấn cùng với Bộ Tài chính
tiến hành thu thập, tìm hiểu thông tin, phân
tích các tài liệu, bằng chứng 04 công ty tàu
biển cung cấp về hồ sơ, chứng từ miễn thuế
theo Hiệp định Tránh đánh thuế hai lần của
các quốc gia trong khu vực có đặc điểm
tương đồng. Ngày 27/2/2015, Bộ trưởng Bộ
Tài chính đã ban hành Thông tư số 26/TT-
BTC9, theo đó đã đơn giản hóa các hồ sơ,
giấy tờ doanh nghiệp vận tải biển cần cung
cấp, thay đổi cách thức chứng minh để được
miễn thuế theo ý kiến của các công ty vận
tải biển quốc tế, tạo điều kiện thuận lợi cho
các doanh nghiệp và tạo niềm tin cho các tổ
chức, công dân vào kết quả giải quyết khó
khăn, vướng mắc mà họ phản ánh thông qua
Hội đồng Tư vấn. 
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3. Tiếp tục nâng cao vị thế của Hội đồng
Tư vấn trong giai đoạn tới

Năm 2015, Hội đồng Tư vấn tiếp tục đề ra
Kế hoạch hoạt động nhằm tạo bước đột phá
trong cải cách TTHC, huy động hiệu quả hơn
sự tham gia của tổ chức, cá nhân ngoài Nhà
nước đối với công cuộc cải cách hành chính
nói chung và cải cách TTHC nói riêng. Các
thành viên tích cực của Hội đồng Tư vấn như
Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt
Nam (VCCI), Hiệp hội Doanh nghiệp nhỏ và
vừa Việt Nam (VINASME), Liên đoàn Luật
sư Việt Nam... sẽ tiếp tục thực hiện các hoạt
động như: (1) Tham gia thực hiện Quyết định
số 08/QĐ-TTg ngày 01/01/2015 của Thủ
tướng Chính phủ Ban hành Kế hoạch đơn
giản hóa TTHC trọng tâm năm 2015 bằng
cách nghiên cứu, rà soát độc lập, tổng hợp và
phân tích các khó khăn, vướng mắc của đối
tượng tuân thủ để đưa ra các sáng kiến cải
cách, đơn giản hóa 13 nhóm TTHC trọng tâm
trong đời sống dân sinh và hoạt động sản
xuất, kinh doanh của doanh nghiệp; (2) Tiếp
tục đánh giá việc cải cách TTHC trong lĩnh
vực thuế, hải quan để có kết quả trong giai
đoạn 3 năm từ 2013-2015, qua đó có những
kiến nghị mang tính chất toàn diện và lâu dài
cho việc cải cách thuế, hải quan để tạo thuận
lợi tối đa cho doanh nghiệp trong quá trình
hội nhập và phát triển; (3) Nâng cao chất
lượng của hoạt động đề xuất sáng kiến thông
qua các hình thức: tăng cường hoạt động tiếp
nhận khó khăn, vướng mắc của người dân,
doanh nghiệp đối với việc thực hiện chính
sách, quy định, TTHC để từ đó nghiên cứu,
thảo luận, đề xuất phương án tháo gỡ, tổ chức
tham vấn để góp ý đối với các dự thảo văn
bản quy phạm pháp luật có quy định, TTHC
do các bộ, ngành, cơ quan liên quan chủ trì
soạn thảo; tạo điều kiện để các cơ quan thành
viên Hội đồng Tư vấn chủ động nghiên cứu
và đề xuất với Chủ tịch Hội đồng Tư vấn các
sáng kiến cải cách TTHC trên các lĩnh vực
liên quan đến chức năng, nhiệm vụ của cơ
quan mình10....

Ghi nhận những kết quả đạt được của Hội
đồng Tư vấn, tại Chỉ thị số 13/CT-TTg ngày
10/6/2015 Về việc tăng cường trách nhiệm

của người đứng đầu cơ quan hành chính nhà
nước các cấp trong công tác cải cách TTHC,
Thủ tướng Chính phủ yêu cầu Bộ trưởng,
Thủ trưởng cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc
Chính phủ, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh,
thành phố trực thuộc Trung ương “Chỉ đạo xử
lý kịp thời các kiến nghị, đề xuất về đơn giản
hóa quy định, thủ tục hành chính thuộc lĩnh
vực quản lý của Bộ, ngành do Hội đồng Tư
vấn tư vấn cải cách thủ tục hành chính của
Thủ tướng Chính phủ đề nghị”11 , “Chỉ đạo
các cơ quan, tổ chức có liên quan phối hợp
chặt chẽ với Hội đồng Tư vấn tư vấn cải cách
thủ tục hành chính trong việc khảo sát, đánh
giá việc thực hiện cải cách thủ tục hành chính
tại Bộ, ngành, địa phương. Kịp thời chỉ đạo
khắc phục những hạn chế, tồn tại, yếu kém
của Bộ, ngành, địa phương mình được chỉ ra
trong báo cáo đánh giá của Hội đồng Tư vấn
tư vấn cải cách thủ tục hành chính”12.

Như vậy, có thể khẳng định rằng, các đề
xuất, kiến nghị về cải cách TTHC cũng như
những tồn tại, hạn chế, yếu kém được chỉ ra
trong các báo cáo sáng kiến, báo cáo đánh giá
của Hội đồng Tư vấn sẽ được các Bộ, ngành,
địa phương xem xét, xử lý. Trong quá trình
xử lý, các Bộ, ngành cần phối hợp chặt chẽ
với Hội đồng Tư vấn để trao đổi, làm rõ các
phương án, từ đó quyết định việc sửa đổi, bổ
sung theo thẩm quyền hoặc đề xuất các cấp
có thẩm quyền xem xét, quyết định việc sửa
đổi, bổ sung. Hội đồng Tư vấn tổng hợp, báo
cáo Thủ tướng Chính phủ kết quả xử lý của
các Bộ, ngành để người đứng đầu Chính phủ
có những chỉ đạo kịp thời đối với công tác cải
cách TTHC trong toàn quốc.

Trong thời gian tới, bên cạnh việc duy trì,
triển khai các hoạt động của Hội đồng Tư vấn
tới từng cơ quan thành viên để đảm bảo phù
hợp, hiệu quả và phát huy được vai trò, khả
năng của mỗi cơ quan; việc rà soát, thay đổi
các thành viên cụ thể của Hội đồng Tư vấn
trong từng giai đoạn cũng là một nhiệm vụ
cần thực hiện thường xuyên nhằm huy động
tối đa sự tham gia của người dân và cộng
đồng doanh nghiệp vào công cuộc cải cách
TTHC, góp phần vào sự hội nhập, phát triển
của đất nước.



Th«ng tin 
CẢI CÁCH NỀN HÀNH CHÍNH NHÀ NƯỚC
Tháng 09/2015

17

Ghi chú: 
1. Chiến lược phát triển kinh tế - xã hội giai

đoạn 2011-2020: “Đặt yêu cầu cải cách TTHC
ngay trong quá trình xây dựng thể chế, tổng kết
kinh nghiệm thực tiễn và tăng cường đối thoại
giữa Nhà nước với doanh nghiệp và nhân dân;
mở rộng dân chủ, phát huy vai trò của các tổ
chức và chuyên gia tư vấn độc lập trong việc xây
dựng thể chế, chuẩn mực quốc gia về TTHC;
giảm mạnh các thủ tục hiện hành. Công khai các
chuẩn mực, các quy định hành chính để nhân
dân giám sát việc thực hiện....”.

2. Ngày 18/5, Cổng Thông tin điện tử Bảo
hiểm xã hội Việt Nam đã chính thức được khai
trương, đây là địa chỉ để người dân, doanh
nghiệp thực hiện giao dịch về bảo hiểm xã hội
qua môi trường internet, góp phần giảm số lần
giao dịch mà  doanh nghiệp phải tiến hành mỗi
năm từ 12 xuống còn 1 lần.

3. Tổng cục Thuế đã chính thức ban hành quy
trình kiểm tra thuế nhằm hướng tới mục tiêu cải
cách hành chính trong việc kiểm tra thuế, tránh
gây phiền nhiễu cho người nộp thuế, theo đó, các
Cục Thuế sẽ thực hiện kiểm tra tại trụ sở người
nộp thuế không quá 1 lần/năm; nếu kế hoạch
kiểm tra của cơ quan Thuế cấp dưới có sự chồng
chéo với kế hoạch của cơ quan Thuế cấp trên thì
thực hiện theo kế hoạch cơ quan cấp trên…

- Ngày 14/5, Bộ Công Thương đã công bố và
khai trương quy trình thí điểm cấp chứng nhận
xuất xứ (C/O) qua mạng nhằm giải quyết “gánh
nặng” về thủ tục cho các doanh nghiệp xuất
nhập khẩu.

- Từ ngày 06/5, cơ chế một cửa quốc gia đã
được chính thức triển khai trên toàn bộ hệ thống
cảng biển quốc tế của cả nước, tạo điều kiện cho
việc thông quan hàng hóa được thuận lợi, nhanh
gọn.

4. Liên tiếp trong hai năm 2014, 2015, Chính
phủ ban hành Nghị quyết số 19/NQ-CP ngày
18/3/2014 Về những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu
cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng
lực cạnh tranh quốc gia và Nghị quyết số 19/NQ-
CP ngày 12/3/2015 Về những nhiệm vụ, giải
pháp chủ yếu tiếp tục cải thiện môi trường kinh
doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia
hai năm 2015-2016.

5,6,7,8. Tham khảo nội dung văn bản số
2367/HĐTV-KSTT ngày 03/7/2015 của Hội đồng
Tư vấn.

9. Thông tư Hướng dẫn về thuế giá trị gia tăng
và quản lý thuế tại Nghị định số 12/2015/NĐ-CP
ngày 12/2/2015 của Chính phủ quy định chi tiết
thi hành Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của
các Luật về thuế và sửa đổi, bổ sung một số điều
của các Nghị định về thuế và sửa đổi, bổ sung một
số điều của Thông tư số 39/2014/TT-BTC ngày
31/3/2014 của Bộ Tài chính về hóa đơn bán hàng
hóa, cung ứng dịch vụ.

10. Tham khảo nội dung Quyết định số
435/QĐ-HĐT ngày 09/3/2015 của Chủ tịch Hội
đồng Tư vấn ban hành Kế hoạch hoạt động năm
2015 của Hội đồng Tư vấn Tư vấn cải cách
TTHC.

11,12. Điểm đ Khoản 2 Chỉ thị số 13/CT-TTg
ngày 10/6/2015 của Thủ tướng Chính phủ.

Lễ công bố quyết định của Thủ tướng Chính phủ về việc thành lập Hội đồng Tư vấn
cải cách thủ tục hành chính.

Ảnh: TL


