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Chién luge canh tranh
hiéu qua cho ngin hang

ban le tai Viét Nam

Hién thi truong tai
chinh trong nuéec cé nhiéu
diéu kién thuan loi thic
d4y ngan hang bén 18
phét trién. Tuy nhién,
trong giai doan hoi nhap
ngay cang sau rong, thi
truong canh tranh cao
dang tao ra nhiéu 4p luc,
doi héi mbi ngin hang
phdi ¢6 chién luge khac
nhau trong linh viuc nay.

Bdo cdo khdo sdt toan cau vé
ngin hang bdn 1é nim 2014 cila
Cong ty Kiém todn Ernst & Young
cho thdy, thi trudng tai chinh tiéu
diing (bdn 18) trong nuéc 4n chifa
nhiéu tiém ning. Nhat la ngin hang
tiéu ding dién t, véi 75% trong
tong s& hon 90 triéu dan van chua st
dung dich vu ngdn hang, mét do chi
nhdnh ngin hing, mdy rit tién w
dong (ATM), mdy chdp nhén thanh
todn thé (POS) trén dau ngudi hién
vin & mifc thip hon so vdi cdc nude
trong khu vuc.

Hién thi trudng tai chinh trong
nde c¢6 nhidu diéu kién thuin ldi
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Thudt ngit “ngdn hang bdn 18" ¢é ti gbc tiéng anh la
“retail banking”. Theo nghia den, bdn 1é la bdn truc tiép cho
nguoi tiéu dung cudi cung tiing edi, titng it mot. Nguoi vay
cud6i cung duge xdc dinh la nguoi vay truc tiép sit dung vén
vay dua vao dau tu, khéng thue hién viéc cho vay tiép dén
cde doi tuong khdc. ‘

Theo cdc chuyén gia ctia hoc vién céng nghé Chdu A -
AIT, ngdn hang ban lé la cung ung sin phdm dich vu tdi
ting khdch hang cd nhdn riéng 1é, cde doanh nghiép nhé
va vita thong qua mang ludi chi nhdanh. Khdch hang cé thé
tiép cgn truc tiép véi sin phdm va dich vu ngén hang théng
qua cde phuong tién dién tit vién théng va cong nghé théng
tin.

Nhu vdy, cé thé hiéu ngdn hang bdn lé la ngdn hang
cung cdp cdc sdn phdm dich vu tai chinh cho khdch hang
la cdc cd nhdn, hé gia dinh va doanh nghiép nhé va vita.

ty 1& niy tai mot s6 qudc gia trong
khu vic ASEAN nhu Thdi Lan,
Indonesia 1d khodng 25 - 30%.
Ngoai ra, ty 1& ngudi din c6 tai
khodn ngdn hang ciing nhu mat do
chi nhdnh ngin hang, mdy ATM,
mdy POS trén dau ngudi clia nudc ta
dang ¢ mic thdp trong khu vire, Biéu
nay cho thy, tiém ning phdt trién
ngin hang bdn 1& (cd vé chi nhdnh,
mdy POS, mdy ATM) con rdt 16n,
dic biét 1a cdc sdn phdm dich vu tai
chinh dién tf, cong nghé cao.

Thue (€, cdc ngin hing & Viét
Nam dd ting cudng diu tr chdt
lugng dich vu, néng cao sic canh
tranh thong qua cdc chién luge khdc
nhau trong linh vuc bdn 1é nhu ddi
mdi dich vu sin ph&m, md rong kénh
phan phoi, ting cudng dich vu khdch
hing. Cu thé, cdc ngén hang thuong
mai trong nudc lién tuc tao thém cdc
tién fch mdi cla cdc san phdm dich
v cOng vdi viéc md rong cdc kénh

phin phdi truyén thong 14n phi
truyén théng nhim tao tién dé cho
su phdt trién ctia dich vu ngan hang
bdn 1¢ trong twong lai. Dich vu ngén
hang bén 1¢& khong ding lai & viéc
phét hanh thé ma da dudc dfy manh
t6i cdc hoat dong internet banking
hay mobile banking. Pon cif nhu
Ngin hang thudng mai c¢§ phdn
(TMCP) Hang hdi Viét Nam -
Maritime Bank da dwa ra mot phién
ban mdi cia g6i dich vu ngin hang
dién tf M-banking bao gbm c4c dich
vu Internet Banking, Mobile
Banking, SMS Banking cho phép
khdch hang giao ti€p vdi ngén hing
qua it c4 cdc kénh giao dich dién tf.

Tir dau thdng 4/2012, Ngin hang
TMCP An Binh — AB Bank chinh
thitc tri€n khai dich vu “Phone
Banking - ngdn hang qua dién
thoai”, gitip khdch hang thuc hién
truy van cdc thong tin lién quan téi
tai khodn tién giti hay tham khdo cdc
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thong tin vé san phdm dich vu clia
ngin hang. Khdch hing ¢6 thé ngay
lap titc ki€m tra cdc thong tin vé tai
khoin ABBank khi ¢ nhu cdu nhw
cdc tai khoan thanh todn, tiét kiém,
tién vay; thé tin dung, 1i suat, tj gid
hoi dodi, dia diém giao dich, ATM...

Ngén hang TMCP Ngoai thudng
Viét Nam - Vietcombank ciing lién
tuc cho ra ddi va lam mdi cdc sdn
phim phuc vu khdi dich vu bdn 1&
nht: Cho vay cd nhdn, ngin hang
dién t, chuyén tién, thé...

Ngay cd § nhitng ngén hang bdn
¢§ phan cho d6i tdc chién lugc, bén
canh tim doi tdc c6 tiém luc tai chinh
tot, vu tién nhitng ngan hang 6 tiém
Iuc sdn vé bdn 1é. Theo d6, thong
qua viéc trd thanh ddi tdc chién luge
cia nhau cdc ngén hang nay sé tan
cdng vao thi trudng bédn 1é clia Viét
Nam. Ngin hang TMCP Phudng
Pong - OCB dd bdn thém 5% c0
phin cho Ngin hing Phdp BNP
Paribas - BNP d€ ting von diéu 1¢ t
1.475 ti ddng 1én 2.000 i dong. Muc
dich ctia OCB trong thudng vu nay 1a
sau khi bdn thém 5% c6 phan cho
BNP sé pht trién thanh ngin hang
bdn 1¢ vdi khdch hang chi dao 1a cdc
cd nhén, doanh nghiép nho va vifa.
Ngan haing TMCP A Chéu - ACB da
bin 8,56% ¢ phin cho Standard
Chartered vao nim 2005 dé phat
trién thanh ngin hang bdn 1&é da
ning, dong thdi tiép tuc lién két vdi
nhiéu d6i tdc chién luge khéc.

Tuy nhién, chién luge phét trién
nganh ngan hing bén 1¢ clia mot s6
ngdn hang thuong mai ¢ Viét Nam
con ¢6 diém tring lip, W phuong
chim, dinh hu6ng, dén gidi phdp
thuc hién. Hiu hét, cdc ngdn hang

chwa ¢6 chién lude tiép thi cu thé
trong hoat dong ngén hang bédn 1¢,
thi€u doi ngil c4n bd chuyén nghiép
vé ti€p thi dich vu ngén hang bdn ¢,
ty 1¢ khdch hing c4 nhan tiép cin va
sit dung dich vu ngdn hang ¢ mic
khiém t6n. Trong chién lugc phdt
irién ngin hang bdn 1¢ vin thi€u
ving nhitng budc di sdng tao va giai
phdp dot phd vdi phuong chim gid
va phi thap, phuc vy nhiéu khdch
hang hon trong nhiéu ming dich vu
hon, khai thdc duge nhing lgi the
cong sinh giifa cdc nghiép vu va doi
tugng khdch hang. Tham chi, mot s6
ngén hang “tdn thu” trén nhirng dich
vu sdn ¢6 va khdch hing hién tai,
ddy khdch hang vdo finh trang sk
dung dich vu nhung [uén trong trang
thdi bt binh va sin sang tir bé dich
vu va cdc ngan hang nay khi ¢6 thé.

Mot vAn dé khdc, trong khi cdc
ngén hang trong nude dang budc vao
cudc canh tranh gidnh vu thé trong
viéc phdt trién dich vg ngn hang
bdn 1€, cdc ngdn hang nudc ngoai
ciing dang md rong sdn choi bdn 1&
tai chinh thi trudng nay. Su xudt hién
clia nhitng ngén hang 16n, c6 kinh
nghiém vao thi trudng ngdn hang
bén 1€ sé gia tdng dp luc canh tranh
cho cdc ngdn hang thuong mai trong
nuée. Do vay, canh tranh 1 xu thé
tat y&u va sé tao 4p lc dé€ cdc ngn
hang trong nude nd lyc hon nita trong
viéc xdy dung chién luge canh tranh
nh ning cao chat lugng dich vy, md
rong quy mo. Pong thdi, hoc hdi kinh
nghiém quén 1y, cong nghé, cling
nht cdc g6i sin phdm cla nudc
ngoai.

Nhu viy, bén canh c¢o hdi md
rong thi trudng, khdch hang, vicc

phdt trién ngdn hang bdn ¢ & Viét
Nam s& d6i mat véi nhiing théch thifc
khong nhé. PE gianh wu thé trong
cude dua ndy, cdc ngan hang cn tap
trung thue hién cde chién luge sau
diy:

M¢t la, da dang hoa cdc kénh
phin phdi va thyc hién phan phdi ¢6
hiéu qud. Trong xu th€ hoi nhép,
canh tranh trén thi trudng ngin hang
bén 1& ngay cang gay gdt, phét trién
dich vu ngan hang bdn & dugc xdc
dinh 12 mot dinh hudng chién luge
quan trong cta cdc ngdn hang thuong
mai Viét Nam. Trong d6, viéc phdt
tri€n cdc kénh phin phdi 12 mot
trong nhitng gidi phdp tién quyét, doi
héi phéi tich cuc phdt trién mang ludi
cdc chi nhdnh cdp 1 va cdp II, chi
trong md rOng thém cdc phong giao
dich vé tinh véi mo6 hinh gon nhe.

Bén canh viéc duy tri va md rong
cdc kénh phan phdi truyén thong nhu
cdc chi nhdnh, cdc phong giao dich,
cdc ngdn hang thuong mai cén
nghién cifu va ting dung cdc kénh
phan phdi hién dai. Pong thoi, ting
cudng quan 1y phan phdi nhim t5i da
héa vai trd clia titng kénh phén phoi,
ddp (ing yéu cu giao dich ¢ moi lic,
moi ndi nhu:

- Ting cudng hiéu qud va kha
ndng t phuc vu ctia h¢ théng ATM
nhim cung cip nhiéu loai dich vu
khdc nhau vdi chi phi ré hdn, ning
cAp hé théng ATM thanh nhiing
“ngan hang thu nhd” trdi déu khdp
céc tinh, thanh phd. Phdt trién mang
lwdi POS va ting cudng lién két giita
cdc ngan hang thuong mai dé néng
cao hiéu qud va md rong kha nang st
dung thé ATM va thé POS.

- Phét trién loai hinh ngén hang
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qua mdy tinh va ngén hang tai nha
nhim tin dung sy pht trién ciia mdy
tinh ¢4 nhin va khd ning két noi
internet. Trong do, cdc ngidn hang
thwong mai cin sém dua ra cdc loai
dich vu mdi dé khach hing c6 thé dit
Iénh, thuc hién thanh todn, truy vén
s0 du va thong tin vé cam két gilta
ngan hang va khdch hang.

- Phét trién loai hinh ngan hang
qua dién thoai, ddy 12 md hinh phd
bi€n vdi chi phi thap, tién I¢i cho ci
khdch hang va ngidn hang. Khdch
hang ¢6 thé thuc hién giao dich tai
bit cif thosi gian, dia diém nio.

- M rong céc kénh phin phoi
qua edc dai ly nhu, dai 1y chi trd kiéu
héi, dai Iy phdt hanh thé ATM, dai ly
thanh todn. Qud trinh phdt tri€n va
hoan thién dich vu ngdn hang bdn 1¢
phdi duge thyc hién tiing budc, vitng
chdc. Pong thdi ¢6 bude dot phd dé
tao da phat trién nhanh chéng trén co
5§ git vitng thi phin di c6 va md
rong thi trudng, tao nhiéu tién ich
cho ngudi stt dung dich vu, két hop
hai hoa 1di ich khdch hang vdi 1¢i ich
clia ngén hing va ¢6 10i cho nén kinh
&,

Hai la, da dang héa sdn phim va
dich vu. Pa dang héa sin phim la
diém manh va mili nhon @ phat
trién dich vu ngin hang c4 nhén,
hinh thanh by phidn nghién cifu
chuyén trich phdt tri€n sin phim.
Trong d6, tdp trung vao nhing sdn
phim ¢6 ham Iugng cong nghé cao,
¢6 dic diém ndi rdi rén thi trudng
nhim tao su khdc biét trong canh
tranh, tin dung cdc kénh phin phdi
mdi dé da dang héa sdn phim, md
rong va pht trién tin dung tiéu dung.
Ph4t trién vA md rong cdc sin phim
dich vu thanh todn khong ding tién
mit nhdm phdt huy hiéu qua va tinh
ning k¥ thudt cla cdng nghé¢ mdi,
g6p phan han ch€ giao dich tién mit
bat hop phdp, nhanh chéng ning cao

Tai li¢u tham khao:

tinh thanh khodn cta VND va hiéu
qua sit dung von trong nén kinh 1€,
Ngan hiang cin day manh cdc dich vu
tai khodn tién gifi vdi thi tuc don
gidn, an toan nhim thu hit ngudn
vOn clia cd nhin trong thanh todn va
pht trién dich vu thanh todn thé, séc
thanh todn cd nhdn, ddy manh huy
dong von qua tai khodn tiét kiém.
Vi ngén hang thuong mai, cin ting
cudng hdp tde véi cde 16 chife va
doanh nghi¢p c6 cdc khodn thanh
todn dich vu thudng xuyén, 6n dinh
s& lugng khdch hang, rd lwong nhu
buu dién, hang khong, dién luc, cip
thodt nude, kinh doanh xing du.

Ba la, ting cudng hoat dong tiép
thi va chdm séc khdch hang. Phin
16n d6i tugng phuc vu cla dich vu
ngin hang bdn 1€ 13 cdc cd nhén,
viéc quang bé, ti€p thi cdc sin pham
dich vu dong vai tr0 quan trong, ¢6
Igi cho ¢4 ngn hang va khdch hang.
Ting cudng chuyén tii thong fin
nhdm gitdp khdch hang c6 thong tin
cap nhit vé ning luc vi uy tin cla
ngdn hang, hifu biét cd ban vé dich
vu ngan hang bdn 1&, ndm dudc cdch
thifc sir dung va 10i ich clia cdc sén
phdm dich vu ngin hing,

Bén la, ddy manh diu tr cong
nghé mdi va su ung dung rong rai
trong cdc kénh phan phdi hién dai,
Chia khéa ctia Chién Iwge ngén hang
bdn 1& 1a phat trién cong nghé thong
tin, lam nén ting phdt trién kinh
doanh va mé rong cdc loai hinh dich
vu mdi; ting cudng ing dung khoa
hoc k¥ thuét va cong nghé tién tién,
phdt trién hé thong giao dich truc
tuyén va timg budc trién khai md
hinh giao dich mdt ctta, hién dai hoa
cdc nghiép vu ngin hang, dim béo
hda nhip v6i cdc ngdn hang qudc &
trong moi linh vire. Téng cudng xir Iy
tr dong trong 1At ¢4 qui trinh ti€p
nhin yéu cdu khdch hang, thim dinh
v xit Iy thong tin, ning cao chit
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lugng dich vu, ddm béo tinh bdo mat
va an toan trong kinh doanh.

Su phdt trién ciia cong nghé
internet (t0¢ d9 truy cip nhanh han,
khd ndng luu trit t6t hon va tinh tién
10i clia cOng nghé khong day...), cong
nghé mdy tinh va cOng nghé¢ bdo mat
dd 4anh hudng dén nhén thifc vé vai
trd clia cong nghé ddi véi ngan hing.
Chinh sy hién dién clia cong nghé da
lam cho khédch hang ngay cang trd
nén rd rang hon vdi ngan hang thong
qua ¢d sd dit liéu lwu trir dién tfr. Tir
d6 cdc ngén hang s€ cd nhitng chinh
sdch qudn tri quan hé khdch hang tot
nhit (thong tin chung clia khdch
hang déu duoc lwu lai trong co sd dit
li¢u ngén hang). Ngoai ra, cdc ngin
hang c6 thé tiép can vdi khdch hang
dé dang thong qua phudng thic dién
tf nhu dién thoai, website, mang xi
hoi. Cong ngh¢ gitip ngén hang thict
gidm nhiéu chi phi so vdi kénh phan
phoi truyén thong, khong gidm di
tinh thudn tién va tién ich nhu cdc
kénh khdc mang lai.

Ném la, cin xiy dung hé thong
chim diém khdch hing c4 nhin
nhdm gidm rdi ro, ¢ thé ra quyét
dinh cho vay nhanh chéng, chinh
x4c. X4y dung bd phan quan Iy va
phén loai khdch hang nhdm x4c dinh
mifc chi phi va Igi nhudn cta timng
phén doan khdch hang, thuc hién t6t
chinh sdch khdch hing, trién khai mo
hinh t6 chifc kinh doanh theo dinh
hudng khdch hang va chi dong tim
dén khdch hang, xdc dinh nhu cdu
cta ting nhém khdch hang. Tir d6,
dua ra cdc loai sin phdm va dich vu
phl hgp. M&i ngdn hang thuong mai
can thanh 1ip b mdy diéu hanh,
nghién cifu va thyc thi viée phat trién
dich vu ngdn hang bdn I¢, ning cao
chdt lugng dich vu ngén hang va chi
trong ndng cao trinh d6 qudn Iy va
chuyén mon nghiép vu vé hoat dong
ngén hang bdn 1é.

1. Trdn Huy Hoang (2010), Qudn tri ngdn hang thitong mai, Nxb. Lao dong xd hoi
2. Nguyén Thi Quy (2005), Nang luc canh tranh ciia cdc ngdn hang thitong mai trong xu thé hji nhap, Nxb. Ly ludn

chinh tri, TP. HCM.

3. Www.vov.vn/kinh-te/cac-ngan-hang-day-manh-phat-trien-dich-vu-ngan-hang-ban-1e/358060.vov
4. Www.baochinhphu.vn/kinh-te/dich-vu-ban-le-hut-nganh-ngan-hang/214986.vgp
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