ich vu ngan hang qua
thiét bi di dong dang
la xu th€ phat trién

cho cac hinh thic thanh toan
trén thé gigi. Dich vu nay dugc
cung cdp thong qua tng dung
(app) dugc cai dat trén thiét bi di
dong thong minh (smartphone),
may tinh bang (tablet) hay PDA
- Personal Digital Assistant - thiét
bi ky thuat s6 hd trg ca nhan va
mot so thiét bi khac nham thuc
hién cac giao dich trén tai khodn
qua ngan hang cung ting dich vy
ma khong can phai tryc tiép dén
quay giao dich ngan hang. La
mot dich vu ngan hang hién dai,
dich vu ngan hang qua cac thiét
bi di dong cho phép ngudi dung
thuc hién cac giao dich trén thiét
bi di dong c6 kha nang két néi
Internet thong qua 3G, wifi hoac
GPRS.

Tuy chi la mét linh vyc moi
ndi, song, dich vu ngan hang qua
thiét bi di dong da dem lai nhing
lgi ich lon, dan khang dinh tdm
quan trong va vai tro ctia n6 doi
vai su phat trién clia nén kinh t&
Viéet Nam, dac biét la khu vuc
ndng thdn - ndi cac dich vu ngan
hang con chua dugc phat trién
manh mé. Vdi uu thé& c6 san clia
dich vu ngan hang qua thiét bj
di dong, cac dich vu sé dén tay
ngudi dan mot thuan tién han chi

* Hoc vién Ngan hang
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bang cach giao dich trén cac
thiét bi di dong thong minh cla
minh. Viéc (ng dung dich vu
ngan hang qua thiét bi di dong la
mot gidi phap kha thiét thuc va
hiéu qud, giGp ngan hang co thé
canh tranh trén thj truong, dac
biét khi ma nguoi dan dang co
xu hudng tang cudng nhu cau si
dung cac thiét bi di dong thong
minh.

Thuc trana phat trién dich vu naan

hann nna th
.".:.i-'l Wuia ki

hil a “1,;1 m

Trong nhufng., nam 2000 trd
vé trude, khi s6 lugng tai khodn
ngan hang va phuong tién thanh
toan qua dién t& dua trén thé
ngan hang chua phé bién, cac
van ban phap ly cha trong vao

hoat doéng thanh toan dién tu
gitia nhiing t6 chdc tin dung voi
nhau. Song, ti nhing nam 2001
trg vé day, da c6 nhiing van ban
phap Iy quan trong nham diéu
chinh hoat dong thanh toan doi
v6i cac to chiic cung ting dich vu
thanh toan, trong dé c6 dich vu
thanh toan qua thiét bi di dong,
nhu: Luat s6 51/2005/QH11 cla
Quéc hoi vé Giao dich dién ti;
Nghi dinh s8 35/2007/ND-CP
cCia Chinh pha vé Giao dich dién
& trong hoat dong ngan hang,
quy dinh nhiing nguyén tic,
cach thic giao dich dién t trong
hoat dong ngan hang, ching ti
dién t&, gidi quyét tranh® chap
khiéu nai xtt Iy vi pham; Nghi
dinh s6 101/2012/ND-CP cla
Chinh phl quy dinh vé thanh
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Chuyén muc nay do Ngan hang Noéng nghiép

va Phat trién nong thon Viét Nam tai trg




toan khong dung tién mat, trong
do co quy dinh vé trach nhiém
quan ly nha nudc cia Ngan hang
Nha nu6c (NHNN) vé hoat dong
thanh toan khong diing tién mat,
thong tin, bdo mat trong thanh
toan khong dung tién mat, trong
dé ap dung voi dich vu ngan
hang qua thiét bi di dong.

Hién nay, Viét Nam la qudc gia
dang trong qua trinh do thi hoa
manh mé, ty & dan s6 & nong
thom dang co6 xu hubng tang
tridng am do viéc di doi noi séng
va lam viéc ca nguoi dan 6 néng
thon lén thanh phd, tuy vay, dan
s6 nong thon van chiém ty trong
l6n trén tong dan sd cd nudc
(theo théng ké nam 2013, trong
tong s6 89,7 triéu ngudi dan Viét
Nam thi van c6 60,7 triéu ngudi
séng & khu vic nong thon (chiém
hon 2/3 tong dan sd).

Cung vai su phat trién cta kinh
té€ thi truong, cac dich vu ngan
hang ciing phat trién manh mé
& cac thanh phé I6n; tai cac khu
viic ndng thon, cac diém giao
dich ngin hang thudng xuat
hién vai ban kinh khodng 5 dén
10 km, qué khac biét so vdi khu
viic thanh thi, nhat a khi dan s&
nong thon chiém t6i 80% trén cd
nudc, day la mot thi truong tiém
nang chua dugc khai thac triét
dé va la thach thdc déi voi cac
ngan hang hién nay.

Theo khdo sat cGa Trung tam
Phat trién doanh nghiép néng
thon Viét (VietED) va Ngan
hang Chinh sach xa hoi (2014),
xét trén s6 tai khoan ngan hang
hién c6 & nong thon, dén 80%
ngudi dan tra 18i 1a c6, cho thay
mtc dé phl rong clia ngan hang
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la kha lan, nhiéu nguoi biét dén
va da st dung, da co tai khoan
tai ngan hang. Nhung hau hét
d khu vuc ndéng thén, cac ngan
hang tap trung chl yéu lai la
Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon (Agribank) va
Ngan hang Chinh sach xa'hoi,
trong khi dé, cac ngan hang
thuong mai (NHTM) chi chiém
phan nhé trong thi phan ngan
hang & nong thon, mot phan do
muc tiéu dugc dé cao nhat & cac
NHTM la lgi nhuan, mét phan
do chi phi dé phat trién tai cac
khu vuc nay kha cao. Chinh vi
vay, cac dich vu ngan hang qua
thiét bi di dong dugc dé xuat co
thé gidi quyét dugc van dé trén.
Khi do, nguoi dan co thé st dung
cac dich vu ngan hang mot cach
dé dang dé hd trg, huy dong von,
phat trién kinh doanh.

nam 2014,
tai Viet Nam, da co tdng s6 32
NHTM ¢6 phan, ngan hang
100% vOn nudc ngoai va chi

Tinh dén cudi

nhanh ngan hang nudc ngoai
trién khai cung Gng dich vu ngan
hang qua thiét bi di dong voi
khodng gan 2 triéu khach hang
st dung dich vu va khoéng 1,8
triéu vi dién t& duge phat hanh.
Ngoai viéc ty trién khai xay dung
giai phap ngan hang qua thiét bj
di dong riéng ctia minh, cac ngan
hang cting da hop tac véi cac déi
tac trung gian nhu Viettel, M-Pay
dé tan dung lgi thé khach hang
clia cac don vi nay hoac bo sung
da dang dich vu cho khach hang
trudc khi dau tu vao gidi phap lau
dai. Trong tong s6 32 ngan hang
trién khai dich vu ngan hang qua
thiét bi di dong, c6 13 ngan hang

hop tac véi Viettel p dung giai
phap Bankplus, 12 ngan hang
hop tac véi M-pay ap dung gidi
phap Mplus, 17 ngan hang ap
dung gidi phap tu phat trién va
mot s& ngan hang ap dung hai va
ca ba phuong phap néu trén. Vai
lugng thué bao di dong trén ca
nuéc udc tinh dat 131 triéu thué
bao, trong do, s6 thué bao dich
vu truy nhap Internet trén mang
di dong dat gin 15,6 triéu thué
bao va khong ngting ting nhanh,
mang lusi phli séng ngay cang
hoan thién, la dau hiéu thuan lgi
cho’'cac ngan hang ndm bt thoi
co, tiém nang cla dich vy ngan
hang qua thiét bi di dong. Trong
ba nha cung cap dich vu vién
thong gom: Viettel, Vinaphone,
Mobiphone thi Viettel dugc danh
gia cao nhat chiém t6i 67,78%
(theo s6 liéu khao sat Hinh 1,2).
Cung véi sy phat trién khoa
hoc cong nghé thong tin hién
nay, ngudi dan tai nhiing khu vuc
nong thon dang thuc sy can mét
dich vu c6 thé khdc phuc nhiing
nhugc diém hién c6 cta dich wu
phi ngan hang. Cac cong ty cung
cdp dich vu ngan hang qua thiét
bi di dong cta ngan hang hay
phi ngan hang cling dang tling
buéc du nhdp nhing cong nghé
tién tién clia nudc ngoai va ap
dung vao Viét Nam; tuy nhién,
nhing céng nghé tién tién nay
thuding c6 chi phi dau tu cao,
can kinh nghiém diéu hanh va

_ quan ly dich vu mot cach hiéu

qud. Vai diéu kién cd sd ha tang
vién thong hién nay, hé théng
théng tin hoan toan c6 thé dap
ng dugc sy phét trién dich wy
ngan hang qua thiét bi di dong
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tai khu vuc nong thon Viét Nam.

VGi cac cong ty vién thoéng,
ho co thé cung cdp hé thdng
mang ludi di dong danh cho
nhiing khach hang st dung thiét
bi di dong, qua dé thu phi doi
voi nhiing giao dich clia khach
hang. Nhung vai thi trudng ngay
cang phat trién, cac déi thd
ngay cang tang, khién thi phan
trén thi truong giam. Dich wu
ngan hang qua thiét bi di dong
méi danh cho cac cong ty vién
thong sé la mot bién phap hiu
hiéu, ho c6 thé cung cap cac (ing
dung di dong chi mang tinh hd
trg dich vy, rdi qua do, thu phi
mdi lan giao dich. Khong nhiing
vay, viéc hgp tac v6i ngan hang
dé trién khai dich vu ngan hang
qua thiét bi di dong la mét trong
nhting gidi phap trong viéc phat
trién cac dich vu thanh toan qua
di dong va tim kiém ngudn thu
nhap mdi.

Mic do phat trién cla nén
kinh t&€ c6 anh hudng lon dén
hanh vi thanh toan cta xa hoi.
Céc hoat dong mua ban san xuat,

kinh doanh gia tang, cac ho
kinh doanh nhd lé c6 diéu kién
phat trién lén thanh cac doanh
nghiép nhd. Khi do, céng nghé
sé di cuing v6i ngudi dan dé hé trg
nhanh chéng thun tién vé cac
mat thanh toan chuyén khoan.
Cac dich vu ngan hang qua thiét
bi di dong chinh la gidi phap
giip cho qua trinh thanh toan
dugc nhanh chéng, chinh xac
va an toan han. Cong nghé khoa
hoc hién nay dang dugc du nhap
vao Viét Nam ngay cang nhanh
va hién dai, yéu t6 nay tac dong
t6i doi song ngudi dan dac biét |a
tai khu vuic néng thon rat nhiéu.
Va khi cac phuong tién thanh
toan phi truyén théng xudt hién
thi cac loai hinh dich vu di kem
(dich vu ngan hang qua thiét bi
di dong) sé co nén tang dé phat
trién t6t hon.

Cac nhan té anh hudng tdi dich vu
ngan hang qua thiét bi di ding

Dich vu ngan hang qua thiét bi
di dong chiu dnh hudéng sau sic
clia yéu t6 tam ly, tap quan, thoi

Hinh 1: Lua chon nha cung cap di dong cung ting dich vu Ngan hang qua di dong

67.78%
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Ngudn: Két qua khdo sat i VietED va Ngan hang Chinh sach Xa hoi (2014)
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quen va trinh do dan tri & moi
viing mién, méi khu vuc. Yéu to
tam |y “ngai” st dung cac phuong
tién hién dai c6 do phc tap cao,
su thiéu minh bach trong toan xa
hoi dan dén ngudi dan ua chudng
st dung tién mat va thanh toan
tric tiép hon. M6 hinh t8 chiic
thuong mai la nhan 6 khach
quan &nh huéng téi su phat trién
ctia dich vu ngan hang qua thiét
bi di dong. Khi cac trung tam
mua sam dugc bé tri tap trung
thi khd nang phat trién dich vu
thanh toan khéng dung tién mat
noi chung va dich vu ngan hang
qua thiét bi di dong néi riéng sé
c6 co hoi phat trién. Su phd bién
trong viéc sti dung cong nghé
thong tin bao gdbm may tinh ndi
mang, thiét bi di dong la nhan
t6 quan trong anh hudng téi su
phat trién cla dich vu ngan hang
qua thiét bi di dong. Khi s6 lugng
ngudi st dung cac phuong tién
cong nghé thong tin nhiéu, kha
nang ti€p can voi thuong mai
dién t& ciing nhu thanh toan qua
di dong sé cao hon, tu do, tao ra
lugng khach hang tiém nang cho
dich vu ngan hang qua thiét bi di
doéng phat trién.

Cac quy ché, quy dinh clia
Nha nudc trong linh wvuc dich vu
ngan hang qua thiét bi di dong
gilip tao ra mdi truding phap ly 6n
dinh cho cac nha cung cap dau
tu, phat trién dich vu mét cach
6n dinh. Song, nhiing quy dinh
nay néu khong chat ché sé tao ra
nhiing hiéu ting khong t6t ca vé
phia cung lan phia cau trong viéc
phat trién va sit dung dich vuy, vé
trach nhiém va quyén lgi clia cac
bén tham gia dich vu. Dich vu
ngan hang qua thiét bi di déng



khong thé hoan thién néu thiéu
su tham gia cta cac don vi cung
cap cang nhu chap nhan dich vu.
Néu mang lugi thanh toan rong
khap, nguoi tiéu ding & nhing
khu vic nong thon ciing co thé
dé dang tiép can va sti dung dich
vu. DPac biét, khi thudng mai
dién ti dang phat trién manh
nhu hién nay, hdu hét cac don
vi cung cap hang héa va dich vu
déu chap nhan thanh toan khong
dung tién mat, nhu cau thanh
toan qua trung gian theo do cling
gia ting nhanh chong nham tiét
kiém thai gian va chi phi di lai
dé giao dich.

Dich vu ngan hang qua thiét bj
di dong la mot hinh thdc thanh
toan hién dai, mang tinh chuan
hoa cao do va c6 quy trinh van
hanh théng nhat, vi vay, phai co
ddi ngl nhan luc co6 trinh do, co6
khé nang tiép can véi cong nghé
cao. Khong chi co nguoi lam dich
vy, nguoi st dung dich vu cling
can c¢o trinh do nhat dinh dé tu
bdo vé minh trudc nhiing rii ro
cong nghé. Diéu nay cang kho
khan hon déi voi nhing ngudn
nhan luc tai khu vuc néng thén,
noi ma trinh dé dan tri con thap,
tiép xGc voi nhing cong nghé
con han ché, gay ra nhiéu kho
khian cho cac nha cung cip va
quan ly. Su an toan cta dich vu
ngan hang qua thiét bi di dong
dnh hudng 16n dén quyét dinh
st dung dich vu clia ngudi tiéu
dung. Dich vu ngan hang qua
thiét bi di dong lai la loai hinh
dich vu mai, chl yéu dugc thuc
hién trén méi trudng cong nghé
thong tin hién dai nhu internet,
dién thoai di dong... nén tiém an
nhiéu ri ro. Khi st dung dich vu
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ngan hang qua thiét bi di dong,
ngudi tiéu dung co6 thé gap phai
cac rdi ro nhu rdi ro tin dung, rdi
ro thanh khoan, rdi ro hé thdng,
rdi ro cong nghé hoat dong, va
rdi ro dao dic.

Vé thuc trang quan ly dich vu
ngan hang qua thiét bi di dong
tai Viét Nam: Pay la dich vu phat
trién dua trén sy phat trién cla
cac ung dung thong minh danh
cho thiét bi di dong thong minh,
cac cong nghé tién tién; do do,
viéc quan ly nha nuéc con gap
nhiéu kho6 khin va thusng khong
theo kip véi tdc do phat trién ctia
dich vu nay. Nhing dich vu nhu
ngan hang qua thiét bi di dong
hay cac loai hinh dién ti khac
nhu cac loai thé game, thé cao
dién thoai, vi dién t&f qua giao
dién dién thoai thong minh... van
chua dugc phap luat diéu chinh.
Mat s6 nguyén nhan chinh gay
ra su khong theo kip trong viéc
ban hanh hanh lang phap ly
d6i véi cac hoat dong nay la: (i)
Kinh nghiém quéc t€ vé quan
ly dich vu thanh toan qua thiét
bi di dong con han ché; (ii) Cac
cd quan, ban, nganh phu trach
quan ly dich vu ngan hang qua
thiét bi di dong ngudn nhan luc
con han ché, trong khi dich vu
ngan hang qua thiét bi di dong la
dich vu Ging dung céng nghé cao,
doi héi kinh nghiém thuc tién
cung nhu kién thdc trong quén ly
phat trién dich vu.

Trong thuc t&, phat trién dich
vu ngan hang qua thiét bj di
dong tai khu vuc néng thon Viét
Nam con han ché do lgi nhuan
mang lai ti khu vuc nay chua
cao, chua hdp dan nhiing NHTM
tham gia vao thi trudng; Ngan

hang phat trién dich vu phéi dap
ting nhiing yéu t6 vé co sd vat
chat, s6 lugng khach hang c6 s3n
& nong thon, uy tin ¢ nong thon;
Cac md hinh t6 chdc thuang mai
ctng anh hudng 16n t6i phuong
thdc thanh toan tai Viét Nam,
nhu chg coc, gay kho khan trong
viéc gidm ty Ié thanh toan tién
mat trong nén kinh t&... Chinh vi
vay, khong chi riéng ¢ Viét Nam,
y thtc clia ngusi dan vé thanh
toan khong dung tién mat clia
ngudi dan trén thé giGi, dic biét
la cac qudc gia dang phat trién,
cting can c6 su thay déi dan dan
tay thudc vao su phat trién cla
nén kinh t&. Hién nay, cac hinh -
thic mua ban truc tuyén thanh
toan qua cac tai khoan ngan
hang, hay vi dién ti dang duoc
phat trién nhanh chong, song do
mot vai trd ngai vé chat lugng,
su tin tudng clGa ngudi tiéu dung
da han ch€ sy phat trién cla cac
dich vu dé.

Dich vu ngan hang qua thiét
bi di dong ciing la dich vu phai
d6i mat v8i nhiing rdi ro vé tinh
bdo mat, su an toan trong qua
trinh s dung dich vu. Yéu to an
toan trong thanh toan qua mang
& Viét Nam thuong dugc xem la
yéu t6 kém stc thuyét phuc hon
so vOi cac qudc gia phat trién
trén thé gidi.

Mot sd khuyén nghi vé phat trién
dich vu ngan hang qua thiét bi di
dong tai khu vic ndng thdn

Phat trién dich vu ngin hang
qua thiét bi di dong vé phia cau

Ngan hang can nang cao tién
ich trong st dung dich vy ngan
hang qua thiét bi di dong nhu
van dé giao ti€p, thai do nhan
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vién hay nang cao chat lugng
dich vu phu hgp véi tiing ving
mién noéng thon cu thé dé pha
hop véi tiing khu vuc nhat dinh,
cac chinh sach ho trg khach
hang trong viéc ti€p xtGc voi
dich vu ngan hang qua thiét bj
di dong.

Can tao thoi quen va niém tin
cho nguai dan tai ndng thon doi
voi dich vu ngan hang qua thiét
bi di déng. Thai quen st dung
cac thiét bj théng minh ngay
cang nhiéu chinh 1a tién dé cho
cac dich vu ngan hang qua thiét
bi di dong phat trién, hay viéc
gidm cac chi phi cho cac dich vu
ngan hang qua thiét bi di dong
nham khuyén khich nguoi dan st
dung dich vu.

Mét trong nhing nguyén nhan
khién cho nguti tiéu ding noi
chung va ngudi tiéu dung tai nong
thon noi riéng, chua st dung
dich vu ngan hang qua thiét bj di
dong mot cach phé bién, do 1a sy
an toan cla dich vu nay. Ngoai
viéc chua dugc phap luat bao
vé chidt ché, khach hang c6 xu
hudng tin tidng ngan hang hon
la cac t6 chic phi ngan hang. Do
do, can co nhiing gidi phéap tao
dung niém tin cho khach hang
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vao dich vu ngan hang qua thiét
bi di dong, nhu can cb nhiing

“van ban phap quy clia nha nudc

vé tiéu chudn ctia dich vu cung
(ing vé bdo mat, su tién Igi, trach
nhiém cta ting bén tham gia
nham muc dich dam bao tinh
céng bang cho cd nguoi tiéu
diing 1an nha cung cap.

Phat trién dich vu ngan hang
qua thiét bi di dong vé phia cung

Hién nay, hé thong vién thong
clia Viét Nam c6 do phl song
gan nhu ca nudc, song hé théng
hé trg két ndi 3G con kém tai
cac khu vuc nong thon. Cac don
vi cung cdp dich vu vién thong
can phdi nang cap hé théng, mé
rong khu wic két ndi dich vu di
dong, dac biét la dich vu 3G;
dong thai, can dua ra gidi phap
cung cdp dich vu ngan hang qua
thiét bi di dong, ma rong lién két
gitia cac ngan hang, tao thuan
lgi cho viéc thanh toan qua thiét
bi di dong no6i chung va dich vu
ngan hang qua thiét bi di dong
noi rieng. Nhu cau cdp thiét dat
ra la phai hoan thién trung tam
chuyén mach tai chinh, gitp
hoan thién qua trinh trao doi
thong tin, thanh toan cla dich
vu. Viéc nang cap trung tam

chuyén mach tai chinh sé giap
qua trinh st dung dich vu ngan
hang qua thiét bi di dong duoc
nang cao khi méi ngudi dan s
dung mdt tai khodan Ngan hang
qua thiét bi di dong co thé lién
két thanh toan cac dich vu ctia
nhiing ngan hang khac nhau
trén mang di dong khac nhau.
(Hinh 3)

Vé phia cac ngan hang, hién
nay, toc do phat trién dich vu
ngan hang qua thiét bi di dong
¢ Viét Nam trong cac NHTM
dang ting trudng nhanh, song
thuc su cac dich vu clia cac ngan
hang con chua t6t, chl yéu cac
tap trung 16n vao khu vuc thanh
thi. Ngan hang can phai linh
dong trong viéc phat trién cac
dich vu phu hgp véi tiing ving
mién, nhu déi voi cac khu wuc
mién nGi, mién bién, noi cac
doanh nghiép c6 dac thu kinh
doanh riéng, thi nhu cau st dung
cac dich vy ciing khac nhau. b€
tao tinh thuan lgi cho viéc thanh
toan khong dung tién mat, cac
dich vu cting can phdi phu hgp
vGi nguoi dan trong qua trinh s
dung, gidm céac thi tuc khong
can thiét. Can day manh cong
tac truyén thong t6i nguoi dan

Hinh 3: Cach thiic hd trg cta Trung tim chuyén mach tai chinh
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vé sy tién ich clia nhiing dich vu
mdi gidp nguoi dan hiéu va st
dung dich vu mét cach t6t han.

Pé co thé trién khai dich wvu
modt cach hiéu qua va nhanh
chong, trudc nhiing diéu kién co
sdn, nhiing nha cung cdp bao
gobm ngan hang, cong ty cung
cép dich vu ngan hang qua thiét
bi di dong, cong ty vién thong
can gidi quyét bai toan vé “Mbd
hinh kinh doanh lgi nhuan” cho
cac ,nha cung cip. Pay la mot
trong nhing nguyén nhan chinh
khién viéc trién khai dich wu
ngan hang qua thiét bi di dong
con cham tré, viéc théng nhat
lgi nhuan, trach nhiém vé béo
mat, phap ly clia ting don vi
cung cdp, qua do, ddm bao lgi
ich danh cho nha cung cip ciing
nhu ngudi tiéu dung.

Vé cong tic quan ly dich vu
ngan hang qua thiét bj di dong

Ngan hang Nha nudc can sém
hoan thién khuon khé phap ly
danh cho dich vu ngan hang qua
thiét bi di dong nham dam béo
an toan cho hé thong dé hoat
dong mot cach én dinh, nang
cao cac bién phap quan ly ri
ro, bdo mat cho viéc cung cip
dich vu. Ngoai ra, can nhanh
chong hoan thién trung tam
thanh toan bu trii, bdi su cd6 mat
clia trung tam thanh toan bu tri
tu dong nay giip cho cac nha
cung cap giam dugc chi phi
két n6i nham tang lugng khach
hang tiém nang. Song song voi
do, NHNN ciaing can hoan thién
hanh lang phap ly nham quan
ly, giam sat, hé trg, tao diéu
kien thac day hoat dong manh
mé han.

NGAN HANG V01 SU NGHIEP PHAT TRIEN NONG NGHIEP VA NONG THON €0 1

Vé phia ngudi cung cap dich vu
ngan hang qua thiét bi di dong,
NHNN can quy dinh ré rang vé
quyén lgi va trach nhiém cla
cac bén tham gia cung cap dich
vu ngan hang qua thiét bi di
dong gdbm ngan hang, nha cung
cap dich vu ngan hang qua thiét
bi di dong, cong ty di dong cung
cap mang lugi phti song dich vu.
Nhing van ban phap quy phai
lam ré quyén lgi clia cac t8 chc
cung Ung dich vu khi thuc hién
céng viéc cla minh nhu: ndm
théng tin khach hang, quan ly
dd liéu ca nhan, lgi nhuan dugc
hudng khi mdi khach hang trd
phi cho qua trinh st dung dich
vu cla minh..; tranh tinh trang
cac t6 chic do lgi dung quyén
lgi, lam dung thdng tin ca nhan
thuc hién nhing muc dich trai
phap luat. Can phdi quy dinh
ro rang vé viéc cac nha cung
Gng dich vu co trach nhiém gidi
quyét nhiing van dé khi xay ra
su ¢6 va phdi boi hoan khi co6
tranh chdp. D€ tranh nhing ri
ro khong dang co khi dich vu
hoat dong, can c6 mot ca quan
quan ly rGi ro, cd quan nay co
trach nhiém lién tuc kiém tra
tinh trang 6n dinh cta hé thong,
toc do dudng truyén, chat lugng
dich vu.. c6 dam bao nhu da
quy dinh hay khéng. Cac co
quan quan ly can thuong xuyén
thanh tra, khdo sat cac té chic
cung Ung dich vu ngan hang
qua thiét bi di dong, cac nha
mang cung cdp dudng truyén
ctng nhu ngan hang. Su minh
bach va quyét liét ctia co quan
quan ly trong qua trinh giam sat
chinh la sy dam béo cla cac
co quan quan ly trong viéc xay

dung niém tin clia ngudi dan doi
vai dich vu.

WET
K1

St dung dich vu ngan hang
qua thiét bi di dong dang la xu
th€ phat trién khong chi & Viét
Nam ma cd nhiing nudc phat
trién trén thé gidi. Tai Viét Nam,
dich vu ngan hang qua thiét bj
di dong mac du da dugc trién
khai ¢ nhiéu ngan hang nhung
chua thuc su khai thac hét dugc
tiém nang cla dich vu mang lai,
dac biét tai khu wuc nong thén
Viét Nam - noi co tiém nang
khach hang st dung dich wu
l6n. DE theo kip dugc su phat
trién khong ngiing clia nén kinh
té cang nhu cla khoa hoc cong
nghé, cac NHTM Viét Nam can
no luc hon nita dé dsi mai, phat
trién dich vu ngan hang qua thiét
bi di dong, ding v6i nhiing lgi

ich ma n6 mang lai.m
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