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It sau Chién tranh thé gidi thu hai, cdc nudc chau Au da tap trung khéi phuc kinh t€ va phat trién
an sinh xa héi mang lai nhiéu két qua kha quan va dat tdi trinh dé phat trién cao, dam béo tét
doi séng cho ngudi dan, xay dung mét hé théng dich vu xa héi ngay cang hoan hao. Cac hinh thuc dich
vu xa héi da dang vdi su tham gia cda ca nha nudc 1an tu nhan da phat trién manh, cai thién nguén nhan
Iuc, dich vu viéc lam, dich vy an sinh xa héi... Sy thanh céng cuda céac nudc chau Au trong phét trién
dich vu xa héi la nhdng kinh nghiém dang quan tam déi vdi cac nudc khac, nhat la nhing nudc phat

trién sau nhu Viét Nam.

Td khoa - mé hinh quan Iy, mé hinh phét trién, dich vu xa héi, nghién cuu so sénh

1. Dich vy xa hdi & Chau Au - Khéi quat va van
dé ditra

Thanh céng trong giai doan ddu cta dich vu xa
héi & céc nudc Chau Au

Tai chau Au, mét s& van dé vé khai niém dich
vu xa héi da dudc lam sang t6. C6 nhiéu céch thic
khac nhau, song vé co ban, cé thé coi “dich vu x3
héi la nhiing Igi ich nhu gido duc, hé trg vé luang
thuc, dich vy y t&, nha g, hé trg dao tao nghé, viéc
lam... ma chinh phu cung cép dé cai thién diéu
kién séng cula tré em, ngudi tan tat, ngudi gia yéu
va ngudi nghéo sinh séng trong xa hdi". Céc d\ch
vu xa@ héi cd ban dudc xac dinh 1a nhiing dich vy
gop phén tao ra nhing cd héi tich cuc dé tang
trudng kinh t& va xa hdi nham danh cho nhém dan
cu gap kho khan cé thé t6n tai va phat trién, ty l1ap
va dam bdo sy céng bang, rit ngan cac khoang
cach xa hoi.

0 cac nudc phat trién chau Au, ch& dé an sinh
xa hoéi c6 nhiéu uu viét cung vdi hé théng dich vy
xa héi dam bao da gép phén quan trong tao ra
déng lyc phét trién kinh t& va xa hdi lién tuc trong
suét nlia cudi thé ky XX. Do ting cudng dau tu tich
Iy vé vén, nhan lyc cé chat lugng cao nén ning
suat lao déng clia nhiéu nudc chau Au da tang rat
nhanh, lam cho muc déng thué thu nhap ctia maéi
ngudi lao dong tang 1én, tdng ngan sach danh cho
hé théng an ninh xa héi, do dé lam cho céc dich
vu xa héi clia cac nudc chau Au dat trinh do cao
vé ca sb lugng va chét lugng, trd thanh mot mé
hinh dich vu xa héi dién hinh dé cac nudc khac*
hoc tap.

Nhiing khé khan phét sinh tu thuc tién

Mé hinh dich vy xa héi chau Au trudc kia dién
ra cho dén nhilng ndm gén day da lam cho nhiéu
nudc ban khoan lo ngai. T thap ky 1970 vdi cac
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cudc khiing hoang kinh té thé gidi va sy chiing lai
clia da tang trudng ndi dia da lam cho nén kinh té&
& nhiing nudc nay gap khé khan, viéc phat trién
céac dich vu xa héi do dé cling gap phai nhiéu han
ché& 16n. Cho dén nhiing ndm déu thé ky XXI, tai
nhiéu nudc chau Au chi tiéu xa hoi van tiép tuc
tang, vugt qua mic ting trudng kinh té&, do vay da
lam tang su chénh léch Idn gilta thu va chi, tao ra
sy tham hut an sinh xa hi I6n. M&t khac, hé théng
dich vu xa hdi t6t dep da tao nén tinh cing nhac
clia th) trudng lao déng va lam tang sy y lai cua
ngudi dan vao hé théng dich vu xa héi, téc d6 téng
trudng kinh t& bat ddu giam dan va khdng 6n dinh.
Cudc cach mang céng nghé trén thé gidi lam cho
nguén cung cap lao ddng trong nganh san xuét by
thu hep dan, ddi hoi nhiing dich vy vé viéc lam
phai cé sy thay di. Xu thé toan cdu héa dang thic
ddy sy canh tranh va budc th; trudng lao dong
phai linh hoat hon. Tinh trang that nghiép da gay
ra nhiing cudc khing hoang thi trudng lao dong,
ddi héi chinh phil cac nudc chau Au phai nhan
dang dé phat trién dich vy xa hdi va déi mdi mé
hinh quan Iy dich vy xa hdi chau Au cho thich Ung
véi bdi canh phat trién mdi.

Khi hé théng an sinh xa hdi gap nhiéu khd
khan nhu vay thi hé thdng dich vu xa héi ciing
ganh chiu ganh nang cla tinh trang gia héa dan
s6, phan héa giau nghéo... Chi phi bao tr¢ xa hgi
cho ngudi gia luén chiém ty 1& cao nhét trong téng
chi phi an sinh x& hdi clia cac nudc chau Au, trg
c8p huu tri ludn chiém mot ty 1& 16n trong cac
khoan chi tiéu xa hgi. Nam 2000, chi tiéu ngan
sach cho huu tri chiém 9,8% & Phép, 11,5% ¢
Buc, 11,1% & Thuyy Pién, 7,1% & Thuy ST, 4,5% &
Anh va du kién sé tang lén do dan sG ngudi dén
tudi vé huu ngay cang nhiéu. Vao nam 2010, chi
tiéu ngan sach cho huu tri sé& 1a 9,7% d Phap,
11,8% & Buc, 12,4% & Thuy Dién, 8,4% & Thyy ST
va 5,2% & Anh. Thyc trang nay doi hoi phai cai
cach ché& do huu tri. Tai Italia, tU nam 1992 da
giam chi tiu huu trf, ndng dé tudi vé huu lén 60
d6i véi nd va 65 déi véi nam. Sau dé Chinh phi
chuyén ti chinh sach trg cdp dya theo thu nhap
trung binh trong mét s& nam chinh séch tra theo

déng gop clia ngudi lao déng cho dén tudi vé huu.
Tai Phap, Chinh phi muéh tang tudi vé huu. Tai
Thuyy Bién, Chinh phu dang tich cyc cat giam trg
cap that nghiép va trd cdp xa héi cho nhiing ngudi
c6 thu nhap thap va khuyén khich sy tham gia ty
nguyén clia ngudi dan vao hé théng huu tri, nang
cao tudi nghi huu tir 65 1&n 67. Tai Buc, chuong
trinh cai cach huu tri 14n hai vao nam 1999
(chuong trinh cai cach 1an thd nhat vao nam 1992)
da nang tudi vé huu va giam trg cap t 70% xudng
64% trong thu nhap trung binh. Tuy nhién do
nhiéu ly do, d hau hét cac nudc, cai cach ché do
huu tri van chua tim ra mét phuong thuc hiéu qua.

TU nhiu ndm nay cac nudc chau Au dang diéu
chinh chinh séch dich vu xa héi theo hudng:

- Khuyén khich thic ddy viéc lam va thyc hanh
tiét kiém, t dé thuc ddy tang trudng kinh té, goép
phan giam nghéo va bét binh ddng;

- Gidm chi phi an sinh xa hdi bang cach ap
dung mét mé hinh an sinh mdi do cd ché an sinh
xa hdi ¢l té ra khéng phl hgp trong béi canh mdi.

3 Phap dang xuét hién mét mé hinh an sinh
mdi theo phudng phap thdm tra tai san (means-
teasted) va chi tra théng qua thué (tax-financed)
bén canh hé théng bao hiém kiéu Bismack. G Buc
ciling ¢6 khuynh hudng chuyén ti hé théng phic
lgi xa héi kiéu Bismack sang mét hé thdng phuc lgi
linh hoat han do nhiing suc ép cla thy trudng lao
déng. O cac nudc theo mé hinh thy trudng ty do,
nhiing diéu khoan trudc kia vé an sinh xa hdi dya
theo cd ché th| trudng da budc phai xac dinh lai
nhiing chinh sach rii ro xa héi mdi va c6 nhing
diéu chinh 16n hon. G cac nudc theo mé hinh xa
héi dan chu, that nghiép dang ¢ muc réat cao, dac
biét d6i vdi thanh nién, cling dang d&t ra nhing
sulc ép vé viéc thay d6i mé hinh an sinh xa hdi kiéu
Scandinavi. Cac chuong trinh cai cach kinh t& cla
Bulc (Agenda 2010) va Phap (Agenda 2006) déu
nh&n manh dén ba van dé Ién: ludng huu, cham
séc slc khde va th) trudng lao dong. Ba van dé
nay dang la thach thic nghiém trong ddi vdi
chuang trinh bao trg xa héi clia hai nudc trén. Ca
hai nudc déu ti€n hanh cai cach huu tri dé tao co
héi cho ngudi lao déng dugc lam viéc lau dai hon.
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Luong huu 6 Buc sé duge cat giam xuéng 40% so
vdi muc thu nhap trung binh cGa ngudi lao dong va
s0 vdi muc 48% trudc dd, tudi vé huu sé tang tu 65
lén 67 tudi. Nhin chung, cho dén nay, cac nudc
chau Au vén dang trong qua trinh tim t8i mét mé
hinh an sinh méi tang tinh 1au dai va én dinh han
d€ khéc phuc nhiing nhugc diém cta cac mé hinh
an sinh x& hoi truyén théng dang ap dung hién
nay.

2. M6 hinh quan Iy phét trién dich vy xa hol &
céac quéc gia chau Au

M6 hinh phat trién dich vu xa héi d cac nudc
chau Au c6 nhiéu diém tuong déng, nhung ciing
6 nhiing khac biét gitia cdc nhém quéc gia, tao
thanh nhiing nhiing mé hinh nhé bén trong mé
hinh chau Au néi chung. Hién nay, t6n tai b6n mé
hinh phét tri€én dich vu x& héi dudc coi Ia nhiing
mé hinh ndi bat clia cac nudc phat trién chau Au.
Cac mé hinh nay da va dang phat huy tac dung
quan trong trong qua trinh phat trién cla ca chau
lyc va hdu hét cac quéc gia chau Au, bao gém
phén I6n cac quéc gia thanh vién EU va mét s&
qudc gia chua phai la thanh vién EU (nhu Thuy Si,
Na Uy...)

M6 hinh Bdc Au (Thuy Bién, Phan Lan, Na Uy,
BDan Mach)

M6 hinh Bac Au hay con goi Ia mé hinh dan
chd xa hoi dudc coi 1a mé hinh toan dién nhat véi
su quan tam cao dé danh cho hé théng tai phan
phéi, gan két xa héi va cac gia tr] phé quat. Cac
mé hinh dudc thyc hién théng qua mét hé théng
ha téng viing manh cac dich vu xa hoi vdi kha
nang dap ung nhu céu tét va cé chat lugng cao.
Béc trung cla mé hinh nay la cac ca nhan déu
dugc hudng Igi ma khéng phuy thudc vao viéc
ngudi dé déng gép nhu thé nao. Ngudi that nghiép
cling dugc hudng Igi va ty 18 luu chuyén lao dong,
viéc lam rét cao. Cung vdi trg cdp that nghiép,
dich vy y t& dugc tai trg théng qua hé théng thué.

M5 hinh Béc Au cé muc thué rat cao, trong dé
bao gém céc déng gdp tu thué tai san. Tuy nhién,
thué€ danh vao hoat déng kinh doanh, ching han
nhu thué doanh nghiép lai tuong déi thap. Céac
qudc gia dién hinh ca mé hinh Bic Au bao gém
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Ban Mach, Phéan Lan, Thyy Bién va Na Uy ¢6 dic
diém ndi bat 1a duy tri dugc déi thoai xa hai lién tuc
va hgdp tac chat ché gilla céc ddi tac xa hoi va
chinh phl. Céc 16 chic céng doan tham gia sau
rong vao quan trj bado hi€m that nghiép, dao tao
nghé cling thé hién mot chinh sach diéu tiét th
truong lao déng rat chl déng, dam bao ty & viéc
lam cao. Céc qudc gia Bic Au da dat dugc nhiéu
thanh céng trong qua trinh tao viéc lam va giam
bét cng bang gidi tinh tai th) trudng lao déng.

Mé hinh nghiép doan dai luc (Phap, Buc, Bi,
Ha Lan, Ao, Thuy S7)

Mé hinh nghiép doan dai luc c6 cach tiép can
tuong déi khac biét khi dat trong tam vao van dé
giai quyét viéc lam, coi d6 1a nén tang co ban dé
phat trién x& hoi. Cac phuc Igi khac, bao gém ca
dich vy xa héi dugc duy tri ¢ muc dé via phai gan
vdi thu nhép. Theo céch ti€p can nay, su phat trién
xa héi dya vao déng gép clia ca ngudi lao dong va
cha sy lao déng.

M6 hinh nghiép doan dai luc cho thay, cac né
Iyc tai phan phéi nguén luc cha hé théng tai chinh
cd phén giam nhe hon so vdi mé hinh Bic Au do
hé théng thué bao gém mét s6 nhan té giai tru, tic
Ia thu€ tai san thap va muc thué cao hon danh vao
thu nhap va tiéu dung. Cac déi tac xa héi dong
mot vai tré quan trong trong cac quan hé céng
nghiép vdi trong tdm 1a qua trinh théa thuan vé
muc luong. Cac thé ché& déi thoai xa héi cling nhu
mét bé phan cla khudn khé quan ly kinh t& van
mang hoi hudng cia mét hé théng nghiép doan.

M6 hinh ty do Anglo-Saxon (Anh, Ailen)

M6 hinh tu do Anglo-Saxon dat trong tdm vao
viéc dé cao trach nhiém clia ca nhan vdi ban than
minh. TU co sd nay, thy trudng lao doéng theo mé
hinh tu do sé dugc tha néi va chinh sach dudc xac
lap vdi nhiéu muc tiéu tham vong. Chuyén giao x3
héi duge thyc hién ¢ guy mé nhd han so vdi cac
mé hinh khac véi myc tiéu ré rang hon ciing nhu
phuong thic thuc hién dugc kiém nghiém ré rang.
Theo dinh hudng nhu vay, cac chinh sach xa hdi
thudng phuc vu cho mét nhém déi tugng dugc coi
la c6 thu nhép thap. Nha nudc khuyén khich cac
yéu 16 thi trudng trong viéc cung cép dich vu va
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danh cho ngudi ti€p nhan quyén lya chon gilla cac
nha cung cap dich vy tu nhan hodc nha nudc.

M6 hinh ty do Anglo-Saxon cho thay, cac ké
hoach tiét kiém va bao hiém tu nhan thudng
dudc hé trg bdi cac ¢bng cu chinh sach bé sung
cla nha nudc, chang han nhu chinh sach tin
dung thué, hé trg thué... Cac quan hé lao déng
dugc phi tap trung héa va qua trinh dam phan
lao déng trudc hét dudce thyc hién & cdp dé mai
doanh nghiép.

M6 hinh Bra Trung Hai (Tay Ban Nha, B6 Pao
Nha, Italia, Hy Lap)

M6 hinh Bia Trung Hai |a mét trudng hgp
phéat trién dién hinh tai cdc qudc gia chau Au
véi nhiéu d3c di€ém riéng mang tinh d3c trung
so vdi cac mé hinh khac. Trudc hét tai qudc gia
chau Au khu vyc Pja Trung Hai, qud trinh
chuyén giao xa@ hdi dién ra ¢ quy mé nhé han
so vdi cac mé hinh con lai. Tiép dé, muc dd
chuyén giao x& héi tuong déi thdp nay phan
nao dugc ddi trong bdi vai tré hé trg manh mé
cia cadc mang ludi gia dinh. Chinh vi vay, mé
hinh Bia Trung Hai con dugc biét tdi véi tén goi
khac 1a mé hinh dinh hudng gia dinh Nam Au
do cac gia dinh v&n ddng vai tro thiét yéu trong
viéc dam bdo an sinh va hé trg xa héi. G géc
dé khac, mé hinh Bja Trung Hai van cho thay
ddu hiéu cia mét xa héi gia trudng véi dic
di€ém 1a sy méat cadn bang gidi tinh - trong mét
muc dé nhat dinh |a sy phan biét gidi tinh gén
véi qua trinh phat trién xa hai.

Lién quan tdi qua trinh dam phan vé viéc lam,
tién luong va cac diéu kién lao déng, céc t6 chiic
cong doan va dai dién gidi ch( déng vai tro rat
quan trong. Cling do dac diém vé phéat trién gidi
tinh cta mé hinh Bai Trung Hai nén ty 1& phu nd
cé viéc lam tudng déi thap.

3. Nghién cuiu so sanh va bai hoc rit ra vdi
Viét Nam

Qua qua trinh d6i méi cho thdy, mic du dat
nudc ta da cé nhiing thanh céng nhat djnh trong
mé hinh phat trién xa héi va xay dung hé théng an
sinh xa hdi, cac dich vu xa héi tudng déi ¢o hidu
qua nhung lién hé vdi cac mé hinh & cac nudc thi

con nhiéu bat cap. C6 thé néu 1én mot s6 van dé
nhu sau:

- Su can thiép sdu clia Nha nudc trong linh vuc
dich vu da dan dén su tri tré, kém canh tranh trong
viéc cung cép céac dich vy xa haéi va tinh trang nay
déu thdy 3 cac nudc va Viét Nam. O céc nudc phat
trién chau Au, vai trd va chic nang cla nha nudc
thé hién rat ré rang trong quan hé gila nha nudc,
thy trudng va cac t6 chic xa héi, rat pht hop vdi
yéu cédu phat trién. Trong cac mé hinh dic trung
clia chau Au, mé hinh nudc Anh cho thay vai tro
clia nha nudc trong cung cép dich vy xa hdi tuong
d6i it hon, nhung sy thé hién &y chi yéu trong linh
vyc kinh t& thudn tay hdu nhu rat it thé hién. Vi
thé, méc du can thiép it nhung nha nudc van dam
bao dugc sy phat trién clia xa héi. Qua dé cho
thdy, mé hinh ty do da thic ddy dugc sy ning
déng cua xa héi va hiéu qua xa hdi dat dudc kha
t6t. Béi vdi cac mé hinh Thuy Dién va Blc, su can
thiép cla nha nudc dat hiéu qua kha cao nhung
tinh ndng dong ctia xa héi lai kém hon. Trong céc
[inh vuc an sinh xa hdi, gido duc va y té dudc nha
nudc bao cip nhiéu thi cang tri tré va kém canh
tranh haon.

- 3 Viét Nam hién nay, quan hé gitia Nha nudc
va thy trudng van con |1an 16n gida vai tro clia Nha
nudc, th) trudng va céc té chuc chinh tr - xa héi
khac va cé xu hudng Nha nudc phai gil vai trd chi
dao. Trong linh viyc cung cdp cac dich vu xa héi,
Nha nudc phai gil vai tro ch dao. Trong linh vuc
cung cdp cac dich vu xa hdi, Nha nudc cang
chiém vai tro tuyét déi, hién dién trong moi hoat
déng. Nha nudc tham gia vao nhiéu céng viéc,
thdm chi nhiing viéc khéng can phai cd su can
thiép clla Nha nudc khién cho nhiing viéc can cé
sy tham gia cia Nha nudc (nhu phat trién xa hoi,
dam bdo cdng bang,...) khéng dugc quan tam day
du hodc to ra kém hiéu qua. Piéu nay dan dén su
van hanh cla hé théng xa héi kém hiéu qua.

- Thyc ch&t con dudng phat trién cla Viét Nam
cling giéng nhu cac nudc la muc tiéu cudi cung
nham lam cho con ngudi cé cudc sdng day du,
van minh, hién dai. Cac nudc phat trién da lam tét
diéu nay. Kinh nghiém clia nhiéu nudc chau Au Ia
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cén phai xac dinh v| tri ctia van dé xa hdi, trong dé
c6 dich vy xa héi gan vdi phat trién kinh t& tu rat
sdm va rat rd nét. Chinh nhiing vién gach dau tién
nay da dit nén moéng cho chién lugec cd tén la
“kinh t& th) trudng x& hai” - “nha nudc phuc Igi xa
hdi" ndi tiéng vé sau nay. Van dé xay dung hé
théng dich vy xa hdi hiéu qua dugc coi 1a mét ndi
dung quan trong cla phat trién xa hdi va da dugc
Nha nudc ta quan tdm.Tuy nhién, nhitng diéu lam
dugc chua nhiéu vi nhan thidc con han ché, dat
nudc con ngheo, thu nhap thap, khong dd ngudn
nhén lyc danh cho cac quy an sinh xa hdi va dich
vy x& héi. Dan toc Viét Nam co truyén théng coi
trong chat lugng dich vu xa héi mac di diéu kién
kinh t& chua phét trién bang cac nudc khac. Tuy
nhién, do nhiéu ly do ch quan va khach quan,
truyén théng t6t dep ctia dan téc da khéng duge
gid gin ma con by mai mét, y nghia tét dep cla
dich vy x3 hdi by tha hoa trd thanh mét thd an hué,
clia quyén.

Mét bai hoc quan trong can dugc ritra la & tat
cd cac mé hinh phét trién xa héi clia cac nudc,
céc chinh sach x3 hdi va viéc xay dung, van
hanh hé théng dich vy xa hdi déu dya trén moét
cd sd ly thuyét va thyc ti€n xac dinh. Qua tim
hiéu vé mé hinh cac qudc gia chau Au phat trién
cho thdy, Viét Nam phai khdng dinh dugc ngay tu
ddu cd sd ly luan va thyc tién mét cach ré rang,
triét d€ va nhat quan dé€ dinh hudng céc quyét
sach vé phat trién xa héi, xay dyng hé théng an
sinh xa héi, tao dung mé hinh thich hgp cho ting
trudng kinh t& cia thdi ky céng nghiép hdéa, hién
dai hoa va héi nhap kinh t&€, nhdm vao muc tiéu
cd ban la phyc vy cho con ngudi mét cudc séng
ngay cang t6t hon ca vé vat chat va tinh than. D6
cling chinh la ban chat uu viét clia mdt nha nudc
dan chu, coi viéc phuc vu ngudi dan 14 Ié t6n tai
ctia chinh ban than nha nudc, 1a tdm diém cua ly
thuyét phat trién dat nudc va ly thuyét cdm quyén
cla Pang - cdm quyén vi dan. ¢
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Summary

After World War |l, European countries have
focused all their efforts to restoring economy,
developing social welfare to create positive out-
comes, reach advanced development level and
ensure high quality of life to people, build up an
ever perfect social service system. Diverse social
services with the participation of both state and
private sectors have been strongly developed,
contributing to the improvements in human
resources, job and social welfare services. The
success of European countries in social service
development is a worthy experience for many
nations, especially developing one like Vietnam.
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