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Ngay nhan: 14/08/2015 Ngay nhéan lai: 21/08/2015 M3 s6: 84.2HRMg.22
ong béi canh hi nhap sdu réng va canh tranh gay gét Doanh nghiép via va nhé (DNVVN) dang
dén trd thanh Iuc lugng chinh trong céc doanh nghiép Viét Nam, tap trung chinh & khu vuc doanh
nghiép ngoai nha nudc t6i 98,6% (Bo Ké hoach va Ddu tu, 2014). Luc lugng doanh nghiép nay cé vai
tré quan trong trong viéc duy tri téc do téng trudng GDP cua ca nudc, déng gop tich cuc vao céc khoan
thué va céc khodn thu ngén sach nha nudc, vén dau tu toan xa hoi, tao viéc lam va thu nhap cho ngudi
lao déng. Co dugc nhiing déng gép dé la né luc rat Idn cda cac DNVVN dic biét la su déng gop cua luc
luong lao déng va céng tac quan trr nhén su cta doanh nghiép. Tuy nhién, cdc DNVVN Viét Nam hién
van dang gap phai rét nhiéu van dé tén tai, han ché trong céng tac quan trj nhan luc ciing nhu céc chinh
sdch hé trg hoat déng quan tri nhan luc, dat ra yéu cdu phai cé nhiing gidi phép tu chinh cdc DNVVN

va tu phia cac co quan nha nudc.

Tu khéa: Quan tr) nhan luc, doanh nghiép nhé

1. Md dau

Quan tr; nhan lyc ngay cang c6 vai trd quan
trong déi véi su ton tai va phat trién bén viing cla
doanh nghiép, dac biét trong béi canh th; trusng
canh tranh quyét liét va xu th& héi nhap kinh t&
khu vyc va thé& giéi. Biéu nay dudc thé hién rd trén
thi trudng lao dong Viét Nam hién nay: théng ké
ctia Ban tin th trudng lao déng Quy 1/2015 chi ra
trong s6 11,82 triéu lao dong c6 bang cap/ching
chi, c6 4,3 triéu ngudi co trinh dé dai hoc, chiém ty
I& cao nhat (36,39%); lao ddng c6 trinh dd trung
cép chuyén nghiép/trung cép nghé (gan 3,06 triéu
ngudi chiém 25,84%); sa cap nghé gén 1,99 triéu,
chi€ém 16,79%; cao ddng nghé/cao didng 1,7 triéu,
chiém 14,39%, ching chi nghé dudi 3 thang 416
nghin ngudi chiém 3,52%.

Theo Téng cyc Théng k&, hién Viét Nam co
khoang 48 triéu ngudi trong dé tudi lao déng
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va vita, quan tri nhan su

nhung s6 lao déng qua dao tao nghé va tham gia
vao th| trudng lao déng con thap, chi dat 30%.
Bao céo tai Hoi thdo danh gia két qua thuc hién
Ngh| dinh 102/2013/ND-CP va nhiing kién nghi
slUa d8i, b6 sung (27/1/2015) do BO Lao dong -
thuong binh va x& hoi (LDTB&XH) phéi hop véi
Hiép hoi cac doanh nghiép chau Au (EuroCham)
t6 chic tai Ha N&i cho thdy: tinh dén thang
12/2014, ca nudc c6 76.309 lao dong nudc ngoai
(LENN) dang lam viéc, trong dé, s6 lao dong
khoéng thudc dién cap phép la 5.610 ngudi (chiém
7,35%). LDNN dén tu 74 qudc gia (qudc tich chau
A chiém 58%, quéc tich chau Au chiém 28,5%).
Trong khi d6, nhu cdu tuyén dung lao déng co chéat
lugng va quan Iy cdp cao trong cac doanh nghiép
ngay cang tang va yéu ciu hon vé chat lugng,
trinh do, han ché vé s& lugng. C6 thé nhan thay
cung vé s6 lugng rét I6n, tuy nhién chét lugng dao
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tao cla lao dong Viét Nam con han ché, nhiéu
sinh vién ra trudng con that nghiép, chua ké nguén
lao déng tu nudc ngoai dang tao sy canh tranh rat
quyét liét véi th) trudng lao déng trong nudc.

Su phat trién clia cac doanh nghiép viia va nho
(DNVVN) dang tao ra nhiing gia tr goép phén thic
ddy sy tang trudng, phét trién kinh té, tdng doanh
thu v& tai chinh, gép phén tao cdng an viéc lam, cai
thien cudc séng clia ngudi dan. Ngay 7/9/2012,
Chinh pht da cé Quyét dinh s6 1231/Qb-TTg phé
duyét “K& hoach phat trién DNNVV giai doan 2011-
2015". K& hoach dé ra muc tiéu cu thé trong phat
trién DNNVV giai doan 2011-2015 bao gém: s&
doanh nghiép nhé va viia thanh lap mdi giai doan
2011 - 2015 du kién dat 350.000 doanh nghiép; tinh
dén thoi diém ngay 31/12/2015 ca nudc du kién cd
khoang 600.000 doanh nghiép dang hoat dong; ty
trong kim ngach xuét khdu cla khu vuc DNNVV
chi8m 25% t6ng kim ngach xuét khdu toan quéc;
dau tu cla khu vuc DNNVV chiém 35% téng vén
ddu tu toan xa hoi; khu vyc DNNVV déng gop
khoang 40% GDP, 30% t6ng thu ngan sach nha
nuéc; tao thém khoang 3,5 - 4 triéu viéc lam mai.
Theo bao cao méi nhat clia Bd K& hoach va bBau tu
cho biét, quy 1/2015 ca nudc cd trén 19.000 doanh
nghiép dang ky thanh 1ap mdi véi s& vén dang ky
111,2 nghin ty déng (tang 3,8% vé s6 doanh nghiép
va 13,5% vé s vén dang ky so véi cung ky nam
2014). Trong s& doanh nghiép dang ky thanh 1ap
mdi, chi y&u van 1a DNVVN. C6 thé thdy DNNVV
¢6 vai tro rét 16n, déng gop dang ké vé kinh t&, xa
hoi trong nuéc. Trong bsi canh hién tai, nhu cau lao

cac van dé toén tai clia Quan tr) nhan lyc trong cac
doanh nghiép vira va nho @ Viét Nam hién nay, tu
dé dé xusdt mét s6 giai phap khac phuc nham hg
trg céng tac quan try nhan lyc cho doanh nghiép
trong thdi gian toi.

2. Co s6 Iy luén

2.1. Binh nghia va vai tro cda doanh nghiép
viia va nhé

Theo Luat Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 co
hiéu lyc thi hanh tu ngay 01/7/2015 dinh nghia:
“Doanh nghiép 1a t6 chiic cé tén riéng, c6 tai san,
co tru sé giao dich, dudc dang ky thanh lap theo
quy dinh cda phdp ludt nhdm muc dich kinh
doanh”. Theo Nghi dinh s6 56/2009/NB-CP ngay
30/6/2009 clia Chinh phl vé trg giup phat trién
doanh nghiép nhd va viia quy dinh dinh nghia
Doanh nghiép nhd va vua “la cd sd kinh doanh da
dadng ky kinh doanh theo quy dinh phap luat, duoc
chia thanh ba cép: siéu nhd, nhd, visa theo quy mé
téng nguén vén (téng nguén vén tuong duong .
téng tai san dugc xac dinh trong bang can déi ké
toan cla doanh nghiép) hodc sé lao ddng binh
quan ndm (téng nguén vén la tiéu chi uu tién)'.
Gan day nhét, theo théng tu s6 16/2013/TT-BTC
ngay 08/02/2013, doanh nghiép c6 quy mé vua va
nhé la nhiing doanh nghiép, bao gém ca chinh
nhanh, don v truc thudc nhung hach toan déc lap,
hop tac xa, st dung dudi 200 lao dong lam viéc
toan bd thdi gian nam va co6 doanh thu nam khéng
qué 20 ty déng. Chi ti€t han, trong Nghi dinh s6
56/2009/ND-CP quy dinh cu thé quy md doanh
nghiép theo ting khu vuyc nhu sau:

doéng cua cac doanh Bang 1: Tiéu thic xac dinh doanh nghiép nhé va vita cia Viét Nam nam 2009

nghiép vita va nho la
rat 16n, tuy nhién van

PRE 3 6  Doanh Doanh nghi¢p nhb Doanh nghiép vit
dé quan tr nhan |L_IC Quy m ngu}:gp oanh nghiép oanh nghiép vita
trong bd Phﬁl:l C?C Khu vue siéu nhd
doanh nghiép nay con S6 lao Téng S lao dong Téng S& lao
nhiéu tén tai va khé dong ngudn von ngudn vén dong
khan can khéc phuc. I. Noéng, lam | 10 ngudi 20 ty dbéng tr tén 10 tir trén 20 i trén 200
Nhan thuc dugc nghiép va thiy  trd xudng  twd xudng ngudi  dén |ty déng d€n  ngudi  dén
tinh cﬁ’p thiét cla sén 200 ngudi 100 ty déng 300 ngudhi
7 & 1. Cong nghiép 10 ngudi 20 t§ déng tr twén 10 tir twén 20 ur wén 200
Quan tl’l' nhan lyc va xfy dung trd xubng  trd xudng ngudti  dén ty déng dén ngudi  dén
trong cac doanh 200 nguwdi 100ty ddng 300 ngudsi
nghiép via va nh® 11 Thuong mai 10 ngudi 10 7 déng 6r tén 10 ¥ wén 10 Gr tén 50
. ar - g
Viét Nam: Van dé tén va dich vu tré xubng  trd xudng ngudi d&€n 50 t¥ ddng d€n  ngudi  dén
tai va giai phap’, tac ngudsi 50ty déng 100 ngudi
gia sé tap trung timra  Nguén: Nghi dinh 56/2009/ND-CP
|“IIHI hoc . <=
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V& mat phap ly, ching ta da cé nhiing quy dinh
cd ban va kha r6 vé dinh nghia doanh nghiép ciing
nhu doanh nghiép viia va nho, dua ra dinh huéng
phét trién va h&'trg t6t cho cac doanh nghiép. Cung
nhd do cac DNVVN da c6 nhiing déng gop dang ké
cho nén kinh t€ quéc dan cling nhu véi sy phat trién
cla xa hoi. Bdi 1a loai hinh doanh nghiép chiém da
s6 va chl y&u trong nén kinh t&, loai hinh doanh
nghiép nay da tao slc ép canh tranh gilla cac
doanh nghiép, hé trg cac doanh nghiép I6n, thac
ddy qua trinh chuyén mén héa, nang cao trinh do,
ap dung cong nghé mdi va phan céng lao déng
trong san xuét. Cac doanh nghiép nay ciing déng
gop khéng nhé vao xust khdu, da dang héa hang
hoa ca vé chiing loai va chét lugng, tao nhiéu sy lya
chon cho khach hang. V& xa hdi, DNVVN da tao
thém viéc lam (hang nam tao thém trén nla triéu
lac dong mdi, sU dung téi 51% lao dong xa hai),
tang thu nhé&p cho ngudi lao dong, gitp huy dong va
tan dung t8i da cac nguén Iyc xa hdi cho dau tu phat
trién, x6a déi gidm nghéo, hd trg I6n cho viéc chi
tiéu vao cac cong tac xa hdi va cac chuong trinh
phat trién khéac...

2.2. Quén try nhén lyc trong DNVVN

Quan try nhan lyc 1a céng tac quan Iy cac luc
lugng lao déng clia mot t6 chic, bao gdm cac hoat
dong nhu tuyén dung, lya chon, dao tao, danh gia,
khen thudng, déng thdi xac dinh cac nhiém vu va
trach nhiém cla ngudi lao déng dé dam bao toan
bé nhan vién cé dugc kién thic va ky nang can
thiét dé thuc hién cong viéc clia minh. Nhiing hoat
dong nay co6 thé anh hudng dén mai trusng lam
viéc, su cam két va hai long véi cong viéc clia
ngudi lao dong (De Kok, 2001). Quan tri nguﬁn
nhan lyc la hé théng cac triét ly, chinh sach va
hoat dong chiic nang vé thu hat, dao tao - phat
trién va duy tri con ngudi cia mét t6 chic nham
dat dugc két qua t6i uu cho ca t6 chic va nhan
vién. B8i voi cac doanh nghiép, quan tri nhan luc
bao gém t&t ca nhiing quyét dinh va hoat dong
quan Iy cé anh hudng dén méi quan hé gida
doanh nghiép va déi ngii nhan vién, do vay déng
vai tro rét quan trong t6i sy phat trién cta doanh
nghiép. V& mét kinh t&€, quan tr) nhan lyc gitp cac
doanh nghiép khai thac dudc kha ning, nang cao
nang suét lao dong va lgi thé canh tranh cla
doanh nghiép vé nhan sy. V& mat xa hoi, hoat
dong nay giup giai quyét cac van dé ciia ngudi lao

doéng, giup hai hda méi quan hé gilia cac doanh
nghiép va ngudi lao dong (Tran Kim Dung, 2006).

Muc dich cia Quan tr| nhan lyc nh&dm tuyén
chon dugc nhiing ngudi cé nang luc, nhanh nhay
va céng hién trong cong viéc, quan Iy hoat déng
va khen thudng két qua hoat dong ciing nhu phét
trién nang lyc clia ho (Redmond va cac cong su,
2007). Trong doanh nghiép quan tr| nhan luc la dé
cung cdp mét lyc lugng lao déng cé trinh do, su
dung nguén nhan lyc mét cach hiéu qua dé dap
tng chién lugc phat trién clia doanh nghiép, déng
thoi thuc ddy, khuyén khich nhan vién thé hién
néng luc ctia minh, gitp ho phat trién cac muc tiéu
ca nhan dé ho thém gén bé, c6 trach nhiém va
trung thanh véi cong ty. Nhan thic dugc tdm quan
trong ctia vén dé nay, cac doanh nghiép hién nay
rat quan tam t6i vén dé quan tr) nhan luc béi ho
hi€u quan tr| nhan luc 1a mét trong nhiing yé&u t&
thic ddy cac doanh nghiép hoat déng c6 hiéu qua
hon. Tuy nhién, trén thyc té céng tac quan tri nhan
lyc trong cac doanh nghiép, dic biét l1a cac
DNVVN, con gap rat nhiéu khé khan, thach thuic.
Hau hét cac nghién clu vé quan ly nhan sy trong
DNVVN déu két luan thyc trang y&u kém ca vé
mat ly luan va hanh déng thuc tién (Analoui va
Karami, 2003).

2.3. Nhiing ddc diém va vén dé cua quan try
nhén luc trong DNVVN

Nhiéu nghién ciiu v& Quan tr) nhan lyc trong
DNVVN tap trung phan tich mot s6 néi dung dang
quan tdm nhu: cdc DNVVN nho it st dung céac
bién phap quan ly nhan sy chat ché nhu cac
doanh nghiép I6n thudng lam, diéu nay phu hop
vdi quan diém céc doanh nghiép nhé c6 thé hoat
ddng linh hoat hon cac doanh nghiép I6n (Barron
va cdng sy, 1987; Hornsby va Kuratko, 1990).
Quy mé doanh nghiép ciing dugc xac dinh cé lién
quan t6i k& hoach quan Iy va dao tao nhan su.
Trong cac doanh nghiép vua va nhd, ca ngudi lao
dong va quan ly déu it cd co héi dugc dao tao
chinh quy, chti doanh nghiép chi xem xét dén viéc
dao tao khi ma coéng ty cé dugc lgi nhuan 16n.
Céng tac tuyén dung va danh gia nhan vién trong
cac DNVVN thudng sd sai, don gidn hon céc cong
ty 16n, tham chi ho con khéng cé phong nhan sy
riéng va mot nhan vién sé phai dam nhiém v tri
khac nhau. Bén canh d6, ¢ nhiing doanh nghiép
nay, nhan vién it dugc danh gia hoat déng va hiém
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khi dugc nhan tién thudng dya trén két qua kinh
doanh (Wapshott va Mallett, 2015).

Trong nghién clu cta minh, Analoui va Karami
(2003) ciing trinh bay nhiéu ndi dung néi bat lién
quan dén quan ly nhan su trong cac DNVVN, cu
thé nhu: trinh d6 nhan vién cla cac DNVVN con
han ché, doanh nghiép thiéu quan tam téi dao tao
cho nhan vién va cac dua ra nhing quyét dinh
thi€u chinh xac. Mac du cac DNVVN cbé vai tro
quan trong vdi nén kinh té nhung ho lai rét it quan
tam téi viéc dao tao cho nhan vién, vi vay trinh do
nhan vién thudng han ché (Storey, 1994). Nguyén
nhan mdt phan vi hdu hét cac doanh nghiép nho
la cac céng ty gia dinh, han ché& vé vén va nguén
Iuc, mét phén bdi ho lo ngai viéc diu tu cho dao
tao nghé khéng dem lai lgi ich nhu mong muéh.
Do vay cac DNVVN cé xu huéng tap trung vao
nhiing Igi ich ngéan han thay vi dao tao dé c6 Igi ich
trong dai han (Hamel, 2009).

Véi téc do phat trién nhanh chéng clia cac
DNVVN, chi doanh nghiép cén téng cudng céng
tac quan tr; nhan Iyc, doanh nghiép cang phat
trién, van dé nhan sy va quan tn nhan lyc cang
dugc quan tam. Nhan su la nguén lyc quan trong
gitp tang kha nang canh tranh va tao nén thanh
cong cua doanh nghiép, tuy nhién day ciing la van
dé 16n nhdt ma cac DNVVN hién dang phai déi
mét. Cu thé, tha nhat, thuc t& rat khé dé tim va gill
dugdc ngudi tai, nhiing lao déng c6 trinh do thap thi
c6 thé dé tim va cb chi phi nhan céng ré, nhung
rdt khé dé tim nhitng nhan vién co trinh dé cao
trong thy trudng lao doéng va chi phi thudng cao
hon. Bén canh dé, cac nhan vién cé trinh dé va
néu dugc dao tao thi ho sé rdi bo céng ty khi c6 co
hoi d€ st dung t6t hon cac ky nang méi clia minh.
Thu hai, hé théng quan ly cta DNVVN cén lac
hau, chi doanh nghiép thiu tdm nhin va thiéu ky
ndng quan ly dé thyc hién cac céng viéc ngoai
chuyén mon vé ky thuat ctia ho. Mot sé chl doanh
nghiép dé nhan vién cla minh lam khéng ddng vi
tri, do do khong tdn dung hét dugc kién thic
chuyén nganh cla nhan vién. Thd ba, dao tao
khéng hé trg dugc cho cbng viéc, nhiing khéa dao
tao théng thudng khoéng thé cai thién dugc chat
lugng cGia nhan vién mdt cach hiéu qua. Nhiing ky
nang mém, ky nang quan ly cting nhu kinh nghiém
rdt khd6 dé hoc dugc qua viéc dao tao théng
thudng. Lién quan tdi viéc ra quyét dinh mét cach

thi€u chinh xac 6 cac DNVVN xuét phat béi mot s&
ly do nhu: (i) hé théng nhan su khéng phu hap: (ii)
cach quan ly, phuong thdc quan Iy khéng chinh
thic va tinh cach ca nhan; (iii) dya vao quan hé.
C6 thé noi van dé quan tr; nhan luc rat phuc tap,
cén cé tdm nhin chién lugc va tap trung trong dai
han (Hornsby va Kuratko, 1990; Redmond va
cong su, 2007; Wapshott va Mallett, 2015).

Tai Viét Nam, hoat dong quan try nhan lyc trong
cac DNVVN ciing c6 mét sé dac diém va van dé
tuong tu nhu cac quan diém néu trén. Cac DNVVN
Viét Nam hién dang phai déi mat véi mot s van
dé lién quan tdi chlic nang quan tr) nhan Iuc nhu:
chua c6 cd sé danh gia dugc kinh nghiém, trinh do
dao tao va cong viéc trudéc day cla nhan vién:
chua chi ra dugc nhiing yéu céu cén thiét tuong
Ung va6i tung vi tri; thiéu sy linh hoat trong hé théng
tién luong, thudng; chua xay dung dugc ké hoach
tuyén dyng nhan su, dao tao, nang cao trinh dé
cho nhan vién; can bd luan chuyén, thay déi céng
viéc ngay cang tang; chl doanh nghiép han ché
vé nang Iyc quan tr| nhan luc; hé tro cla cac cg
quan nha nudc con han ché;....

Trén cd sd ly luén da trinh bay trén day, bai viét
ti€p can chuyén sau v& quén tr| nhan su va cac
dac diém, van dé cla quan try nhan sy trong
DNVVN tur Iy thuyét téi thuc tién, tif cac quan diém
trén thé gidi téi nhiing quy dinh & Viét Nam. Vai
cach ti€p can téng quan dé, bai viét bam sat cac
ndi dung trén trong thuc t& & nudc ta, tU do tap
trung phéan tich cac van dé tén tai trong quan tr
nhan lyc trong cac DNVVN tai Viét Nam, dé cé thé
dé xuat mot sé giai phap cu thé khic phuc cac tén
tai d6. Cu thé cac ndi dung va két qua nghién ciu
sé dugc trinh bay trong cac phan tiép theo day.

3. Phuong phap nghién ciiu

Bai viét st dung phudng phap nghién cuu tai
liéu tu nhi€éu ngudn théng tin khac nhau, tu cac
van ban quy pham phap luat, cac bao céo, s6 liéu
théng k&, phan tich tinh hinh quan Iy nhan su
trong cac DNVVN hién nay, két hop véi viéc tham
khao cac dé tai nghién ciu, luan van clia cac nha
khoa hoc trong nuéc va thé& gidi. Bén canh do, tac
gia cling thu thap, Iya chon céc théng tin, dit liéu
ti cac phuong tién thong tin dai ching dé c6 cai
nhin khach quan, chan thuc vé van dé da néu.
Phuong phap nghién ctiu tinh huéng cling dugc ap
dung nh&m tim hiéu nhiing kinh nghiém thyc tién
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vé quan tri nhan lyc trong cac DNVVN dé dap Ung
yéu cau hoi nhap kinh t& clia cac DN hién nay.

Véi cac ngudn thong tin, di liéu thu thap duogc,
tac gia da nghién clu, lya chon nhiing théng tin
hiiu ich, sp x&p dua trén dan y sd bé da dugc xay
dung truéc dé dé 16ng ghép vao ndi dung bai viét.
Sau khi cac théng tin dugc sap xép hdgp ly, tac gia
s& hoan thién toan bé ndi dung dé cung cap théng
tin mét cach déy du va hiiu ich vé nhiing tén tai va
giai phap cho van dé quan trj nhan lyc trong céc
DNVVN tai Viét Nam.

4. Két qua nghién ciiu

4.1. Thuc trang céng tac quan trj nhan luc
trong cac DNVVN tai Vigt Nam

Theo théng ké cta Cuc Quan ly dang ky kinh
doanh (B6 K& hoach va B4u tu), trong nam 2014,
ca nudc cb 74.842 DN dang ky thanh 1ap mai véi
tong s& von dang ky la 432.286 ty déng, giam
2,7% vé s6 DN va tang 8,4% vé s6 vén dang ky so
véi cung ky nam trudc. Tuy nhién, theo Bao cao
t6ng quan vé tinh hinh doanh nghiép va nhiém vy
phat trién kinh t& x& hoi nam 2014-2015 cua Bo
Ké& hoach va Pau tu phuc vy "Hoi nghi Thu tuéng
Chinh phl vdi doanh nghiép nam 2014", chéat
lugng doanh nghiép dang dudc sang lpc trong
nhiing nam gén day. S& doanh nghiép rat lui khoi
thi trudng cé xu huéng gia tang, cu thé, s6 lugng
DN giai thé, ngting hoat déng nam 2013 la 60.737
doanh nghiép, tang 11,9% so véi nam 2012 va
tang 12,5% so v6i nam 2011.

S6 doanh nghiép gap khé khan phai rat lui khoi
thi truong ngay cang nhiéu cho thay nhiing thach
thiic ctia nén kinh té& trong giai doan kho6 khan 2011-
2012 da va dang dan loai bd khdi thy trudng cac
doanh nghiép yéu kém, khong du suec tén tai, hoac
khéng kip thay déi dé thich nghi véi diéu kién moi.

Trong Bao cao danh gia gilia ky tinh hinh thuc
hién K& hoach phat trién DNNVV giai doan 2011 -
2015 cla B K& hoach va P&u tu trinh 1én Van
phong Chinh phd ngay 17/6/2014 danh gia
“DNNVV con rat han ché vé quy md, vén, cong
nghé, trinh dé quan Iy va nang luc canh tranh”. Co
thé nhan thay mét s6 dac diém va van dé nhu sau:

V& luc lugng lao déng: luc lugng lao déng trong
cac DNVVN chi€ém mét ty & 16n trong téng s6 lao
dong ca nudc tuy nhién, da sé trinh do va tay nghé
con han ché, co téi 75% luc lugng lao déng trong
cac doanh nghiép vita va nho chua qua dao tao

chuyén mén ky thuat. Theo nghién ciiu cla tac gia
Lé BPinh Son (2014), phan l6n déi ngl lao déng
trong cac DNNVV hién nay c6 trinh dé van hoa
cép II, chiém khoang 40 - 50 %; ty & c6 trinh do
van héa phd théng khoang 20 - 30%; con lai 25 -
30 % c6 trinh dé tiéu hoc. Mat khac, DNNVV lai
phai d6i mat véi khé khan trong viéc gitl chan cac
lao déng co nang lyc va trinh dé cao.

Vé cong tac tuyén dung nhan sy. h8u hét cac
DNVVN déu thyc hién quy trinh tuyén dung bao
gébm: ti€p nhan hé so va sang loc, danh gia hé so
dé lya chon nhiing ting vién dat yéu cau dé phong
vén. Ung vién qua vong phéng van sé dugc nhan
vao thi viéc hodc lam chinh thic. Trong mét s6
DNVVN la doanh nghiép tu nhan, céng ty gia dinh
déi khi viéc lya chon nhan vién khéng qua qua
trinh tuyén dung ma chi don gian dya trén cac mai
quan hé quen biét, la con em, thanh vién trong gia
dinh dugc chi dinh tham gia vao cac hoat dong
ctia doanh nghiép. O bd phan cac doanh nghiép
nay cong tac tuyén dung nhan sy va quan tr nhan
sy con chua dugc quan tam théa dang.

V@ dao tao nghé, ky nang cho nhan vién: hiém
c6 DNVVN nao c6 chién luge dao tao cu thé gan voi
td&m nhin va muc tiéu chién lugc cta coéng ty. Hau
hét cong tac dao tao chi danh cho lanh dao hodc
cac can bd cap cao, con cac cong nhan, can b ky
thuat thi cht yéu la tu dao tao hoac ho phai ty nang
cao tay nghé. Cac chuang trinh phat trién nghé
nghiép cho can bd cbéng nhan vién ciing nhu
chuong trinh dao tao cén c6 cho ting nhan vién cua
cbng ty con rat han ché. Diéu nay cling lam giam di
n& luc déi médi, tang cudng nang luc cla nhan vién,
lam giédm tinh canh tranh cGa doanh nghiép.

Vé ché dé dai ngdé cho nhén vién: thdng
thudng, cac doanh nghiép thudng két hgp cac
hinh thtc tra luong, thudng tuy thudc vao tinh chat
cbng viéc ma khéng xay dung dugc mdt quy ché
riéng cho nguoi lao déng. Ban than ngudi lao dong
cling sé khéng biét lam cach nao dé co thé tang
luong, thudng va dé dat dugc muyc tiéu ca nhan
clia minh. Viéc thuyc hién chua ddy du cac chinh
sach bao hiém xa hoi, bao hiém y t& cho ngudi lao
doéng da lam giam di chat lugng cong viéc trong
khu vyc doanh nghiép via va nhé, do vay cac
doanh nghiép viia va nho cang roi vao v| thé bat
lgi. Theo bao céo clia BHXH Viét Nam, udc dén
hét thang 12/2014, s6 ngudi tham gia BHXH,
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BHYT la 64,6 trieu ngudi. B&i tugng tham gia
BHXH bét budc du tdng nhung vén con thdp hon
so vOi s8 thyc t&. Udc tinh ty 1& ngudi tham gia
BHXH bat budc so véi s6 ngudi phai tham gia chi
dat khoang 78% (trong d6 s6 chua tham gia tap
trung chii y&u 6 doanh nghiép via va nho; hgp tac
xa; ho kinh doanh c& thé cé thué muén, st dung
va tra cong cho ngudi lao dong).

V& danh gia thanh tich: viéc danh gia dya trén
thang diém va tiéu chi danh gia theo chi quan cla
lanh dao, thudng Ia chli doanh nghiép, ma khong
dya trén ban mé ta cong viéc ro rang. Rat hiém co
trudng hgp nhan vién danh gia lanh dao, lam giér[\
tinh khach quan trong viéc danh gia thanh tich. O
Viét Nam, da phan cac DNVVN déu cho rang viéc
danh gia thanh tich la mét hoat déng tiéu tén
nhiéu thoi gian clia moi ca nhan va lam tang chi
phi cia DN trong khi ho dang cin déc toan bd
nguén lyc cho canh tranh dé t6n tai va phat trién.
Bdi vay, hoat déng nay néu dugc ti€n hanh thudng
khéng theo trinh ty va chi la mot chiéu & cap lanh
dao vdi nhan vién, do vay thiéu tinh minh bach,
lam giam tinh thdn hoc hdi, d6i méi clia nha quan
ly doanh nghiép.

VE hoach dinh chinh sach quan tri nhén luc:
hién nay co rat it DNVVN lap ké hoach quan try
nhan lyc trong dai han, viéc xac dinh thaa hay
thi€u lao déng ciing chi do tiing phong ban xac
dinh dua vao khéi lugng cong viéc hién tai chu
khéng co sy tham gia cua phong nhan su. Phong
nhan sy chi c6 chic néng nhan chi tiéu lao dong
va thuc hién viéc tuyén dung. Nhiu chi DNNVV
Viét Nam ciling xac dinh dugc nhu cau vé nguén
nhan Iyc trong ngan han hoac tham chi chi can cu
vao thdi diém hién tai dé ra quyét dinh. Chi nhiing
DN cé quy mé tu 50-300 lao ddng la con quan tam
va dé ra chién lugc nguén nhéan luc, nhung nhiing
chién lugc nay con rat sg sai.

V& trinh dé quan ly. chi cac DNNVV thudng la
ky su hodc hoat dong trong linh vuc khoa hoc ky
thuat tu ding ra thanh lap va van hanh doanh
nghiép, ho vifa la ngudi quan ly, vira tham gia tryc
ti€p vao san xuét nén muc dé chuyén mén trong
quan ly DN khéng cao. Theo Tap chi Tai chinh, s&
lieu thng ké nam 2012, cé téi 55,63% s6 chu
DNNVV & nudc ta co trinh d6 hoc van ti trung cép
trd xudng, trong dé 43,3% chil DN ¢é trinh d6 hoc
van tU so cdp va phé théng cac cép. Cuy thé, tién

sy chi chiém 0,66%; thac si 2,33%; t6t nghiép dai
hoc 37,82%; t6t nghiép cao dang chiém 3,56%; t6t
nghiép trung hoc chuyén nghiép chiém 12,33% va
43,3% co trinh do thdp hon. Bén canh do, hdu hét
nhiing ngudi chii DNNVV déu khéng tham gia vao
cac khoa dao tao quan ly chinh quy, chua cé du
kién thic vé quan trj DN; chi quan Iy theo kinh
nghiém va y kién chd quan. Biéu nay da anh
hudng t6i viéc lap k& hoach chién lugc phat trién,
dinh hudng kinh doanh va quan ly, phong tranh
nhiing rdi ro cia cac DNVVN Viét Nam.

Tu nhitng van dé trén cho thdy cong tac su
dung va quan ly nhan sy clia cac DNVVN tai Viét
Nam con nhiéu bat cap, chua dap (ing dugce tinh
hinh phat trién nhanh chéng va ddy canh tranh
cta nén kinh t&. Cac doanh nghiép nay chua thuc
sy quan tadm tdi van dé quan tri nhan luc, do dé
chua tan dung mét cach cé hiéu qua va khuyén
khich sy phat trién, g&n bo 1au dai cGa déi ngii lao
ddng trong doanh nghiép.

4.2. Thuc trang céc chinh sach hé trg quan trj
nhén luc trong cdc DNVVN tai Viét Nam

Dudi tac dong cla cudc khling hoang tai chinh
va suy thodi kinh t€ toan cau thdi gian viia qua rat
nhiéu doanh nghiép, dac biét 1a cac DNVVN da
phai trai qua moét giai doan kho khén, nhiéu doanh
nghiép da khéng thé duy tri dugc hoat déng san
xudt kinh doanh budc phai rat lui khéi thy trusng.

Truéc tinh hinh d6, Dang va Chinh phi phéi
hgp cung cac bg, ban, nganh va cac cd quan lién
quan da né luc tap trung trién khai thuc hién cac
gidi phap nham thao g8 khé khan, hé trg doanh
nghiép 6n dinh san xuét kinh doanh va phat trién.
Hang loat cac nghy quyét, van ban quy pham phap
luat, chinh sach dugc ban hanh quy dinh cac giai
phap déng bd tu 6n dinh kinh t& vi m, kiém soat
lam phat, diéu chinh lai suét cho dén cac hanh
doéng cu thé nhu gian, gidm thué, hd trg tim kiém
th trudng déu ra... phén nao thao gd cac kho khan
cho cong déng doanh nghiép, dac biét la cac
DNVVN khu vuc ngoai nha nudc.

M6t trong nhiing chinh sach hé trg bac gom
viéc thanh lap Quy phat trién doanh nghiép nho
va vita: Bé K& hoach va Dau tu da chi tri, phdi
hgp vdi cac cd quan lién guan xay dung Qiy
Phat trién DNNVV trinh Tha tuéng Chinh phd.
Ngay 17/4/2013, Tha tudng Chinh phu da cé
Quyét dinh s& 601/QD-TTg vé viéc thanh 14p
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Quy phat trién DNNVV. Qiy c6 t6ng vén didu lé
la 2.000 ty d6ng t ngan sach nha nudc va cac
nguén v8n huy ddng tlr cac khoan déng gép clia
cac t6 chuc, ca nhan trong va nuéc ngoai. Qiy
tap trung hé trg cho cac DNNVV cé duy an,
phuong an san xuét - kinh doanh kha thi thuéc
linh vue uu tién, khuyén khich cia Nha nudc, phu
hgp véi muc dich cia Qly nhdm nang cao kha
nang canh tranh cla doanh nghiép, gép phéan
tang thu nhép, viéc lam cho ngudi lao déng.
Ngay 29/9/2014 B6 K& hoach va Ddu tu da ban
hanh Quyét dinh s6 1339/QD-BKHDT vé Diéu lé
t6 chic va hoat dong clia Qiy phat trién doanh
nghiép nhé va vila.
Ngay 12/8/2015 B6 Tai
chinh d& ban hanh

ngan sach nha nudc hé trg cho hoat déng dao tao.

Bao c4o téng quan vé tinh hinh doanh nghiép
va nhiém vu phéat trién kinh t& xa hdi nam 2014-
2015 clia B6 K& hoach va Pau tu phuc vy “Héi
nghi Tha tuéng Chinh ph( véi doanh nghiép nam
2014" cho thdy hoat ddong dao tao, bdi dudng
nguén nhan luc cho DNNVV da nhan dugc su tng
hd, quan tadm cla cac B, t6 chiic hiép hoi va su
déng thudn cla céng déng DNNVV, da tao dugc
su phat trién 16n cho doanh nghiép va tiing buéc
hudng vao dao tao co trong tam, trong diém va
vao chat lugng dao tao. Trong 3 ndm 2012-2014,
két qua ti hoat dong nay nhu sau:

Béng 3: Két qua chuong trinh dao tao phat trién nguén nhén lyc 2012-2014

Théng tu s6 i i
119/2015/TT-BTC Nim So khoa dao tao So hoc vién ;'(mh pthST:W
hudng dan co ché quan ho trg (triu dong)
ly tai chinh d6i véi Qy 2012 189 7.636 10.814
Phat  trien  doanh 2013 928 38.974 41.258
nghiép nho va vua.

Théng tu c6 hiéu Iyc thi 2014 900 35.838 41.071

hanh k€ tu ngady  Téng 2.017 72.448 93.143

1/10/2015 va ap dung
ti ndm tai chinh 2015.

Bén canh dé6 phai ké
dén Quyét dinh s6 1231/QD-TTg ngay 7/9/2012
clia Chinh phG phé duyét “Ké& hoach phat trién
DNNVV giai doan 2011-2015". K& hoach da dua
ra moét loat cac nhém gidi phap, chuong trinh cu
thé dé hé'trg DNNVV nhu: hoan thién khung phap
ly; hé trg ti€p can tai chinh, tin dung va nang cao
hiéu qua st dung vén; hd trg d8i méi cdng nghé va
ap dung c6ng nghé& méi trong DNVVN; phat trién
nguén nhan lyc, nang cao nang luc quan tr cho
doanh nghiép; tdng cudng cung cép théng tin h§
trg va xudc ti€n md réng th trudng....

V& trg giup phat trién nguén nhan luc cho
DNNVYV, lien Bo K& hoach va B4u tu cung Bo Tai
chinh da ban hanh Théng tu lién tich sé&
04/2014/TTLT-BKHDT-BTC ngay 13/8/2014
huéng dan trg gitp dao tao, béi dudng nguén nhan
luc cho cac DNNVV. Théng tu lién tich nay hudng
dén viéc lap k& hoach, t6 chuc va quan Iy thyc
hién hoat dong trg gip dao tao, b6i dudng nguén
nhan lyc cho cac doanh nghiép nhd va vua; du
toan, quan Iy, st dung va quyét toan kinh phi tu

Nguén: B6 K& hoach va Bau tu

Tuy nhién, sau 3 nam trién khai, chuong trinh
da béc 16 mét s6 han ché& chinh nhu: ngan sach
danh cho hoat déng dao tao, b6i duéng ngudn
nhéan luc cho DNNVV con han hep, méi chi dap
ung mét phan nhu cdu dao tao cla cac DNNVV;
ndi dung clia cac khoa dao tao mdi chi dap tng
dudc nhu clu co ban vé khdi su doanh nghiép,
cling nhu nhiing ki€n thiic t6ng quan vé quan ly
doanh nghiép. Néi dung thiét k& con kha don
gian, phuang phap gidng day con don diéu, thdi
gian thao luan, giai dap vudng mac con chua
nhiéu; té chiic cé nhiém vu trién khai hé trg cac
DNNVV va déi ngli can bd lam céng tac trg gitp
béi dudng, dao tao ngudn nhan luc cho DNNVV
con thi€u va yéu.

5. Gial phap

Tu thyc tién nhiing van dé tén tai va thach thic
trong cébng tac quan tr nhéan Iuc trong cac
DNVVN, tac gia cé dé xuat mot sé giai phap doi
vdi ban thdn cac DNVVN va déi vdi cac co quan
nha nuédc, cu thé nhu sau:

g
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QUAN TRI KINH DOANH

5.1. Mot s6 giai phap gidp hoan thién quan try
nhén luc trong DNVVN

- Hoan thién quy trinh dao tao va phat trién
nguén nhan lyc. D& thyc hién gidi phap nay can
thyc hién cac budc cy thé nhu: (1) Dy bao nhu ciu
nguén nhan lyc bang viéc phan tich cac yéu t§
bén ngoai va nhing yéu t6 ndi tai clla doanh
nghiép; (2) Phan tich thyc trang nguén nhan Iuc
dé xac dinh nhiing diém manh, diém y&u, thuan Igi
va khé khan cta DN; (3) Bua ra cac quyét dinh vé
tdng/giam ngudn nhan Iyc; (4) Lap k& hoach thuc
hién; (5) Panh gia viéc thuc hién.

- Tang cudng dao tao, nang cao trinh do ky
thuét cho lyc lugng lao déng. D& thuc hién giai
phap nay cén tién hanh danh gia nang Iuc hién tai
clia ngudi lao déng, xac dinh cac yéu cau vé ning
lyc can cb déi véi nhan vién, xac dinh nhu cau dao
tao clia ngudi lao dong tir d6 xay dyng k& hoach
nang cao nang luc, trinh dé cho ngudi lao déng.
Thyc hién t6t giai phap nay sé gitp ngudi lao déng
yén tdm thyc hién cac nhiém vu cla minh, thé
hién dugc sy quan tam cla doanh nghiép téi cac
nhu cdu thiét y&u clia ngudi lao déng. Béng thai,
nhiing bién phap nay sé tao dong luc dé& ngudi lao
dong thém gén bo va céng hién nang lyc ctia minh
cho doanh nghiép.

- Phat huy vai trd cla lanh dao doanh nghiép
trong c6ng tac quan tr; nhan lyc béng viéc nang
cao nang Iyc quan ly va nang Iuc phap ly cho cac
nha quan tri. Trong cac DNVVN, déi ngi lanh dao
cén nang cao nang lyc, tang cudng hoc hoi, hiéu
biét vé& cac quy dinh cla phép luat, thé hién dugc
vai tré ctila minh qua viéc giam sét, tir dé ¢ cac
chinh sach phu hgp dé€ phat hién va phat trién
nang lyc clia nhan vién.

- Xay dung, hoan thién céng tac hoach dinh
chinh sach quan trj nhan lyc, gidi phap nay can
dugc quan tam thyc hién trong dai han, bao gém
ca viéc phan tich thuc trang ning lyc hoat déng
clia nhan vién cling nhu nhu c4u lao dong cla
doanh nghiép. C6 thé sif dung cac bang danh gia

va xay dung cac tiéu chi danh gia va tién hanh
dinh ky hang thang/quy/nam. Khi doanh nghiép c6
ngudn nhan Iyc t6t, phi hgp véi nhu céu thuc t&,
hoat déng ctia doanh nghiép sé phat trién tét.

- Hoan thién cong tac tuyén dung nhan su: chia
khéa gitip doanh nghiép vira va nhé tuyén dung
thanh cong la xay dyng va tuan thi mét quy trinh
tuyén dung phu hgp téi ting vi tri ma doanh
nghiép cén. Théng thudng, mét trinh ty tuyén
dung c6 hiéu qua phai bao gém nhiing buéc nhu:
(1) Xay dung ban mé ta cong viéc r rang cho tiing
vi tri, yéu cdu vé ky nang chuy&n mén déi véi ting
vién, phdm chat, kinh nghiém clia ung vién: (2)
Phéac thao quang céo tuyén dung, mé ta vi tri can
tuy€n dung va céc yéu cau dat ra cho (ing vién; (3)
Dang tai thong tin tuyén dung trén cac phuong tién
théng tin dai ching nhu ding bao mang, bao
gidly...; (4) Xay dung nhiing cau hdi so tuy&n qua
dién thoai; (5) Tién hanh danh gia (ing vién dua
trén cac tiéu chi, bai kiém tra va biéu m&u danh
gia da dudc xay dung (tryc tiép hodc qua internet);
(6) Lén cac cudc hen phong vdn va thyc hién
phong van; (7) Lya chon dng vién dya trén két qua
sd tuyén va danh gié; (8) GUi thu chao viéc (offer)
cho Ung vién.

Tay theo quy mé va quy dinh dé tién hanh
tuyén dung, tuy nhién cén tuan thi co ban cac
budc néu trén madi cé thé dam bao dugc tinh minh
bach, céng bang, gitp Iya chon dugc nhiing lao
déng cé chat lugng.

- Céng tac danh gia thanh tich céng viéc can
dugc thyc hién theo trinh tu nhéat dinh giéng nhu
cac qua trinh khac trong DN va théng thudng bao
g6m céc budc nhu: (1) Xac dinh tiéu chi danh gia
dya trén ban mé t& céng viéc cho ting vi tri; (2)
Chuén by cac bi€u mau danh gia; (3) Thuc hién
danh gia; (4) Tong hgp két qua danh gia; (5) Xay
dung k& hoach hanh déng cho nhiing thay dsi,
phat trién sau khi danh gia; (6) Giam sat qua
trinh thuc hién ké hoach hanh déng sau danh
gia, cé nhiing diéu chinh cho phu hgp, kip thdi.
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Viéc danh gia cén co6 su tham gia ctia nhan vién,
khéng chi xay dung tiéu chi danh gia cho cac
nhan vién ma can cé sy danh gia vdi ca lanh dao
nham tao déng luc phan d&u thé hién nang luc
clia ngudi lao dong.

- Ché& d6 dai ngd cho nhan vién can dugc thuc
hién trudc hét & viéc tuan thd nghiém tdc cac ché
dé bao hiém theo quy dinh cla phap luat Viét
Nam. Cac tiéu chi ludng, thudng phai ré rang
nham khuyén khich déng vién tinh than ctia nguoi
lao déng, tao sy gén két va trung thanh clia nhan
vién vdi doanh nghiép. Mdc dai ngé khéng nén
cing nh&c ma cdn dya trén phan tich, danh gia
thanh qua thuc hién céng viéc cla titng nhan vién
két hagp véi tham khao céc bién phap dai ngd nhan
vién trong thuc té.

Trong xu th& héi nhap va phat trién kinh t&
manh mé hién nay, viéc quan tadm chu trong tdi
coéng tac quan trj nhan du trong cac DNVVN la
yéu té cén thiét tao sy phat tri€n bén ving va
tang cudng kha ndng canh tranh clia Doanh
nghiép, bdi yéu t6 con ngudi la tai san quy gia
clia cac doanh nghiép.

5.2. Mot s6'kién nghy vdi cac co quan nha nudc

Paéi voi cac cd quan nha nudc, cac dé xuét kién
ngh| ma tac gia dua ra chd yéu tap trung vao viéc
hoan thién co ché chinh sach hé trg cong tac quan
tr1 nhan luc trong cac DNVVN, cu thé & mét sé
diém nhu sau:

- Céan t6 chuc cac khda dao tao, tuyén truyén
vé quan tr; nhan Iyc trong cac DNVVN va khuyén
khich ho tham gia. Khi cac chi doanh nghiép nhan
thic dugc tdm quan trong clia quan try nhéan Iyc ho
sé tich cuc ch( déng tham gia dé tang cudng,
nang cao trinh do cho chinh ban than minh, tu dé
gitp cho doanh nghiép minh phat trién;

- Céac cd quan nha nudc cén phéi hgp vdi nhau
dé ban hanh céc van ban, chinh sach, quy dinh,
hudng dan cu thé vé cong tac quan tr) nhan luc.
Bang viéc thé ché& hoa cac van ban lién quan téi
cbng tac quan trj nhan lyc sé tao sy déng thuan va

tuén thd cha cac DNVVN ndi riéng va cac doanh
nghiép trong ca nudc néi chung;

- C4n cung cép théng tin kip thdi va cu thé vé
cac co hoi, thach thic t cac dam phan, cam két
dudi cac hinh thic khac nhau (FTA, TPP,...) cho
cac DNVVN, déng thai, chi dinh mét co quan cé
thdm quyén d€ hudng dan, gidi thich chinh thic
cac cam két khi doanh nghiép c6 vudng mac
hodc khi cé cach hiéu khac nhau gilia cd quan
thuc thi va doanh nghiép, giip cdc DNVVN cai
thién dugc nang luc canh tranh ctia minh trong
qua trinh hdi nhap;

- Tang cudng két ndi hé théng théng tin clia cac
co quan nha nudc véi cac hiép hdi doanh nghiép
vlia va nhé, ddy manh hoat ddng xuc tién thuong
mai va déu tu cho doanh nghiép, cung cép théng
tin vé thy trudng, cong nghé nham hé trg cac
DNVVN hoat déng mét cach hiéu qua;

- Tao méi trudng kinh doanh thuén Igi, canh
tranh lanh manh, binh ding gilla cac DNVVN,
tranh su cham tré, oan sai trong xét x(, dam bao
viéc thi hanh phap luat va nang cao niém tin vao
su nghiém minh cta phap luat.

6. Két luan

Véi tinh hinh kinh t& nhiéu bién dong va canh
tranh hién nay, cong tac quan trj nhan luc t6t sé hé
trg tot cho viéc tang trudng va phét trién bén viing
clia cac doanh nghiép, dic biét 1a cac DNVVN. Bé
thao gd nhiing van dé tén tai cla nghiép vu quan
tr nhan lyc tai cac DNVVN Viét Nam cén nhiéu né
Iyc ti phia cac co quan nha nudc, dac biét [a ban
than cac doanh nghiép. Sy hé trg vé mat co ché,
phap Iy va thy trudng ti phia Chinh phu sé la
khong di néu nhu cac DNVVN khéng ty d6i mdi,
trau déi kién thic va kinh nghiém cho ban than
minh. Nhan luc la tai san quy nhat cla doanh
nghiép va doanh nghiép nao khong biét tan dung*
nguén tai san quy gid 8y sé ty danh mat co hoéi
phat trién va kha nang canh tranh ctia minh trén
thi trudng. Céac giai phap gitp hoan thién quan tr|
nhan Iyc do dé cén dugc quan tdm chd trong hon
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nlla mdi c6 thé dap (ng dugc nhu clu phat trién
clia doanh nghiép. Cac cd ché& chinh sach,
chuong trinh hé trg DNVVN ti phia Chinh phl cén
dugc thuc hién mét cach déng bd, triét dé, cé su
phéi hgp chat ché gilia cac Bo, nganh lién quan.

Trong pham vi bai viét chi dé cap nhiing van dé
t6n tai va cac giai phap co ban véi mong mudn phan
nao dé cung cép thém thong tin hé trg cac DNVVN
Viét Nam trong giai doan hién nay. D& cé mét cai
nhin toan dién va sau sac han vé cac khia canh cla
quan tr; nhan Ilyc trong DNVVN can c6 thém thdi
gian va dau tu nghién clu trong mét dé tai khac co
thé s& dugc phét trién trong tuong lai. ¢
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Summary

In the context of deeper integration and fiercer
competition, small and medium sized enterprises
have become the major pillar in Vietnams busi-
ness circle; most of these enterprises operate in
the non-state sectors, accounting for 98.6%
(Ministry of Investment and Planning, 2014). They
play an important role in maintaining the countrys
GDP growth rate, considerably contributing to
state budget, social investment capital, job cre-
ation and income increase. These contributions
are largely thanks to the great efforts of SMEs,
especially their workforce and management
boards. SMEs, however, are still facing many
problems and limitations in human resource man-
agements as well as supporting policies to human
resource management, which calls for appropriate
policies from the SMEs themselves and the
administration agencies.
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