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GIUA HAI THGI KY TRUGC VA SAU KHI VIET NAM GIA NHAP WTO

Nguyén Hai Minh
Trudng Pai hoc Kinh t& - PHQGHN
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Ngay nhén: 08/06/2015 Ngay nhéan lai:  24/06/2015 Ma sé: 82+83.20MIs.22
Sau khi Viét Nam gia nhap T6 chuc Thuong mai Thé gidi (WTO), viéc cam két md cla thy trudng
tai chinh ngan hang mét mat dem lai nhiéu co héi kinh doanh cho céac ngan hang thuong mai,
déng thoi gap phai sy canh tranh ngay cang gay gét ti cac ngén hang nudc ngoai va ca su canh tranh
néi bé gida cac ngan hang trong nudc. Chinh vi thé cdc ngan hang thuong mai Viét Nam cdn phai tao
ra nhang Igi thé riéng biét, dac biét la xay dung dugc mét nén tang van héa doanh nghiép manh dé via
tdn dung dugc cac co hdi va duong dau véi nhiing thach thic trong canh tranh. Bai viét trinh bay két
qua nghién cuiu vé su thay doi trong danh gia cac cap vén héa doanh nghiép tai cic ngan hang thuong
mai nha nudc J Viét Nam trudc va sau khi Viét Nam gia nhap WTO, tr dé dé xuét mét sé gidi phap nhdm
cung cd cac cap van héa doanh nghiép nhdm tdng cudng loi thé canh tranh cho céc ngédn hang thuong

mai nha nudc é Viét Nam.

Tu khéa : Cap van hoa, Van héa doanh nghiép, Ngan hang thuong mai nha nudc.

1. Téng quan ly thuyét va phuong phap
nghién ctu

1.1. M6 hinh 3 cdp vdn héa doanh nghiép
cua Schein

Theo Schein (1992), van héa doanh nghiép cé
thé dugc xem la téng hgp cla nhiing quan niém
chung ma cac thanh vién trong doanh nghiép hoc
dugc dé giai quyét cac van dé noi bo va xul Iy cac
van dé vai méi trudng xung quanh.

Dé do ludng muc dé manh yé&u cla vian hda
doanh nghiép Schein (1992) dua ra mé hinh ba
cdp van héa doanh nghiép, bao gém: (1) Céu tric
vdn hoa hdu hinh (Artifacts), (2) Nhing gia tri
dugc théng nhat (Espoused Values) va (3) Nhiing
ngdm dinh c¢d ban (Basic Underlying
Assumptions). Trong do:

(1) Cép dé van héa thu nhét: Cau trac van hoa
hiu hinh (Artifacts): bao gém tat ca nhing hién
tuong va su vat ma mot ngudi cd thé nhin thay,
nghe thdy va cdm nhan khi 18n d4u tién tiép xuc
vdi doanh nghiép.

(2) Cép dé van hoéa thu hai: Nhitng gia tr1 dude
théng nhét (Espoused Values). bao gém nhiing
gia tri, chién ludc, tri€t Iy chung dugc théng nhét,
tan thanh trong déng dao ngudi lao dong va lanh
dao doanh nghiép.

(3) Cap dé van héa tha ba: Nhing ngam dinh
co bén (Basic Underlying Assumptions) bao gém -
nhiing nhan thic, niém tin, suy nghi, tinh cam
chung dudc chia sé, &n sau trong tiém thic, tam Iy
clia cac thanh vién doanh nghiép va trd thanh diéu
mac nhién dugc cdng nhan.
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L& nghi, s kién

Biéu twong, logo. khau higu
Cau chuyén, huyen thoai

Cau trie van hoa hira hinh (Artifacts)

Kién tric, trang phuc, phurong tién

Co chu td chirc ciia doanh nghiép

(a) Viéc thyc hién théng
nhét hé théng quan tr; nhan
dién thucng hiéu trén toan hé
théng. Nhan t& nay dugc chi
tiet hoa thanh cac tiéu chi

nhu sau:

Chién luge, sach lwoe
Quy dinh, quy ché, quy tic

" & & @

Gia tri dwoc thfmg nhat {Espoused Values)

St ménh. tim nhin, triét 1y kinh doanh

Hé gid tri dwoc cong bé (chudn myc hanh vi)

(i) Hé théng logo, khau
hiéu, biéu trung, mau sic

(i) Hé théng trang phuc,
danh thiép...

(iii) Trang tri cong s& (tru
s8, chi nhanh, diém giao dich,

e Nhan thire, niémtin

dongnghiép
e Triét v sbéng va lam viéc

Nhiing ngim dinh co bin

(Basic Underlying Assmnptions)

e Cach thirc danh gid. nhin nhin vé& con ngudi,

cay ATM...)

(iv) Hé théng van phong
ph&m (s8, gidy, but viét...)

(b) Hé théng cac chuong
trinh, 1€ nghi, sy kién do ngan
hang t6 chiic dé tang cudng sy
tu hao vé don v va doan két

Hinh 1 Mé hinh 3 cép vdn héa doanh nghiép cua H. Schein

1.2. Phuong phap nghién cdu

Thiét ké thang do danh gia cac cap van hoa
doanh nghiép

Céac cép van hda doanh nghiép la mét khai
niém nghién ctu phuc tap, khé do ludng, méi cdp
van héa dugc phan anh bang nhiéu khia canh
khac nhau. Do dé dé€ do ludng cac cap van hoéa
can thiét k& bo thang do gém nhiéu bién quan sat
khac nhau dé bao trum dugc hdu hét nhiing khia
canh cén do luong 6 mdi cdp van hoa. Trong
nghién clu nay cac thang do (cau hoi) do ludng
cac cdp van hoa dugc thiét 1ap ti nén tang ly
thuyét vé cac cap do van hoéa doanh nghiép cla
Schein (1992). Cac cau hoi dugc hiéu chinh bang
cach thao luan vdéi 35 ngudi la nhan vién dang lam
viéc tai b6n ngan hang khac nhau (Vietcombank,
BIDV, Vietinbank, Agribank) tu nhén vién giao
dich, 1anh dao phong giao dich dén lanh dao chi
nhanh, can bo tai hoi sd. K&t qua sau khi hiéu
chinh thu dugc 12 cau hdi chinh vé ba cap dd van
héa doanh nghiép. Trong do:

(1) Cau triic vén héa hilu hinh dugc thiét ké
bao gém 05 nhéan t6

tinh than gilta cac thanh vién.

(c) Ngan hang xay dyng
cac cau chuyén, giai thoai vé
cac qua trinh hoat déng, cac m&u chuyén vé cac
nhéan vat cé dong gop dac biét, quan trong cho su
phat trién clia ngan hang va nhiing cau chuyén,
giai thoai nhu vay dudc phé bién trong déng dao
can b, nhan vién.

(d) Ngan hang co hé théng quy ché, quy trinh,
quy dinh rd rang, cu thé. Nhan t6 nay dugc chi tiét
hoa thanh céac tiéu chi nhu sau:

(i) Quy dinh vé cach thic ting xU cta nhan vién
déi véi khach hang, déi tac.

(i) Quy dinh vé I€ 16i lam viéc ndi bd (gio gidc
lam viéc, giao ti€p vdi 1anh dao, ché& doé hop...)

(iii) Quy trinh v& cach thiic xu ly cong viéc (bao
céo vdi ai, phuong thuc bao céo, ai dugc quyén ra
quyét dinh vé viéc gi...).

(iv) Quy dinh vé viéc thudng - phat

(e) Ngan hang cé hé théng so do, cap bac hé
théng t6 chlc ré rang, mach lac va dugc can bd
céng nhan vién nam ro.

(2) Hé théng gia trj chung dugc théng nhat
trong ngén hang duoc thiét ké danh gia béng 03
nhén t6
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(a) Can bd, nhan vién cla ngén hang dé dang
thich Ung véi nhiing thay déi ctia méi trudng kinh
doanh hodc thay déi c&u tric ndi bo.

(b) Nhiing ¥ tudng mdi luén dugc sin sang dén
nhan tai ngan hang.

(c) Ngéan hang xay dung hé théng triét ly kinh
doanh, st ménh va gia tr) cét 16i; nhitng néi dung
nay dugc phd bién trong toan ngan hang va da
dugc can bd céng nhan vién nhan thic day du.

(3) Hé théng nhiing ngdm dinh co bén

Viéc nghién clu hét cac ngdm dinh co ban
trong mét doanh nghiép la bat kha thi do tén tai rat
nhiéu cac ngdm dinh khac nhau trong doanh
nghiép. Nghién clu cla tac gia chi nham xac dinh:
c6 hay khéng cac ngdm dinh co ban trong van héa
doanh nghiép tai cac ngan hang thuong mai nha
nudc ¢ Viét Nam, d6ng thoi dua ra mét s6 ngdm
dinh co ban co6 lién quan dén viéc xay dung van
héa doanh nghiép nhdm chuén bj co s& dé xuéat
cac giai phap xay dung van héa doanh nghiép tai
nhiing ngan hang nay. Dua trén co sd trén, hé
théng nhiing ngdm dinh cd ban clia cac ngan
hang dugc thiét k& danh gia bang 04 nhan t&:

(a) Ngan hang c6 phong céach lam viéc riéng,
khac biét véi cac ngan hang khac va nhan vién
nhan thiic, cdm nhan dudc phong cach lam viéc do.

(b) Can bd, nhan vién cd niém tin vé sy phat
trién clia ngan hang.

(c) Can b, nhan vién cla ngdn hang nhan
thic dugc van héa doanh nghiép dong vai trd
quan trong téi sy phat trién chung cta ngén hang.

(d) Béng gbp tich cyc cla céc t8 chic doan thé
trong viéc xay dung van héa doanh nghiép, tao
mai trudng lam viéc doan két, phéi hgp. Nhéan té
nay dudc danh gia chi tiét qua hai tiéu chi :

(i) Hoat déng cla cong doan.

(i) Hoat dong clia doan thanh nién.

Thang do dugc st dung dé do ludng cac khia
canh trong cac cédp dé van héa doanh nghiép nay
la thang do Likert 5 di€ém (1 hoan toan khéng déng
y va 5 la hoan toan déng y). Mau nghién cliu sau
khi phat di 1500 phiéu diéu tra tryc ti€p hodc qua
thu dién t& (email) dén can b, nhan vién cac ngéan
hang tu thang 6/2014 dén thang 3/2015 tai cac
ngan hang Vietcombank, BIDV, Agribank va
VietinBank thu vé dugc 1.152 phiéu diéu tra hgp |é
trong dé c6 265 phiéu tra I6i tU nhitng can bd nhan
vién da lam viéc tai cac ngan hang trong ca hai
giai doan trudc va sau khi Viét Nam gia nhap WTO
(giai doan 2000-2007 va giai doan 2007-2014).
Cac méau diéu tra dugc phan theo mot sé khia
canh nhan kh&u hoc nhu gidi tinh, dé tudi, trinh dé
hoc vén, ngan hang lam viéc. Cu thé nhu sau:

Chi trai nghiém giai doan
sau khi gia nhap WTO

Trai nghiém ca

Tiéu chi danh gia
iéu chi danh gia haf plil Soan

Giih Nam 456 (40.6%) 112 (42.3%)
Nir 668 (59.4%) 153(57.7%)
<25 80 (7%) 13 (4.9%)
b6 tudi 25-35 992 (86.7%) 220 (83%)
| 35-45 63 (5.5%) 27 (10.2%)
45 - 55 9 (0.8%) 5(1.9%)
Cao ding 19 (1.7%) 6(2.3%)
Hoc van Pai hoc 863 (76.2%) 209 (78.9%)
Trén Pai hoc 250 (22.1%) 50 (18.8%)
Agribank 153 (13.3%) 33 (12.5%)
Ngén hang Vietcombank 455 (39.5%) 117 (44.2%)
BIDV 439 (38.1%) 99 (37.4%)
Viettinbank 105 (9.1%) 16 (6%)
khoa hoc
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m Trudec WTO

Q1. Hé théhg nhan Q2.Cacchudng

® Sau WTO (Kiém dinh cap)

Q3.Caccau

# Sau WTO (Téng thé)

4,374
389 27 4 424 41

Q4. Hé théhg quy  Q5.Hé théng so

dién thuang hiéu  trinh, 18 nghi, s chuyén, giai thoai ché, quy trinh, quy  d5, cap bac
kién dinh 1
Biéu d8 1 : Piém danh gid trung binh cac khia canh c4u tric vén héa hau hinh tai cac ngén hang

thuong mai nha nudc & Viét Nam trudc va sau khi Viét Nam gia nhap WTO

Nhu vay cé 2 nhém tham gia khao sat, nhém
mét gém 265 nhan vién trai nghiém ca hai giai
doan trudc va sau khi Vit Nam gia nhap WTO.
Nhém hai gém 887 nhan vién chi trai nghiém giai
doan sau khi Viét Nam gia nhap WTO. D& danh
gia sy khac biét va thay ddi vé cac cdp van hoa
doanh nghiép tai cac ngan hang, tac gia st dung
diém danh gia trung binh clia cac nhom tham gia
khao sat déi véi cac ndi dung trong bang hoi (cac
yéu t6 cdu thanh thang do), tu dé dua ra dugc 3
nhom két qua phan tich gém: Diém danh gia trung
binh cac cdp van hoéa doanh nghiép cac ngéan
hang thuong mai giai doan truéc khi gia nhap
WTO (n=265), giai doan sau khi gia nhap WTO
(kiém dinh c&p vdi nhém tham gia ca 2 giai doan
n=265) va giai doan sau khi gia nhap WTO (t6ng
thé ca nhém 1 va nhém 2, n=1152). D liéu dudc
xu 1y véi sy hé trg ctia phdn mém SPSS 20.

2. Két qua nghién clu va thao luén

D61 vdi cdp van héa tha nhéat la hé théng cédu
triic vén héa hiu hinh (Biéu d6 1)

Két qua nghién clu cho thady xu hudng chung
la diém danh gia & giai doan sau khi gia nhap
WTO I6n hon kha nhiéu so vdi giai doan trudc khi
gia nhap WTO. Biéu nay ciing la moét tin hiéu cho
thdy cac ngan hang thuong mai I6n cia Viét Nam
dang phai canh tranh gay gat véi cac ngén hang
khac. Béng thoi nhan thic vé xay dung thuong
hiéu théng qua van hoa doanh nghiép da dugc
nang lén & cac cép lanh dao.

O giai doan hién tai nhin chung dugc céac
ngan hang dap (ng t6t. Diém danh gia trung binh
vé cac khia canh danh gia nay déu kha 16n (trung
binh chl yé&u trén diém 4) & hau hét cac khia
canh danh gia nhu: hé théng nhan dién thuong
hiéu, hé théng 1€ nghi, nhiing giai thoai, hé théng
quy trinh théng nhat va cdu tric bd may dugc té
chiic mach lac, rdé rang. Diéu dé cho thay budc
vao giai doan thi trudng c6 nhiéu canh tranh, cac
ngén hang da chu trong hon vao qua trinh xay
dung van héa doanh nghiép.

3 c8p van héa thi nhét 1a chudn héa hé théng
nhan dién va cac thudc tinh van hoéa hiu hinh.
Piéu nay dudc ghi nhan la trong cac nam vua qua
cac ngan hang 16n da cé su thay déi vé hé théng
nhan dién thuong hiéu theo hudng hién dai han. Vi
du nhu ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam
thay d&i tén thuong hiéu (tu Incombank sang
Vietinbank) va bd nhan dang thuong hiéu nam
2008, BIDV théng qua hé théng nhan dién thuong
hiéu vao nam 2009 sua déi nam 2012,
Vietcombank thay d&i hé théng nhan dién thuong
hiéu mdéi nam 2013 va gén day nhat ngan hang
Agribank cling céng b8 thay d&i hé théng nhan
dang thuong hiéu nam 2014. Diéu nay giai thich
tai sao céu tric van hoa hiiu hinh cta cac ngan
hang dugc danh gia kha t6t theo nhan dinh cla
nhan vién. Cac ngan hang da budc dau chuén hoa
hé théng nhan dién thuang hiéu, thiét 1ap dugc cac
quy trinh céng viéc théng nhat, di vao 6n dinh céu
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triic t6 chic, hudng téi hoat déng chuyén nghiép
hoa (trong cac hé théng 1€ nghi, quy tic ing xd voi
khach hang).

Déi vdi cap van héa thu hai la hé théng nhing
gia trj chung dugc théng nhat, chia sé trong ngén
héng (Biéu dé 2)

hon so vdi cdu tric van hoa hifu hinh. Diéu nay
cling kha dé& hiéu bdi hé théng van héa hitu hinh
dugc thiét lap moét cach truc quan hon, né la nhing
biéu tugng hlu hinh dé hinh dung hon nhing hé
théng gia trj tinh than khé cam nhan va khé dién
dat han.

mai trurang kinh deanh hodc ¢au
tric ndi bo

4,05

Q6. Thich (rng vdi thay ddi trong Q7. S&n sang don nhan nhitng ¥~ Q8. Hé théng triét Iy kinh
tudng mdi

@ Trudc WTO = Sau WTO (Kiém dinh c8p) = Sau WTO (Téng thé)

4,17

413

doanh, stt ménh va gia tri cot 15i |
1

Biéu dé g:'biéﬁ&' danh gia trung binh céc khia canh hé théng nhiing gid tri chung tai cac ngan hang
thuong mai nha nudc ¢ Viét Nam trudc va sau khi Viét Nam gia nhap WTO

Két qua nghién cliu cho thay, sau khi hdi nhap
cac ngan hang déu da trién khai cac chuong trinh
vé van hoa doanh nghiép nén nhin chung diém
danh gia clia nhan vién vé cac nhan t6 nay cling
kha cao. Trung binh di€ém danh gia & muc x&p xi
diém 4 va dé léch chudn nho trong thang do Likert
5 diém. Diéu nay cho thay tin hiéu vé tinh hiéu qua
trong cac chuaong trinh da dugc trién khai cla cac
ngan hang. Kha nang vé tinh thich Ung véi méi
trudng va cau tric bé may, kha nang chép nhan
cac y tuéng mdi, cé hé théng triét ly, st meénh,
muc tiéu va cac gia tri c6t 16i dudc dinh hinh. Pay
ciing la mot tin hiéu cho thdy cac ngan hang
thuong mai Viét Nam da c6 sy chuy&n minh trong
van héa doanh nghiép sau khi gia nhap WTO.
Dudi ap lyc canh tranh cla th trudng I6n hon, yéu
cau cua khach hang cao hon, doi hoi tinh phuc vy
hon. Céac ngan hang c6 xu huéng chuyén ti kiéu
hinh van héa hudng ndi sang kiéu van héa hudng
ngoai cé tinh thy truéng va sang tao hon. Tuy
nhién ta co6 thé nhan thdy cac yéu t6 vé hé théng
gia tr| chung dudc théng nhat dugc danh gia thap

Két qua nghién cuu nay cling ghi nhan sy thay
déi vé nhiing hé théng cac gia tr chung gilia hai
giai doan cling & muc thap hon so véi sy thay ddi
vé cdu tric van héa hilu hinh. Trong s6 cac khia
canh thudc hé théng gia trj chung dugc théng
nhat, sy thay d6i I6n nhat trong diém danh gia gitta
hai théi ky truéc va sau khi Viét Nam gia nhap
WTO thudc vé “hé thdng triét Iy kinh doanh, su
ménh, tdm nhin, gia tri c6t 16i cta ngan hang”
(tang 0.31 diém). Piéu nay cho thdy hé théng
nhiing gia tri chung néu trén da dugc cac lanh dao
ngan hang trau chudt hon, nghién ctiu ky ludng
haon va dac biét la dugc truyén dat hiéu qua hon
dén can bd cong nhan vién.

Dai vdi cdp van héa thu ba, nhiing ngdm dinh
co ban (Biéu dé 3)

K&t qua khao sat cho thy, cé tén tai cac ngdm
dinh trong van héa doanh nghiép tai cac ngan
hang thuong mai nha nudc & Viét Nam, cu thé vé
phong céach lam viéc khac biét gitia nhan vién cac
ngan hang, nhiilng quan niém, niém tin vé sy phat
trién trong tuong lai clia ngan hang, vé vai tré cla
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van hoa doanh nghiép ddi véi sy phat trién cla
ngan hang va vai tro cla céc t6 chic doan thé
trong xay dung van héa doanh nghiép. Diéu nay
cho thdy cac chuong trinh vé xay dung van héa
doanh nghiép tai cac ngédn hang da dat dugc
nhing hiéu qua kha tét, bdi mét trong nhitng biéu
hién cla van héa doanh nghiép manh la can bd
nhan vién c6 nhiing ngdm dinh co ban dugc théng
nhat, t d6 dinh hudng hanh dong cltia ho (Nguyén
Manh Quéan, 2007).

# Trugc WTO

431
424,25

Q10 Nigm tin Q11 Nhan thie Q12 Dong gop Q12.1 .Cong

Q9. Nhan vién

don vi co phong vé su phat trién vé vai tro clla  cla cac t8 chire
Van hoa doanh doan thé trong

cach lam viéc cla dan vi
riéng nghiép

# Sau WTO (Kiém dinh cip)

dén su phat trién clia ngan hang tang kha cao cho
thdy cac chuong trinh xay dung van héa doanh
nghiép dang dudc trién khai manh mé & hau hét
cac ngan hang va dem lai nhiing tac dong tich
cuc. Anh hudng clia cac chuong trinh nay da tac
dong téi nhan thic clia da s6 nhan vién, tang
cuong nhan thiic cia ho vé tdm quan trong cla
viéc xay dung van héa doanh nghiép déi voi su
phat trién clia ngan hang.

# Sau WTO (Téng thé)

4,3% 31 43% 3

4,314,314,3

Q12.2 Poan
thanh nién

doan

xay dung van
héa doanh
nghiép

Biéu dé 3: Diém danh gia trung binh cac khia canh nhiing ngdm dinh co ban
tai cac ngan hang thuong mai nha nudc ¢ Viét Nam trudc va sau khi Viét Nam gia nhap WTO

Két qua ciing cho thdy cé su thay déi tich cyc
giia hai thdi ky trudc khi Viét Nam gia nhap WTO
va sau khi gia nhap WTO. Tuy nhién hai chi tiéu
vé niém tin vao kha nang phat trién va phong cach
lam viéc riéng biét vdi cac ngan hang khac lai
gidm diém trong néi nhém. Diéu nay cé thé do
trong nhiing nam via qua dudi ap lyc canh tranh
cac ngan hang déu phai chuyén dich dén sang
tinh chuyén nghiép hoéa trong cung cép dich vu.
Nhiing quy trinh, quy dinh dang dugc cac ngan
hang chuédn héa va c6 su tuong déng 16n vé mat
cong viéc. Do do sy khac biét gilta cac ngan hang
vé phong céach lam viéc cé thé cling gidm di. Viéc
nhan thic vé vai tré cia van héa doanh nghiép

Nhu vay két qua nghién clu ghi nhan sy thay
déi vé viéc dap Ung cac cdp van héa doanh
nghiép tai cac ngan hang thuong mai nha nudc é
Viét Nam. N6 déng thoi phan anh cac chuaong trinh
xay duyng van hoa tai cac ngan hang bat ddu phat
huy hiéu qua. Viéc thay déi vé& muc d6 dap Ung
cac cap do van hoa tai cac ngan hang ciing cho
thdy cé dau hiéu anh hudng tich cuc dén két qua
kinh doanh khi cac ngan hang ghi nhan két qua
tang trudng tich cyc mac di gap nhiing khé khan
tu thy trudng. Vi du, ngan hang Vietcombank c6 suf
tang truéng manh vé téng tai san, tu 136.456 ty
déng nam 2005 Ién dén 222.090 ty déng nam
2008 (nam dau tién sau khi Viét Nam gia nhap
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WTO) va 576.989 ty déng nam 2014; Igi nhuan
sau thué tang tir 1.293 ty d6ng nam 2005 1én dén
4,612 ty déng nam 2014. Ngan hang Agribank
tang trudng Igi nhuan rong tu 290 ty déng ndm
2005 l&én 2.279 ty nam 2011. Ngan hang BIDV
tang trudng lgi nhuan rong tu 741 ty déng nam
2005 l1én 3.265 ty nam 2012. Ngan hang
VietinBank c6 sy tang trudng Igi nhuén rong rat &n
tugng tir 403 ty nam 2005 lén dén 5.727 ty ndm
2014. Tuy nhién, bén canh cac yéu t6 tich cyc, cac
ngan hang thuong mai nha nudéc & Viét Nam ciing
ngay cang phai d6i mat véi nhiéu van dé phtc tap
hon ti khi Viét Nam gia nhap WTO nhu ty 1& ng
x&u cd xu hudng tang va nhiing sai pham nghiém
trong trong diéu hanh quan ly clia can b lanh dao
cac cap 8 mot s6 ngan hang.

3. D& xuét giai phap cling cd cac cap van héa
doanh nghiép tai ngan hang thudng mai nha nuéc
G Viét Nam

Cén cu trén két qua khao sat, két hgp véi viéc
nghién ctu, t6ng hop khung Iy thuyét vé van héa
doanh nghiép, tac gia dé xudt mot s6 giai phap
sau nham cuing c6 cac cdp van hoa doanh nghiép,
tlr d6 téng cudng Igi thé canh tranh cho cac ngan
hang thuong mai nha nudc & Viét Nam

3.1. Xdy dung by phén chuyén trach vé quéan
try vdn héa doanh nghiép tai cdc ngan hang
thuong mai

Mac du cac ngdn hang ngay cang coi trong
vai tro cua van héa doanh nghiép trong viéc gép
phdn vao sy phat trién chung cta ngdn hang,
tuy nhién trong cdu tric quan tr| cla cac ngan
hang thudng mai nha nudc 6 Viét Nam hién nay
van chua cé bd phan chuyén trach vé quan ftr|
van héa doanh nghiép.

Trong budc ddu xay dyng van hda doanh
nghiép, mot s6 ngan hang nhu Vietcombank ciing
da thanh lap Ban xay dung van héa doanh nghiép
cta ngan hang minh. Tuy nhién, Ban nay thudng
chi hoat déng trong giai doan ddu nham xay dung
va thiét l1ap cac co sé ban ddu vé van héa doanh
nghiép cla ngan hang minh nhu: ban hanh s tay
van héa doanh nghiép cla ngan hang, gidi thiéu
vé cac gia tr) mang tinh ban sac, nhing gia tr| cot

16i cha ngan hang, nhiing quy chuén vé dao dic,
trach nhiém hay nhiing chu&n myc trong hanh vi
ing xU clia can bd nhan vién ngan hang. Khi
nhitng ndi dung néu trén trong van héa doanh
nghiép dudgc lanh dao cac ngan hang phé chuin
thi Ban xay dung van hoa doanh nghiép cing tu
déng gidi tan va viéc trién khai cac ndi dung cu thé
vé van héa doanh nghiép dugc quy vé cac bd
phan lién quan, vi dyu: bd phan quan hé cbéng
ching déng thdi phu trach vé quan tr) thuong hiéu
va c4u tric van héa hitu hinh cla ngén hang; cac
t6 chiic doan thé nhu céng doan, doan thanh nién
tri€n khai cac chudng trinh, su kién gén két cac
thanh vién trong ngan hang; ban than lanh dao
mé&i bd phan “chl dong danh gia” vé muc do tuan
th( cac quy chudn vé hanh vi ing x( clia cac nhan
vién trong bd phan minh phuy trach; viéc chuyén tai
céac théng diép vé gia tn cbt I6i clia ngan hang tdi
nhan vién dugc thyc hién trong cac budi hdi nghi,
giao luu gitia lanh dao vdi nhan vién, nhung cac
ngan hang khéng c6 cd ché danh gia muc do nhan
thiic, cam thu clia nhan vién ngan hang minh vdi
nhiing gié tri d6 va ciing khong c6 phuang thic
danh gia muc dé chuyén bién tir nhan thic sang
hanh déng cla nhan vién.

Pé khic phuc nhiing van dé trén, tac gia dé
xuét cac ngan hang thuong mai nha nudc 8 Viét
Nam xay dung bd phan chuyén trach trong viéc
quan tr; van hoéa doanh nghiép & ngan hang
minh (cling nhu cac bé phén vé quan tri thuong
hiéu, quan tr1 quan hé khach hang CRM...). B&
phan chuyén trach nay sé thuc hién nhiing
nhiém vu co ban nhu: tham muu cho Ianh dao
ngan hang chién lugc phat trién van héa doanh
nghiép cta ngan hang qua ttng giai doan, phu
hgp véi chién luge phat trién chung cta ngén
hang; xay dung ké hoach chi tiét vé phat trién
van héa doanh nghiép clia ngan hang trong tung
nam; tham muu lanh dao phan céng céac bé phan
khac nhau trong ngan hang thyc hién cac noi
dung chuyén biét vé van héa doanh nghiép phu
hop véi bd phan cha minh; va dac biét la chiu
trach nhiém quan tr, danh gia két qua trién khai
van héa doanh nghiép tai ngan hang.
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Tuy theo diu kién cu thé, cac ngan hang
thuong mai c6 thé xay dung mét bé phan tach
riéng vé& quan tr| van héa doanh nghiép hozc phan
c6ng nhiing can bd chuyén trach vé ndi dung nay
n&m trong mét phong tdng hgp quan tri nhiing van
dé lien quan nhu quan tr thuong hiéu, quan tr
guan hé khach hang, quan hé c¢ng chuing...

3.2.Cang cd cau trdc van héa hitu hinh manh
tai cac ngan hang

Nhin chung k&t qua nghién cuiu cho thay cau
trGic van héa hiu hinh cta cac ngan hang thuong
mai nha nuéc & Viét Nam sau khi Viét Nam gia
nhap WTO dugc cac nhéan vién danh gia tét va co
sy dich chuyén theo hudng tich cuc hon so véi
trudc khi gia nhap WTO. Thyc t€ cho thdy céc
ngan hang déu da théng nhat vé hé théng nhan
dang thudng hiéu. Tuy nhién mét sé ndi dung khac
lién quan dén c&u tric van héa hitu hinh clia ngan
hang nhu quy dinh vé hé théng 1€ nghi, khanh tiét,
viéc xay dung cac mau chuyén, giai thoai clia cac
ngan hang van cén dugc diu tu hon.

Théng nhét cac quy dinh vé hé thdng 1€
nghi, khanh tiét trén toan hé théng, tdng cudng
viéc giam sat thyc hién hé théng cac quy trinh,
quy dinh da dugc ban hanh. Thyc té cho thay,
hdu hét cac ngan hang déu da xay dung hé
théng cac quy ché, quy trinh, quy dinh cia minh
mot cach kha cu thé, chi tiét, mot s6 ngan hang
tham chi da ban hanh dugc bé s6 tay van héa
doanh nghiép hudng dan hanh vi Ung x( cla
nhan vién. Tuy nhién, cdc ngan hang cén tiép
tuc ddy manh co ché& giam sat viéc tuan thd thuc
hién nhiing quy dinh nay ctia nhan vién, dic biét
la nhiing nhan vién mdi, nhiing ngudi maoi chi
chdm ti€p can van héa lam viéc tai ngan hang.

Tang cudng viéc xay dyng nhitng mau chuyén,
giai thoai vé nhiing nhan vat, sy kién cé y nghia
trong qua trinh hinh thanh, phat trién clia cac ngan
hang. Nhiing médu chuyén, giai thoai la céng cu
quan trong nham truyén dat triét ly kinh doanh, su
ménh, gia tr| hoat déng clia ngan hang. D6 c6 thé
Ia nhiing cau chuyén, giai thoai vé nhiing nha lanh
dao quan trong, cé dong gop 16n cho qua trinh
phét trién cla ngan hang, nhung ciing cé thé chi

l& nhiing m&u chuyé&n nhd vé cach thic giai quyét
van dé (mang tinh dién hinh) cia mét nhan vién
ngén hang, ti d6 thé hién phong cach lam viéc noi
chung ctia nhan vién ngan hang.

3.3. Cung c6 nhiing gia tr] chung théng nhéat
trong ngan hang

Trén thuc t€, hdu hét cac ngan hang thuong
mai & Viét Nam déu da dua ra cac tuyén bd vé
muc tiéu chién lugc hay triét Iy kinh doanh cula
minh. G day, tac gia chi dé xuat mét s§ phuong
thic nhdm truyén dat dugdc nhiing gia tr; chung
nay mot cach hiéu qué nhat téi can bd, nhan vién
ngan hang nhu:

+ Thuc hién quy ché thudng phat nghiém minh,
dinh hinh dan hinh m&u trong phong cach lam
viéc dap (ng cac tiéu chudn vin hoa doanh
nghiép cla ngén hang.

+ Thiét k&€ moi trudng lam viéc, cdu tric quan
tri phu hop vai triét ky kinh doanh.

+ D4y manh hoat déng clia cac t8 chic chinh
tri, doan thé truyén thong vé nhiing gia tri chung
théng nhét, vé cac ndi dung van hda doanh nghiép
cla ngan hang.

Theo két qua nghién clu, cé thé néi cac t6
chiic doan thé, dac biét 14 Doan Thanh nién nhan
dugc danh gia kha cao tU phia nhan vién ngan
hang vé vai tro trong viéc tham gia xay dung van
héa doanh nghiép, tao méi trudng lam viéc doan
két, phdi hgp tai cac ngan hang. Cac néi dung cé
lién quan dén van héa doanh nghiép chiém mét ty
trong kha 16n trong ké hoach hoat déng hang nam
cla céc 16 chic Doan thé tai nhiing ngan hang
nay. C6 thé ké dén mot s6 hoat dong chinh nhu: t6
chiic cac cudc thi tim hiéu vé van héa doanh
nghiép tai chinh ngan hang; té chiic cac cudc giao
luu, dién dan trao d6i gilia 1anh dao cédp cao véi
cén bd tré clia ngén hang; t6 chic cac hoat déng
van héa, van nghé, thé thao, tao tinh than tap thé,
doan két, gdn bo gilia cac thanh vién trong ngan
hang; trién khai cac céng trinh thanh nién gép
phan xay dyng van hba ngan hang; cac hoat déng
thién nguyén nham thuc hién trach nhiém xa hoi
cla ngéan hang...
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3.4. Bynh hinh nhiing ngdm dinh tich cuc trong
16 chiic

Cép van hoa cao nhat cha van hoéa doanh
nghiép la nhiing ngdm dinh co ban gidia cac thanh
vién trong doanh nghiép, nhiing ngdm dinh nay sé
dinh huéng hanh dong cho can bd nhan vién.
Nhiing ngdm dinh co ban cla doanh nghiép cé thé
mang tinh tich cuc va tiéu cyc. Vi du, cung la hanh
dong dén hop mudn, nhung & mét doanh nghiép
thi cac thanh vién coi hanh vi nay la cuc ky xau hd
thi 8 doanh nghiép khac cac thanh vién lai chi coi
day la diéu binh thudng. Vi vay, xay dung nhiing
ngam dinh co ban mang tinh tich cuc (di hop ding
gid, hoan thanh nhiém vy duang han, I& phép véi
cép trén, luén niém ndé vdi khach hang, sdn sang
lam viéc ngoai gid, chia sé gitp dd déng nghiép,
coi chét lugng dich vy 1a hang dau...) c6 mot vai
trd quan trong gép phan vao su phat trién chung
cua doanh nghiép. Do d6, ban lanh dao cac ngan
hang can nghién clu va dinh hinh dan nhiing
ngdm dinh tich cuc nay trong van héa doanh
nghiép va cu thé la trong nhan thic clng nhu
hanh déng, phong cach lam viéc clia can bé nhan
vién ngan hang minh.

Két luan

Sau khi Viét Nam gia nhap WTO, cac ngan
hang thuong mai nha nudc & Viét Nam da ngay
cang dau tu manh mé hon vao viéc xay dung va
phat trién van héa doanh nghiép tai don vi minh.
Piéu nay da dugc minh ching khi diém trung binh
danh gia cac khia canh thudc cac cdp van hoa
doanh nghiép ctia cac ngan hang cé xu hudng
ngay cang tang. Tuy nhién, xay dung va phat trién
van héa doanh nghiép la mét qua trinh dién ra lién
tuc, nhiéu khia canh thuéc cac cdp van hoa doanh
nghiép cla cac ngan hang thuong mai nha nuéc &
Viét Nam v&n con can dugc cai thién rat nhiéu. Do
doé, cac ngan hang thuong mai nha nudc & Viét
Nam can tiép tuc tang cudng dau tu cho ndi dung
quan trong nay nhdm cing c6 stic manh canh
tranh clia minh trong giai doan tGi. &
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Summary

Vietnams commitments to opening its banking-
financial market after joining the World Trade
Organization (WTO) have created business many
opportunities to commercial banks, but at the
same time caused fierce competition against for-
eign banks as well as between domestic ones.
Vietnamese commercial banks therefore need to
create their distinctive comparative advantages,
especially build up a strong business cultural base
so as to take opportunities and cope up with chal-
lenges in the competition. The article presents the
results of a survey into the changes in business
cultural hierarchies in Vietnam state-owned com-
mercial banks in the period before and after the
country joined WTO, on this basis suggests some
solutions to strengthen business culture to raise
their competitiveness in the coming time.
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