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Pé phat trién du lich
MICE & Viét Nam

NGUYEN CHi TRANH

[rudng Dai hoc Quy Nhon

Theo tinh todn cia cdc doanh nghiép lit hanh, du lich MICE (Meetings-
Incentives-Conventinons/Conferences-Events - du lich két hgp hdi nghi,
khen thudng, hdi thao, sy kién) hi¢n 1a loai hinh du lich mang lai gi4 tri doanh
thu cao gdp nhiéu lan cdc hinh thite du lich thong thudng. Vay, cic doanh
nghiép cin lam gi d€ xiy dyng mot thuong hiéu du lich MICE vitng chic tai

Viét Nam?

DU LICH MICE TAI VIET NAM

Mot trong nhitng diém du lich MICE thu hdt khach
chinh la viéc xdy dung dudc tour vdi cdc tuyén, diém
va g6i sdn pham tién Igi, hap din. Trong d6, yé&u t& gdn
két cdc thanh vién 1A mot thé manh ma cdc cong ty lit
hanh néi dia da va dang khd thanh cong véi cdc doan
khédch 16n. P6i tugng du lich MICE hudng tGi chinh
la cdc cong ty, o chifc, cdc doan khdch tap trung, cic
thuong nhan, chinh khich...

Trong khu vue ASEAN, Viét Nam dudce nhin dinh 13
thi trudng ¢6 tiém ning phat tri€n du lich MICE 16n so
vGi cdc nude. Von ¢6 cdnh quan thién nhién vu dii, bai
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bién dep, nii non hung vi; nhiéu di sin
vin héa, k¥ quan thé€ gidi; nhiéu khéch
san, resort méi dude xdy dung..., Viét
Nam con dang ndi 1én 12 mot dia diém
dién ra nhiéu hdi nghi, hoi thio, su kién
quéc t€ quan trong. Bén canh d6, vdi tién
trinh hoi nhip toan ciu, Viét Nam dang
tham gia ngay cang siu rOng vao cdc sy
kién qudc t€, lugng ngudi ra nudc ngoai
vi th€ ciing ting nhanh. B&i vy, nhitng
nim gan diy, lugng khiach MICE quéc
t€ va trong nudc qua cdc cong ty lit hanh
khong nging gia ting.

Kinh t& va Du bdo



Tir nam 2009 dén nay, du lich MICE
dang ¢6 nhitng buc phat trién khd manh
mé ¢ Viét Nam vi dugc danh gid 12 mot
di€m dén an toan, than thién va l1a thi
trudng dau tu hip din. Mot sd thanh
phd & nudc ta thu hit s6 déng du khich
MICE, nhu: TP. H6 Chi Minh, Ha Noi,
Pa Ning, Hué, Nha Trang, Phi Quéc...
Bic biét, nim 2011 dudgc xem la mdt nim
day khdi sic clia Pa Ning vé loai hinh
du lich MICE. Tdng lugng khdch tham
quan, du lich dén Pa Ndng dat 2.350.000
lugt, ting 33% so véi naim 2010; trong dé
khich quéc t& dat 500.000 lugt, ting 35%
so vét nam 2010, cdc cong ty 1ir hanh, cac
khdch san, khu nghi duGng tir 3-5 sao da

ti€p dén khodng 200 doan khidch véi s6

lugng tir 30-600 khach/doan. BE phuc vu
khach MICE, Pa Néng da c6 cdc chuong
trinh tham quan dén cdc dia di€ém du lich
tai Thanh ph6 hodc cdc di€ém du lich lan
can, nhu: Co6 dé6 Hu€, Pho c6 Hoi An,
Thénh dia M§ Son... (Nguyén Thi Duy
Phuong, 2012).

Nim 2012, tinh hinh kinh t€ th€ gidi
giy dnh hudng nhat dinh t6i du lich. Tuy
nhién, Viét Nam van la diém dén cia
nhiéu doan khdch qudc t€ dén tr My,
Pitc, Thdi Lan, Nhat Ban, Trung Qudc
véi 0 lugng t6i hang nghin ngudi. Lugng
khdch ndi dia ciing ting 1én rat ddng ké.
Ba Boan Thi Thanh Tra, Trudng phong
tiép thi clia Saigontourist cho biét, du
lich MICE ctia Cong ty luén & mifc ting
trudng hiing nim dat hon 20%. Trong 9
thdng cudi nim 2012, Saigontourist da
phuc vu hon 65.000 khdch MICE trong
nude va qudc té.

Tai Cong ty du lich Vietravel, ludng

khdch MICE chiém t6i 60% tong sd

lugng khiach tham gia du lich. Trong 9
thang cudi nim 2012, d6i véi Vietravel,
lugng khdch qudc t€ trong 9 thdng dat
hon 22.000 lugt, trong d6, khach Nhat
Ban chiém khodng 17.000 lugt, con lai la
khach tir cdc thi trudng, nhu: Pic, Phép,
Nga, Malaisia, Thdi Lan, Trung Qudc va
Indonesia.

THACH THUC PAT RA

Tuy loai hinh kinh doanh du lich MICE
tai Viét Nam di c6 nhitng két qui bude
du rat kha quan, nhung sic hiit tr MICE
vin chua xiing véi tiém ning. Picu nay
dugc thé hién qua nhitng vin dé sau:

Mot la, trong khi dang ¢6 nhiéu 1¢i thé

vé vi tri dia 1y, canh quan thién nhién va
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an toan, on dinh..., thi k&t cdu ha ting du lich cta Viét
Nam con chura phat trién. Du lich MICE c6 yéu ciu dic
thit vé két ciu ha ting, hé théng cic dich vu di kém
cling nhu cdc dich vu khidc, nhu: dn 116’ng, vui chdi, mua
sdm... Hon nifa, khach MICE lai thudng 1a khdch sang,
vi vy, doi hdi vé két cu ha tang ciling phdi vira dong
bo, vira chit lugng, phong phu, da dang Tuy nhién, s&
lugng khich san tif 4-5 sao dat chudn tai nhiéu thanh
phd & nude ta chua nhiéu. Bén canh d6, cdc trung tim
hoi chg trién 1im vdi ddy di trang thiét bi dat tiéu chuin
quéc t€; cdc trung tAm bi€u dién vin héa c6 chiéu sdu,
cdc trung tAm mua sdm cao cap... con it hodic chua ddp
ttng t6t nhu ciu ctia khach MICE. Thiam chi, ngay ca
dédp @ng nhu cdu t6i thi€u Ia cdc khu vé sinh cong cong
cho du khdch vén chua duge thyce hién t6t va chat lugng
kém, nhanh xudng cip.

Hai la, viéc phat trién du lich MICE con mang tinh
ty phat 12 chd yéu. Pa s6 loai hinh ndy dyta vao su ning
dfmg clia cdc cong ty Iuu trd, 1t hanh. Pong thdi, chua
¢6 m6 hinh uhuyen hoat dong MICE, d6 la: co quan
dau moi chuyén vé hoi nghi, hoi thio dé khai thic phat
trién du lich MICE mot cdch bén vitng, bai ban; nha t&
chifc cac hdi nghi, hdi thio chuyén nghiép va cédc cong
ty cung cp cdc dich vu da tinh ning.

Ba la, quiang ba du lich con chua xtng véi tiém
ning. Thuc t€, viéc quing bd, xic ti€n clia Tong cuc
Du lich vin con nhiéu bit cip, han ché, hiéu qua chua
cao, quy md nho, bi phin tdn, thi€u tinh chuyén nghiép.
Tai Hoi nghi truc tuyén todn qudc vé cdi thién moi
truong du lich, ngay 6/6/2013, Téng cuc trudng Téng
cuc Du lich Viét Nam, 6ng Nguyén Vin Tuédn cho biét,
nguyén nhén trén 1a do kinh phi quing b4 vai nim gin
day kh4 it, chi dao dong 30-40 ty ddng/nim, trong khi
cédc nude khic trong khu vuc, nhu: Thdi Lan, Malaysia,
Singapore, kinh phi nay dat 80-100 tri¢u USD/ndm.

Bén la, sin phim du llch “didc thu” cia Viét Nam
van mdJ ‘nhat, chua gay an tugng va thu hit dude du
khach. Ong Nguyen Vin Tuén ciing cho bi€t thém,
vin dé co ban clia du lich Viét Nam hién nay la xay
dung nhitng sdn phdm mang bdn sic Viét Nam. Diéu
ddng ti€c 1a, du Viét Nam c6 hiang trim ling nghé
truyén théng rdi rdc trén ca nudc, nhung khach du lich
qudc t& rat khé tim ra duge mdt mén qua luu niém
“Made in Vietnam”™ mang dic trung vin héa Viét
Hon nita, viéc tra tron ctia hang héa nude ngoai, dic
biét I hang Trung Qudc, da khién sdn phim dic trung
ctia lang nghé bj 1ép v€. Nhiéu lang nghé dang “chét
dan”, hodc ddnh mat nhiéu nét dic trung do qua trinh
dé thi héa.

Néam la, ngudn nhéan luc phuc vu cho du lich néi
chung, du lich MICE néi riéng con thi€u va yéu. Cong
tac dao tao boi dudng ngudn nhin lyc chua dide quan
tAm ding mic, ddi ngii cdn bd vé quan 1y va kinh doanh
du lich cdn thi€u tinh chuyén nghiép, chwa ddp ting dudc
yéu cau phat trién. Poi ngili nhan vién phuc vu tai cdc
nha hang, khich san, cdc khu mua sim chua dudc chi
trong bdi dudng ning cao trinh d6 chuyén mon nghiép
vu, ngoai ngif va thai dd phuc vu khédch du lich.
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MOT SO GIAI PHAP

DE€ phat trién loai hinh du lich MICE, gop phan dwra
du lich Viét Nam tré thanh diém den hap dan du khéch,
theo nghlen cifu clia chiing toi, can thyc hién hiéu qua
mot s6 gidi phap nhu’ sau:

Thit nhdt, phat trién két cau ha tang va chat luong dich
v phuc v khdch MICE. Dap (ing lerng khach MICE ngay
Cdng ting, cac phuong tién van chuyén, khich san, resort...
cin phal ¢6 sy phat trién dong b0, thuan tién cho viéc di lai
va giao dich, thy huéng... Doi véi hé lhf&ng thong tin lién
lac cling cin phai dude dau tu nang cép, phat trién rong
khdp xung quanh cic co sd 6 chiic MICE dé dép tng nhu
cau thong tin moi lic, moi noi clia du khich.

Thit hai, tdp trung vao tdng cuong cong tdc quing
bd tiép thi du lich. Diéu quan trong 12 du llCh Viét Nam
phai ting w‘dng quédng bd va gidi thiéu tiém ning nay
cho du khéch va cdc d6i tdc du lich. Bén canh lugng
khdch dén tir nude ngoai, cdc cong ty du lich cling can
chi y dén Iu’drég khach MICE trong nudc. Viéce khai
thac va phat trién du lich MICE doi hdi phal co sur lién
két giita cdc doanh nghlcp du lich, lién két gitta nginh
du lich véi chinh quyén dia phlrcrng nhim x4y dung
thu’dnb hiéu phu hgp v6i nhiéu yé&u 8, tir an ninh trit
t, vé sinh moi trudng, canh quan dén cdc chuong trinh
du lich thu hiit khach trong va ngoai nudc.

Thut ba, thanh ldp trung tam xic tién phdt trién du
lich MICE. Vi thi trudng MICE cé tinh chat khdc biét so
vdi cic thi trudng du lich thong thu’o’ng, nén can cé nha
t6 chic Lhuyen nghiép va dugc quén 1y tich biét véi
nhitng sdn phim du lich khdc. Do dé, phdi sém thanh
1ap mot cd quan quan 1y MICE, dé6 1a: Trung tim Quédn
ly Hoi nghi va Khéch du lich (Convention and Visitors
Bureau - CVB). CVB sé h tr¢ viéc xay dung céc chién
luge marketmg, cai thién ha tang phuc vu khiach MICE,
nhu: visa, sin bay, hé thong Kkhich san... Bén canh d6,
CVB ciing gidp phan tich s6 liéu thong tin thi trudng,
thiét 1ap thong tin quéng bda MICE, xay dung website,
phat tri€n thuong mai dién tit, mé cdc 16p dao tao ngudn
nhan lyc trong va ngoal nudc.

Thut tu, lién két dé phdt trién thi rru'(mg MICE. Can
c6 chinh sach khuyen khich, hd trg xdy dung cic mo
hinh lién két, nhét la cdc don vi kinh doanh phuc vu du
lich MICE, nhu: van tai, luu trd, 1it hanh... Céc s, ban,
nganh va cdc don vi Iuu trd can ¢6 su phdi hgp chit ché,
nh1p nhang, trao ddi thong tin kip thoi, 1én ké hoach
xtc tién, hen k€t cic hoat dong MICE dé€ loai hinh nay
¢6 thé trién khai dong bo.

TAI LIEU THAM KHAO

Thit ndm, tdp trung phdr trién cdc sin
pha°m du lich ddc thi ciia ddt nude. Mudn
dday manh phét trién thi trudng du lich
MICE bén vitng, thu hit dude s6 ]erng
du khdch 16n, thi sdn phd&m phai hap din,
doc ddo, méi la. Vi vy, cin phai:

- Duy tri nhitng su kién di t6 chdc
thanh cong, thu hiit dong du khach. Bén
canh d6, chi dong tao ra nhicu sy kién, 1€
h01 mang ddm da ban sic din toc. Viéc
t6 chifc phai dién ra dinh ky va phan bo
déu trong ndm, tranh tdp trung vao mua
cao diém dé qu.lng bd cho du khéch va
mdi sy kién, 1& hdi can dugc xay dung
dé ud thanh thuong hi€u riéng clia titng
viing, mién, thanh phé.

- Pa dang héa cdc sén phﬁm dich vu
du lich trén co s& xay dung va phit trién
cdc sdn phdm du lich vin héa, sinh thdi,
dudng snng, tham quan lang que ldng
nghé, mua sim, phuc vu nhu cau gidi tri
cho du khdch. Cén tap trung khai thic th&
manh cida tirng dia phuong va ning cao
chat lLro‘ng dich vu..

Thit sdu, dao tgo chuyén mon nghiép
vu va ki ndng cho cdc don vi t6 chitc va
doji ngit phuc vu déi tuong khdch du lich
MICE. Yéu cau dit ra la cdc t3 chifc lam
du lich MICE can phidi dao tao dbi ngi
nhan vién dat tiéu chuin quéc t&. P€ 1am
duge diéu ndy, cdc td chic du lich can
chi dong trong viéc tim ki€m va dio tao
¢6 bai bdn vé trinh d6 nghiép vu cho doi
ngl nhin vién, dic biét la trang bi cic
ki€n thitc vé 1& tin, ngoai glao va nhit
la ngoai ngit. Poi V(’il B6 va cédc sé vin
héa, thé thao va du lich cin phdi hop véi
cac trudng dai hoc cao ding, trung cap
nghé du lich dé 6 chifc cdc chuong trinh
dao tao, bdi dudng ngan han cho cin bd
quédn 1y nha nudc vé€ du lich va cdn bo,
nhidn vién trong cdc don vi kinh doanh,
nhidm ning cao kha ning lanh dao, diéu
hanh, ki€n thic nghiép vu. Pong thai, et
ngudi sang nudc ngoai, nhu: Singapore,
Thadi Lan... hoc tap, trao doi kién thic
va ti€p xic thyc t&€ vé cich thic td chitc
MICE.Q
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