DIEN DAN NGHIEN COU v

GIA NHAP CONG DONG KINH TE ASEAN:
ngan hang Viét Nam can chuan hi gi?

Theo cam két cua cdc nha
lanh dao cdc quéc gia ASEAN,
nganh ngén hang sé mo cua
vdo ném 2015 va dén ndm
2020 s&é md cua toan bd thi
fruong, débé moi réo cdn bdo
hé cho ngan hang frong nucc.
Truée thém héi nhdp AEC, cdc
ngén hang t&r cdc quéc gia
ASEAN khac nhu Malaysia,
Thailand, Singapore... dang co
nhing déng thdi tich cuc cho
viéc thGm nhd@p thj fruong Viét
Nam. Bai viét nhém ddnh gia vi
thé cta hé théng NHIM Viét
Nam trong moi | fuong quan so
sanh voi hé fhong ngén hang
cua chc: quéc gia ASEAN qua
mét s6 chi tiéu lién quan dén
hoat déng ngdan hang, bao
gdm ty 16 vén / téng tdi san, ty
16 no xdu, IGi sudt tién gdi, ty 1é
téng tiét kiém/GDP, lai sudt
cho vay, ty Ié cdp tin dung néi
dia, chénh léch lai sudt va do
sGu cua chi s6 théng tin tin
dung.

ThS. NGUYEN THI DIEM HIEN

1. Tinh hinh Kinh t€ Viét Nam so
voi cac quéc gla ASEAN

Trong 14 ndm qua, kinh t& Viét
Nam da c6 suf ting trudng vuot bac.
N&m 2000 GDP chi & mic 33.640
triéu USD thi nam 2014 da tang lén
thanh 186.205 triéu USD (tang 5,54
lan). Tuy nhién, nhin lai cac nudc
ASEAN, GDP cla Viét Nam van la
con s6 khiém tn khi GDP nam 2000
cla Indonesia 1a 165.201 triéu USD,
dén nim 2014 da 1a 888.538 tridu
USD (téng 5,38 lan), clia Thailand la
122.725 triéu USD n&m 2000 va ndm
2014 14 373.804 triéu USD (tang 3,05
|an)... Nhin mét cach téng thé, tir ném
2000 dén nay, ngoai Indonesna co su
1ang trudng vuot bac vé GDP va tao
khoang céch 16n véi cac nuoc ASEAN
khéc, c&c nudc con lai trong khu vuc
van gilr nguyén vi thé trong tang
trudng GDP s0 Vo cac quoc gla khac.

Cho dénthoi diém cu0| nam 2014,
GDP clia Viét Nam van xép sau cac
nudc trong khu vuc bao gom
Indonesia, Thailand, Malaysia,
Singapore va Philippines. Véi céac
nudc con lai , méc du GDP cla Viét
Nam dang ¢ mlc cao hon
(Cambodia, Lao PDR, Myanmar)

nhung toc do tang trutng GDP cla
Viét Nam lai thap hon. Néu khong co
su bat pha trong nhiing ném ké tiép,
rat co the khoang cach chénh léch
GDP cla Viét Nam va cac nudc nay
sé giam dan. Pay sé la diéu khong
thuén loi khi ASEAN sé la mét thi
trudng chung, nhing rao can bao ho
s& dan bi d& bo.

2. So sanh NHTM Viét Nam vai
NHTM cac nudc ASEAN qua mot
s chi tiéu chinh

Theo Nghi dinh sd 22/2006/NP-
CP ngay 28/2/2006, cac loai hinh cac
t chic tin dung (TCTD) nudc ngoéi
dugc phép hoat dong tai Viet Nam
bao 96m chi nhanh ngan hang nudc
ngoai, ngan hang lién doanh, ngan
hang 100% von nudc ngoat van
phong dai dién cla TCTD nude ngoai
tai Viét Nam. Dén 30/6/2015, ¢o 4
ngan hang lién doanh, 5 ngan hang
100% vn nudc ngoai, 49 chi nhanh
ngan hang nudc ngoéi 51 van phong
dai dién nudc ngoal dang hoat dong
tai Vit Nam. Céc t5 chirc nay déu la
nhiing ngan hang va 3 chrc t&i chinh
lén, ¢6 uy tin va do an toan cao, co
kha nang canh tranh tot. Dén thoi
diém hién tai, Malaysia dang co ngan
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hang 100% vén nudc ngoai la Hong
Leong Viét Nam va chuén bi thanh Iap
thém mot ngan hang 100% vén nudc
ngoai nlfa la Public Bank Berhad (trén co
50 chuyén déi Ngén hang lién doanh VID
Public), Thailand cling c6 ngan hang Lién
doanh Vigt - Thai. D don dau ca hdi tr
AEC, bén canh nhiéu nudc ASEAN ¢6 chi
nhanh NH tai Viét Nam, nhiéu ngén hang
thuong mai clia cac nudc ASEAN nhu
Kasikorn clia Thai Lan, Ngan hang Phéat
trién Singapore, Maybank clia Malaysia...
cling da thanh lap van phong dai dién tai
Viét Nam cho thay nganh ngan hang &
cac nudc da co tien dé va su chuén bi
trudc thi diém gia nhap AEC.

Vé pham vi hoat déng va loai hinh
dich vu ngan hang, cac TCTD nudc ngoai
hoat dong tai Viét Nam duoc cung cép
héau hét cac loai hinh dich vu ngan hang
nhu huy déng von, cap tin dung, kinh
doanh ngoai té, céc cong cu tai chinh phéi
sinh, mai gici tién t&, quan Iy tai san, cung
cép dich vu thanh toan, tu van va thong tin
tai chinh. Chinh vi vay, khi hoi nhap AEC,
hé thong ngan hang Viét Nam sé ding

trudc nhiing co hoi d& tham nhép thi
truong ASEAN nhung cling day kho khan,
thach thic trudc su canh tranh cla cac
ngan hang ngoal,

Ty Ié Von/To ong tai san

Llen 1uc qua cac nam, ty 18 vén/ Tong
tai san clia hé thong ngan hang cac quic
gia lién tuc gia tang. So vai cac NH frong
khu vuc, cac NH VN ¢6 ty 18 nay o mic
trung binh theo tinh toan cta Worldbank.
Nhu vay, khi hoi nhap AEC, ngan hang
Viét Nam khong ¢6 loi thé vé quy mo von
s0 véi cac NH trong khu vuc dé dam bao
chong dd rli ro, déc biét la rli ro thi
truong. TU thang 02/ 2005, Thong tu
36/2014/TT-NHNN s& c6 hiéu luc, day la
mét dong thai clia NHNN Viét Nam trong
viéc quan ly thl tru’cmg ngan hang véi cac
yeu cAu vé von tdi thidu, vé thanh khoan,
cap tin dung, s hitu... Bén canh do, Viét
Nam cfing bat dau ap dung Basel Il trong
tinh toan CAR ddi véi 8 ngan hang, day sé
|a bude dém dé huéng NHTM Viét Nam
dan tuan th theo cac chudn muc quéc té,
chuén bi tt hon cho qua trinh hdi nhap.

Ty Ié No xau

STT | Qudcgia | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
1 Brunei nfa | nfa | na | nfa | 971 [1025| 890 | 910 | 11.58 | 11.26
2 | Indonesia | 8.69 | 9.27 | 9.20 | 9.10 | 10.11 | 10.66 | 10.99 | 12.24 | 12.47 | 12.76
3 | Malaysia | nia | 760 | 7.40 | 810 | 9.00 | 938 | 889 | 9.3 | 9.59 | 9.95
4 | Philippines | nfa | 11,70 | 11.70 | 8.90 | 9.53 | 10.23 | 11.09 | 11.70 | 9.70 | 9.95
5 | Singapore | nfa | 960 | 920 | 720 | 947 | 897 | 832 | 892 | 822 | 841
6 | Thaland | 9.00 | 9.20 | 9.80 | 1010 | 841 | 853 | 7.84 | 7.80 | 852 | 9.54
7 | Vietnam | nfa | nfa nfa | 8.97 | 8.60 | 887 | 930 | 993 | nfa n/a

Nguén: Worldbank

STT | Qudcgia | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
1 Brunei n'a nfa | nfa | nfa | 936 | 6.87 | 6.03 | 538 | 453 | 3.67
2 | Indonesia | 7.33 | 589 | 400 | 319 | 329 | 253 | 214 | 1.77 [ 169 | 2.07
3 Malaysia | 9.39 | 850 | 650 | 481 | 363 | 3.35 | 268 | 2.02 | 1.85 | 1.65
4 | Philippines | 10.00 | 7.50 | 580 | 465 | 349 | 3.38 | 256 | 2.22 | 244 | 2.02
5 | Singapore | 380 | 2.80 | 1.50 | 1.43 | 2.03 | 1.41 | 1.06 | 1.04 | 0.87 | 0.76
6 Thailand | 9.10 | 8.10 | 7.90 | 6570 | 522 | 3.89 | 293 | 243 | 2.30 | 2.51
7 Vigtnam | 3.17 | 260 | 150 | 215 | 1.80 | 2.09 | 2.79 | 3.44 | 3.79 | 3.25

Nguén: Worldbank va NHNN Viét Nam
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Ty 18 No x4u la mdt trong cac Chl tiu
do luong chat lucng tai san cla cac
NHTM. Mot ty 1é ng xau cao cho thay kha
néng thét thoat tai san tin dung clia ngan
hang sé lon Theo quy dinh tai Viét Nam,
ty 18 ng xau cla cac NHTM khdng duge
vuot qua 3%, tuy nhién qua 3 nam 2012-
2014, sb ligu cong bo clia NHNN Viét
Nam thi ty I& ng xau clia toan hé thong da
13 déu 16n hon mlc nay. Bay la digu het
slic lo ngali, thé hién mic dé i ro cao clia
cac NHTM Viét Nam.

Xem xét tinh hinh no xau tai cac NH
trong khu vue, Vigt Nam chi ding sau
Brunei — 1a quéc gia chua tham gia thi
trudng NH tai Viét Nam va cling chua ¢o
NHTM Viét Nam tham gia thi tm‘o’ng nay.
Trong khi do céc quoc gia ma hé thang
ngén hang ctia ho co sur hién dién tai Viet
Nam nhu Indonesia, Malaysia,
Smgapore Thailand thi lai co ty 1& ng xau
thap hon Viét Nam, ké ca nam 2014 la
nam ma chinh tri Thailand ¢6 nhiéu bét
on.

Lai suat tién gui

LA&i suét tién gui binh quan duoc coi a
léi suét huy dong binh quén clia NHTM,
VE Iy thuyet lai suét huy dong cang cao
thi kha nang thu hat nguon vén clia ngan
hang cang |6n do nha dau tu s& can nhéc
chuyén dong tién vao ngén hang dé co ty
& sinh 16i cao hon.

Qua cac nam tu 2005 - 2014, Viét
Nam luén nam trong nhém 3 quc gia co
lai suat tién gu‘i blnh quan cao nhét
ASEAN. Day co thé 12 loi thé khi canh
tranh voi cac ngan hang ngoar trong Viéc
thu h(t nguén vén nhung cd thé sé trd
thanh mdt bai toan kho giai la 1am thé nao
dé tang loi nhuan khi chi phi huy dong vén
s€ cao.

Ty Ié Tong tiét kigm / GDP «

Mac du co lai suat huy dong cao
nhung ty 1& Téng tiét kiém / GDP cua Viét
Nam lai khong cao. Smgapore la quéc gia
co I4i suat tién gui thap nhat nhung lai co
ty le Tong tiét kiém/GDP cao nhat trong
cac nudc ASEAN. Bidu nay cb thé do
SGD la ddng tién co gla tri tuong doi 6n
dinh, nhung cung ¢6 thé do mai tn;dng
kinh doanh clia Singapore khong qué
nhiéu rlii ro cho hé thong ngan hang.

Trudc khi gia nhap AEC, phén Ion
NHVN m@ chi nhanh & Cambodia va Lao
PDR, la cac qudc gia co ty 1& Tong tiét
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kiém / GDP thap Hy vong rang, AEC sé
la co hdi dé cac NHTM Vlet Nam gla nhap
vao thi trudng cac quéc gia cb ty 18 tlet
kiém cao, nham co hdi gta tang nguon

von khi Viét Nam co loi thé I3 sudt huy [ STT Qudcgia | 2005 T 2006 [ 2007 | 2008 [ 2000 | 2010 [ 2011 [ 2012 [ 2013
d. h h i e NHTM kh 1 Brunei 50.31 53.41 4904 | 61.81 50.89 n/a n/a 58.33 n/a
ong canh tranh voi cac trong khu 2 | Indonesia | 26.04 | 27.89 | 26.03 | 26.87 | 31.14 | 32.65 | 32.96 | 32.22 | 30.72
vuC. 3 | Cambodia | 13.51 | 17.41 | 16.23 | 18.08 | 15.60 | 12.77 | 11.77 | 10.48 | 8.51
Lai suét cho vay ; :lao PDR 10}79 19;39 19}44 1?}33 20}52 17}93 16;06 1?}96 16}68

~ o A e o yanmar n/'a n/a n/a n/a n'a n/a n/a n/a n/a

Lai suat Ch‘?, vay dugc xem la I"il,j suat 6 | Malaysia | 36.82 | 88.80 | 38.77 | 38.52 | 33.36 | 84.23 | 84.81 | 81.73 | 80.37
quan trong nhat bén canh lai suat huy 7 | Philippines | 53.17 | 52.76 | 52.18 | 52.47 | 58.03 | 60.78 | 44.90 | 42.32 | 43.25
dong clia cac NHTM. So véi cac nudc g S;ngalporda :3.:4 47.28 | 49.09 | 44.87 | 44.48 | 51.53 | 49.25 4;.;; :g_gg

R i hailan 7.85 | 30.01 | 33.44 | 30.57 | 29.92 | 30.96 | 30.73 | 30. _
ASEAN, 1ai suat cho vay cua cac NHTM |~ o1 T asa7 | 3561 [ 3150 | 2725 | 28.57 | s0.47 | 2772 [ @201 [ a0.16

Viét Nam qua cac nam 2000-2014 @ mic
trung binh. Tuy nhten |3 suat cho vay cla
Viét Nam lai khong én dinh, cu thé c6 su
bién dong nhiéu trong giai doan 2007-
2012, trong khi ai suat cho vay tai cac
NHTM trong khu vuc tuong déi on dinh.
Giai doan 2008-2009, lai suat cho vay

cla NHTM Viét Nam gia tang nhanh. Sy [ STT | auécgia | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 [ 2012 | 2013 | 2014
bién dong manh trong lai suat ké ca tién 1 Brunei | 449 | 445 | 433 | 462 | 480 | 503 | 510 | 527 | 522 | 520
qUi va cho vay clia NHTM Vit Nam cho 2 | Indonesia | 597 | 457 | 589 | 511 [ 522 | 6.24 | 547 [ 5.85 | 539 | 3.85
théy tinh dé bi tén thuong cla hé th(‘ing‘ 3 | Cambodia | n/a n/a n/a n/a nia n/a na | nfa | nfa | na
Béyté didu déng quan tam khi NHTM Viét 4 Lao PDR | 22.08 | 25.00 | 2350 | 19.33 | 2153 | 1961 | nfa | nfa | nfa | nfa
Nam aia nhip AEC. md réna thi trudm 5 | Myanmar | 550 | 471 | 500 | 6500 | 500 | 500 | 5.00 | 5.00 | 500 | 500
A e A1 W -Sng 6 | Malaysia | 2.95 | 3.34 | 324 | 295 | 3.00 | 250 | 2.00 | 1.81 | 1.64 | 1.54
khong chi con goi gon trong pham vi 1 ™5 isines | 463 | 448 | 5.00 | 426 | 583 | 445 | 328 | 252 | 410 | 430
Quocga, i 8 | Singapore | 4.86 | 474 | 480 | 496 | 509 | 517 | 521 | 524 | 524 | 5.21
Ty I€ cap tin dung néi dia 9 | Thailand | 392 | 2.92 | 418 | 456 | 492 | 492 | 4.64 | 430 | 408 | 481

Ty 18 cép tin dung ndi dia cla cac [ 10 | Vietnam | 3.88 | 355 | 369 | 3.05 | 216 | 1.94 | 2.96 | 2.97 | 3.23 | 291

NHTM Viét Nam kha cao clng Vi
Thailand, Malaysia va Singapore cho thay
¢ trong nudc trude khi m clra thi truong,
cac ngén hang ndi van chiém thé manh.
Tuy nhién, co dugc thuan lof nay lado cac
nudc chua ma clta cho nganh ngan hang,
vi thé chua co su canh tranh nhiéu tir
ngan hang ngoa: Tai Viét Nam, sau khi
gia nhap WTO, cac ngan hang 100% von
nuece ngoai mdi duoc phép hoat dong (bt
dau tir ndm 20086), cho dén 30/6/2015
cling chi méi ¢6 5 ngan hang 100% vén
nuoc ngoal la nhimg TCTD khong bi giti
han vé hoat dong, hoan toan binh dang
voi cac ngan hang trong nudc. Nhu vay,
khi tham g|a AEC, chéc chan nhing ngan
hang tlr cac nudc ASEAN khéc s& thuan
loi hon trong hoat dong va khdng dé dang
cho cac NHTM Viét Nam gitr duoc thi
phan cép tin dung ndi dia nhu ¢dl.

Chénh Iéch lai suét

Chénh Igch lai suét binh quan dugc
do bang lai suat binh quan dau ra - ai
suét binh quan dau vao, cho biét kha
néng thu nhép cla ngan hang tUr hoat
dong tin dung, von |a hoat dong mang lai

Nguén: Worldbank

loi nhuan chinh cho cac NHVN nai riéng
va cac ngan hang ASEAN ndi chung.
MU chénh léch nay cao cho thay phan
bu trong |&i suat déu ra cao, hay ndi cach
khéc, rli ro tiém an ddi véi ngan hang Ion.

So vi hé thdng ngén hang clia cac
quoc gla ASEAN, chénh l&ch [ai suét binh
quan clia ngan hang Viét Nam tuong déi
thap phan nao cho thay kha nang sinh 10
cua cac NHTM Viét Nam tir hoat déng
cép tin dung khong cao.

Dé sau cua chi sé théng tin tin
dung

D6 su clia chi s6 théng tin tin dUng
anh huong dén pham vi, kha ning tlep
can va chét luong thong tin tin dung co
san thong qua viéc truy xuét thong tin tin
dung. Chi s6 nay dao déng trong pham vi
tir 0-8, trong do6 gla tri cao cho thay thong
tin tin dung s&n cd hon, trén co s¢ dé ho

‘trg ngén hang trong viéc ra quyét dinh

cho vay. )
Viét Nam dugc danh gia 1a quéc gia
¢4 dd sau clia chi sd thdng tin tin dung tot

so Vi cac quic gia ASEAN, chi sau
Malaysia va Singapore. Day la diéu kién
thuan loi cho thay méi trudng kinh doanh
cho hoat déng ngan hang tai Viét Nam
kha minh bach, kip thoi.

3. Két luan va mét s6 dé xuét

Viét Nam hién dang la diém ngam clia
nhiéu ngan hang ngoai trong khu vuc.
Cac ngan hang & cac nudc ASEAN da
Xuét hién ngay cang nhiéu cling nhu m&
thém nhiéu chi nhanh tai Viét Nam cho
thay céc td chic tin dung trong khu vyc d&
chuén bi moi diéu kién dé san sang don
co hoi tr su kién AEC. Qua viée phan tich
s0 sanh mét sd chi tiéu lidn quan dén hoat
dong ngan hang gitta Viét Nam Va cac
quée gla khac trong ASEAN, mét diéu de
nhén thay 1a méc du trong théi gian gan
day, hé thong NHTM Viégt Nam da co
nhu’ng budc phét trién nhat dinh song
khoang cach glua cac NHTM trong nuoc
va NHTM & nudc ngodi van con rat Ion vé
nhiéu phuong dién. Vi vay, khi hdi nhap,
hé thong NHTM Viét Nam ciing gép phai
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STT | Quécgia | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014
1 Brunei n/a 0 0 0 0 0 0 0 5 5
2 Indonesia 0 2 3 5 5 5 5 5 6 6
3 | Cambodia 0 0 0 0 0 0 0 3 ) 5
4 Lao PDR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 | Myanmar | n/a | nfa | n/a | n/a | n/a | nfa | nfa 0 0 0 |
6 Malaysia 4 5 5 5 6 6 6 6 7 7
7 | Philippines 0 0 2 2 2 2 2 2 5 5
8 | Singapore 3 3 3 3 3 4 4 4 7 7
9 Thailand 4 5 5 5 5 5 5 5 6 6
10 Vietnam 0 0 3 4 4 4 B 4 6 6

Ngudn: Worldbank

nhiling thach thitc va stic ép khdng nho.

Thir nhét cac NHTM Viét Nam hién
nay co tiém Iuc Von con thap. Méac du ty 1&
vonnong tai san van 16n hon 9% nhung
quy md tal san nho khién cac NHTM Viét
Nam dé tén thuong khi méi truong kinh
doanh bién dong. Bén canh do, ty I& no
Xau cao se la nguyén nhan lam cho chat
luong tai san kém dan dén kha nang sinh
|6i thap.

Thir hai, trinh d6 quan tri diéu hanh
cla céc ngan hang Viét Nam chua cao.
Méc du cac NHTM Viét Nam hién nay co
loi thé vé mang u6i chi nhanh bao phu
hau het cac tinh thanh trong nudc, am
hiéu vé tap quan dia phUOng, tuy nhién,
nhimg loi thé nay co the s& mat dan khi
linh vue ngén hang ma ctra hoan toan vao
nam 2020.

Thir ba, hdi nhap AEC sé mang lai su
canh tranh gay gat trén thij truong ngan
hang Viét Nam. Khi cac quy dinh han ché
cla Nha nudc Viét Nam déi voi cac
NHTM nudc ngodi dugc ndi 1ong dan dé

Myan Hang TMce Cong Thusng Vi Mam

Vlethankg

[Nz g A cuge b

thuc hién cam két m clra thi trudng trong
finh vuc ngan hang vao ndm 2020, cac
ngan hang ngoai sé co uu thé 16n trong
viéc chiém finh thi truong. Cu thé, doi voi
finh vyc tai trg 1huong mai véi gia tri 1on,
khi Luat cac t6 chirc t|n dung quy dinh
téng dLr no cho vay clia mét td chic tin
dung ddi voi mot khéch hang khong dugc
vuot qua 15% vn tu ¢6 thi kha nang dap
(ng cla NHTM Viét Nam sé bl han ché.
Mai quan hé dai Iy rong 16n clia cac ngan
hang nudc ngoal cling sé la ddi th{i canh
tranh voi ngan hang ndi trong cac glao
dich thanh loan L/C, khach hang la cac
cong ty da qudc gia van la khach hang
clia cac ngan hang nu‘oc ngoai vi mang
1U’Ul hoat dong tét va hiéu rd khach hang
clia minh.

Dé co thé try viing va canh tranh véi
c&c ngan hang ngoai, dong thoi hudng
dén tham gia thi truong ngén hang cac
nudc ASEAN, cac NHTM Viét Nam cén
phai:

Ther nhét, ting nguén luc vé vén

Khi héi nhap, hé théng NHTM Viét Nam ciing gédp phai nhing théch thilc va suc ép khdng nho
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nham nang cao nang lyc, md rdng mang
Ium va dAu tu vao cac kénh sinh 16 khac
d@é canh tranh véi cac ddi thii. Trong giai
doan tir nay dén nam 2017, cac NHTM
trong nuoc con phai canh tranh vol nhau
dé co the ton tai, khi @& an co cau lai cac
TCTD clia NHNN dua muc tiéu rit gon s0
lugng cac ngan hang dé dam bao slc
khoe cho toan hé thong Ngoal ra, dé an
co cau lai hé thong cac td chue tin dung
cling da chi 1o cac ngan hang cung oan
tang von dé dam bao du mic von tu ¢ dé
bu dap i ro tin dung, rli ro thi truong va
céc i 1o tac nghiép theo tiéu chuén an
toan vén cla Basel Il. Vi vay, tang nang
Iyc tai chinh sé la yéu 16 quan trong cho
cac NHTM Vlet Nam trong giai doan nay.

Thuha; ddi méi cong nghe thong qua
nang cép cac phan mém (ng dung quan
Iy, tang kha nang van dung cong nghe
ihong tin vao cac kénh phéan phdi cla
ngan hang nhu intemet banking, mobile
banking, tablet banking social
network/media, tu do co thé mao rong
duoc khach hang, giam chi phl glao dich
cho ngén hang. Hién nay, cac ngan hang
thuong mai Viet Nam van dang sur dung
cc kénh phan phéi truyén théng nhu qua
chi nhanh/phong giao dich, ATM, POS,
phone banking, home banking, call cen-
ter, trong khi do cac ngan hang nudc
ngoai tai Viét Nam da ap dung Tablet
banking trong giao dich (Citi bank) ap
dung md hinh ngan hang ban 1& kiu méi
(Citi bank véi Sman Banking, HSBC véi
First Direct...), néu ngan hang Viét Nam
khong chl trong vao cong nghé thi
khodng cach tut hau s& cang xa so Vol
cac ngan hang nudc ngoal

Thir ba, thuc hién quan tri theo huong
hién dai, tiép can voi nhiing chudn muc
cua thé gidi va khu vue. Nang ICrc quan tri
can theo kip véitoc do phat trién clia ngan
hang dé tranh nguy co dd v tai mot so
ngan hang nho, de doa su bén viing cla
toan hé thong. Trong hoat dong quan tri,
céc ngan hang nén xac dmh rd quy trinh,
chinh s&ch va muc tiéu quan tri, tlr do dé
ra phuong phap, cong cy, hé thong cong
nghé thong tin va con nguoi de xay dung
duoc hé théng quan tri hiéu qua.

Ngoal ra, cac ngan hang trong nudc
cing nén chu dong tim déi tac chién luoc,
hop tac véi cac ngén hang nudc ngoa de

( Xem tiép trang 44}




