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CAl CACH HANH CHINH G VIET NAM -
NHIN TU QUAN LY PHAT TRIEN XA HOI

PGS.TS. NGUYEN QUOC SUU"

Céi cdch hanh chinh nhin tir quan Iy phét trién xa hoi luén dit trong trang théi dong, vi
tinh lién tuc cta doi s6ng va tinh phy thufc ctia quan trj vao doi séng x4 hoi. Cho dii c6 sur
khéc bi¢t ché do chinh trj hay b6i cdnh xa h¢i thi cdi cdch hanh chinh luén huéng dén muc
tiéu qudn trj x4 hoi dé phat trién. Cai cdch hanh chinh c6 thé duoc tién hanh béi nhiéu
nguyén nhén, phuc vu cho nhiéu myc dich khac nhau. Tuy nhién, nhin tirgéc d6 quén Iy
phit trién, cdi cdch hanh chinh cdn dugc thiét ké bdi hai dinh huéng: dirgc tién hanh chii
dong kém theo mot tim nhin dai han; theo nhiimg churong trinh téng thé va cén thiét duroc

ting ho béi chinh tr.

Tong bai viét nay sé danh gia thach
thitc d6i voi cai cach hanh chinh
(CCHC) hién nay, néu lén nhimg
dinh huong va giai phap co ban cho cai
cach, huong toi muc tiéu hoi nhap quéc té
va tién t6i Cong dong ASEAN.

1. CCHC - théch thirc tirnhtmg con s& dep

B No6i vu vira cong b6 Chi s6 CCHC
2013 (PAR INDEX 2013) dai voi 19 bo, co
quan ngang b va 63 tinh, thanh phé. Véi
nhimg chi s6 cai cach dn tugng. Day thuc
sir la tin hiéu mirng ctia cong cudc CCHC
20 nam qua, hay chi la nhimg con s6 dep va
con dé lai nhiéu ban khoan. Theo d6, gi4 tri
trung binh PAR INDEX 19 b9, co quan
ngang bo nam 2013 dat duogc 77,5%. Gid tri
trung binh PAR INDEX ctia cac tinh, thanh
pho dat duoc 1a 77,56%!.

Trong 20 nam ké tit khi d6i mai theo
tinh than Dai hoi dai biéu Dang Cong san
Viét Nam lan thir VI nam 1986 (sau day viét
tat la Dai hoi VI), nén kinh té va cc van dé
xa hoi cua Viet Nam da tré nén phic tap

hon rat nhiéu. Vé phuong dién phat trién
con nguoi, Viét Nam da dat duogc thanh tuu
dn tuong trong hai thap ky tang truong.
Néu cdn cit vao cac chi s phat trién thi
nhiéu chi s6 Viet Nam da dat thanh tich cao
hon nhimg nuéc giau c6 hon. Ty 1¢ tir vong
O tré em ctia Viet Nam thdp hon so véi Thai
Lan va Trung Quéc. Viét Nam dat duoc hau
hét cac muc tiéu phat trién thién nién ky
ctia Lién Hop quéc trude thoi han. Thanh
tich x6a do6i, giam ngheo ciing la mot ky
tich lon cua Viét Nam doi véi nhimg quoc
gia cung trinh d¢ phat trién. Tuy nhién,
trong su nghi¢p phat trién con nguoi,
thanh cong trong qua kht khong thé la du
bao dam cho thanh cong tiép ¢ tuong lai.
Dac biét, cugc chién chong doi ngheéo sé
gian nan hon khi Nam budc vao nguong
thu nhép trung binh. Céc tai tro qudc té sé
bi cat giam, sy phan héa giau nghéo ting
lén, bang chiing ctia nhiig ddu hiéu bat
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binh dang ¢& Viét Nam da xudt hién. Mot
bédo cédo gan day ctia Chuong trinh Phat
trién Lién Hop quoc (UNDP) cho thay hé s6
bt binh déng Gini ctia Viét Nam nam 2004
120,41 khi loai trit “tién thué nha ngam an”
trong cac tinh toan vé thu nhap?. Tién thué
nha ngdm 4n 1a khoan tién dang lé ho gia
dinh phai tra néu ho khéng c6 nha riéng,
song & Viét Nam hon ntra s6 dan cu sinh
song &' nong thon c6 s htru nha nén khoan
tién thué nha ngam &n nay da lam tang thu
nhap cua ho.

Mac du Viét Nam da buoc vao nguong
thu nhap trung binh (nam 2008) song mot
bo phan 16n dan cu van chua dugc huong
miic song chdp nhan duoc theo tiéu chuédn
quéc té. Su tinh toan tuong doi dua trén ty
lé dan cu thoat nghéo mang mot tai hoa
trong hoach dinh chinh séch. Con s6 hang
chuc phan tram h¢ dan con ngheo doi co
nghia con hang chuc triéu con nguoi bi doi
hang ngay®. Thém nitta, hién tuong tai
nghéo dién ra rdt phé bién ¢ nhimg quoc
gia dang phét trién. Nhimg nguoi nay co
thé roi xuéng dudi ngudng ngheéo bat ky lic
nao khi gid luong thuc, thue phdm tang, khi
nha c6 nguoi 6m, khi c6 con hoc dai hoc
hay tién thué nha ¢ do thi dot nhién tang
lén. Néu Viéet Nam muén tiép tuc duy tri su
6n dinh xa hoi thi mot diéu chédc chén Viét
Nam phai lam duogc la bao dam cho nh6m
dan cu nghéo nhat hién nay duoc chia sé
cac thanh qua ctia phat trién bang céach
quan tdm dau tu vao ba linh vurc thiét yéu
sau: gido duc, y t€ va luéi an sinh xa hoi.
Gido duc (nhdt la gido duc dai hoc) 1a mot
diém nghén ctia cai cach, nhiéu nha khoa
hoc nghién ctru vé qua trinh cai céch cho
ring, chiing ta dang ¢ trong thoi diém “tri
tré ctia su tut hau”*. Y té 1a mot diéu kién
titn quyét va thiét yéu doi voi nguoi lao
dong. Trong nhitng nam gan day, nguoi
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dan ngay cang phai chi cho y t€ nhiéu hon,
trong khi thu nhap bi giam sut do kinh té
kho khan. Hé thong y té & cdp huyén va cép
xa kém va khong thé dap tng dugce nhu cau
chita bénh. Cung cdp luéi an sinh xa hoi
cho nguoi nghéo va nguoi dé bi tén thuong
la diéu kién can thiét dé bao dam moi nguoi
dan dugc chia sé thanh qua ctia phat trién,
dong thoi gitp cho viéc phét trién tré nén
bén viing hon.

Qua trinh cong nghiép ho6a va do thi hoa
dién ra dong thoi khién cho thu nhép phi
nong nghiép tang lén, so ho gia dinh song
& khu vue do thi tang. Nhiéu gia dinh trong
sO nay sé tré thanh nguoi ngheo ¢ do thi,
qua trinh tdi dinh cu khong tot khién nhiéu
nguoi khong duoc sé hitu nha 6. Ho sé 1a
nhimg nguoi can ludi an sinh xa hoi vi
mang luéi cong dong lang, x6m trudc day
khong con la ché dua trong boi canh moi
nay ntta. Do d6, Nha nudc can tim cach
gitip nhimg ngudi nghéo do thi nay bang
cac chuong trinh bao hiém va cac chinh
sdch vé nha ¢ xa hoi. Yéu to cong bang xa
hoi nay khong phai dé lam dep cho céc
cuoc cai cach cua Nha nuéc, ma no thuce su
gitip ich cho su tang truong cua nén kinh té
- xa hoi. Néu dé tinh trang mat can bang
xay ra moi di giai quyét hau qua thi né sé
doi hoi thoi gian va chi phi nhiéu hon, tinh
trang cac khiing hoang xa hoi cting c6 thé
xay ra tit chinh nhiimg nguyén nhén nay.

2. Binh huéng va gidi phap co ban cho
CCHC & Viét Nam - nhin tir géc 0 quan Iy
phaét trién xa hi

Nhiing ky vong mang tinh thuc tién la
chia kho6a va nhiing thay doi trong phuong
thtc cai cach can dugc tham van mot cach
hiéu qua. Chéng han, sé c6 thyc tién khong
néu xem xét mot nén cong vu uu viét khi
chua c6 moi truong thic ddy su phat trién
n6? Can phai tim dugc sy can bang gita
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nhtmg gi Chinh pht c6 thé cung ting cho
nguoi dan doi voi nhu cau thuc té€ cha
nguoi dan. Diéu dang ti€c ¢ Viet Nam hién
nay la nhiéu quan diém cta dan chiing
nhin nhén vé Chinh phti va céng chtc lai
xuat phat tir nhting kinh nghiém tiéu cuc
ctia ho doi voi co quan quan ly nha nuéc.

Vi dy, kinh nghiém trong x ly van dé lién -

quan dén canh sat giao thong, trong dich
vu y té, trong gido duc hay van deé gidy to
datdai... Do vay, diéu dau tién can cha y la
xay dung van héa cung timg dich vu cong dé
thay déi co ban cach nhin nhéan ctia nén
hanh chinh cong déi véi quan Iy phat trién
xa hoi. Pham vi ctia chuyén dé huéng dén
viéc tim ra céc giai phap dé dat yéu cau gan
két cac muc tiéu cta cai cach nén hanh
chinh d6i v6i viéc quan ly phat trién.
Thirnhat, Viét Nam la s6 it cac quoc gia
trong khu vyc tién hanh nhtng chuon
trinh cai cach tong thé nén hanh chinh. O
nhimg quéc gia khac, CCHC khong phai ltc
nao cing dugc tién hanh theo ké hoach
tong thé. Co thé dugc chia ra thanh céc quy
mo nho hon, d6 1a cac nhom giai phap vé
cac van dé, nhu: d6i méi co ché, chinh
sach, d6i moi t6 chic, phét trién ngubn
nhan luc phuc vu cong vy, quan ly chat
lugng hodc gia tang hiéu qua quan ly. Ro
rang, hai chuong trinh céi cach téng thé
chua xac dinh r6 dugc huéng wu tién 1a: cai
cach dich vu cong, tang cuong dich vu cong
hay la cai cach hiéu qua quan Iy ctia nén
hanh chinh. CCHC la qua trinh thay déi
timg budc. Muc tiéu ctia cudc céi cach luén
duoc thay doi dé phu hop véi timg giai
doan cu thé. Ly do gay nén nhiing bét binh,
nhimg quan tam lo ngai doi voi dinh huong
CCHC c6 thé la do nhiing phén tich va viéc
danh gié t0 chtic thé ché tai timg thoi diém
dugc thuc hién nhu thé nao trén thuc té
van con thiéu va yéu. Két qua phan tich

thyc hién CCHC ¢ nu6c ta sé cho thay, can
thém nhiing sdng kién méi trong cai céch.
Giai phdp ¢ day la, can tiép tuc duy tri
chuong trinh tong thé CCHC; dong thoi,
thiét ké thém mot s6 chuong trinh nhé nira
nham vira diéu chinh nhtmng phat sinh, vira
két n6i CCHC v6i quan ly phét trién xa hoi.

Thiz hai, vé tinh hinh phat trién mo hinh
mot cira va mot cua lien thong. Nhin
chung, nhiing cai cdch thu tuc ¢ nhiing
quoc gia khac nhdn manh dén dau ra cta
dich vy, coi d6 la dong luc thic day chuong
trinh cai cach. Tuy nhién, can luu y t6i ba
van dé sau khi 4p dung phuong phép tiép
can nhan manh dau ra: (1) Khach hang rat
da dang va nhu cau ctia ho dugc quyét dinh
boi yéu t6 béi canh sdng la do thi hay nong
thon, tang 16p xa hoi va cong viéc, trinh do
hoc vén va yéu t6 gioi,... (2) Phuong phép
ti€p can nhdn manh dau ra c6 nhiéu han
ché vé hiéu qua tac dong doi voi viec thay
d6i to chiic, nghia la sy hai long ctia khach
hang c6 thé dat dugc bang nhiéu cach va cé
thé khong dan dén hé qua la thay déi co
cdu cta hé thong co quan quan ly. (3)
Phuong phép tiép can dau ra cé thé to ra
hiéu qua ¢ nhiing nén phdp quyén phat
trién, trong khi Viet Nam r6 rang con la mot
nén phap quyén non tré va boc 16 nhiéu
khiém khuyét. Khi c4c co s¢ phap ly khong
1o rang va tinh yéu cua co ché diéu chinh
phap luét sé la nguyén nhan cho tham
nhiing cong vu xay ra.

Thit ba, b mdy to chiic ¢ ca tam quoc
gia va dia phuong chua du nédng luc thuc
hién cac chuong trinh cai cach dé dat cac
muc tiéu vé quan ly phét trién. Do vay,
trong ngdn va trung han, can tang cuong co
ché diéu phoi lién nganh va su phéi hop
gitra cac dia phuong. Day la diém yéu cua
nudc ta trong thoi gian gan day, cac dia
phuong gan nhu thuc hién trén lanh dia
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ctia minh khién cho cdc muc tiéu chung
clia qudc gia kho dat dugce. Cac chuong
trinh tong thé CCHC ciing néu 1én cac bién
phép nang cao tinh tu cht cta céc don vi
sunghiép, song can phai né lyc hon nira dé
cai tién kip thoi vé mat hiéu sudt va chat
luong dich vu. O trung uong, cn diéu phdi
gitta cac nganh dich vu khéc nhau trong
qua trinh xay dung ké hoach va thuc hién
ké hoach. O dia phuong, chinh quyén dia
phuong c6 thé chit dong xac dinh cach t6
chitc cac thé ché cung cép dich vu dua trén
loai hinh dich vu va théng tin dau vao.

Hai phuong dién t6 chirc can dugc xem
xét 1a: (1) Lira chon tir nhiéu phuong én t6
chitc thé ché; (2) Su tham gia ctia cac bén
thu huong dich vu vao giai doan thiét ké,
cung cdp, theo doi va giam sat. Nhang ly
thuyét hién nay vé cung cdp dich vu cong
khi dé cap dén viéc lua chon cach t6 chic
thé ché thuong can ct vao hai nhan t6: mot
I3, tinh canh tranh cta san pham - mot su
lién hé c6 tinh quy luét gitra rao can dau
vao va dau ra ma nha san xudt can tinh
toan. Tinh canh tranh thdp c6 nghia la chi
phi ddu vao cao khi chuyén d6i gitta nhiing
nha cung cdp dich vu. Dé tao ra dugc
nhimg dich vu c6 tinh canh tranh cao can
dua cac nha cung cdp dich vu vao co ché
diéu chinh cta thi truong. Hai Ia, chat
lurong ctia thong tin. Dé xay dung mot nén
dich vu cong thuc sut phuc vu khéch hang,
can thiét phai c6 su tham gia cua bén thu
huéng (khach hang), su tham gia nay thuc
su chit luong khi chit lugng cung cap
thong tin phai trung thuc va vi khach hang.

Thit tu, vdn dé phéan cdp quan ly gitta
trung uong va dia phuong trong thuc hién
chuong trinh cai cach chua dat duge céc
hiéu qua kinh té - xa hoi nhu mong doi.
Viéc phan cdp khong phai la moi ¢ Vit
Nam, gan day da dugc khoi dong lai nhu
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mot chuong trinh cai cach hé thong quan
ly ctia Vit Nam nham dap tng nhu cau
phat trién va tan dung cac lgi thé da dang
vung. C6 y kién cho rang, phan cép sé nang
cao tinh chu dong cua chinh quyén dia
phuong. Song, trén thuc té phan cap co tac
dong tich cuc toi phat trién va giam ngheo
hay khong con phu thudc vao nhiéu yéu t6
khac nhau. Can phai c6 mot so diéu kién dé
bao dam phan cdp dugc trién khai ding
huong va dem lai cac két qua tich cuc, nhur:
(1) Co6 su phan cong trach nhiém ro6 rang
gitta cac cdp dya trén nguyén tac “can thiét
giao quyén cho cdp thdp nhét”, vi d6 1a cdp
c6 thong tin truc ti€p va toan dién nhat vé
c4c linh vuc quan ly cu thé, trong viéc ra
quyét dinh va quan ly nhimg linh virc d6 (2)
Thanh 1ap mot s6 trung gian hop ly phu
hop v6i muc tiéu, chinh sach cu thé. Nhimg
nghién ctru vé qua trinh phan cap tir cic
chuong trinh phét trién nong thon vi muc
tieu xo6a doi, giam nghéo tai cac quoc gia
Nam Phi cho thay®, can thiét lap moét cdp
trung gian va chi ra nhtmg vdn dé nay sinh
tir viec phan cédp quan tri qudc gia néu
khong c6 don vi thuc hién phan tich chinh
sach va thi tuc & cdp viing thuc hién vai tro
két n6i va ctiing c6 kién nghi, sdng kién tr
du6i lén hodc khuon kha chinh sach tirtrén
xudng mot cach hiéu qua. (3) Nang luc cta
can bg, cong chic dia phuong va day la
nhén t6 dong vai tro quan trong trong su
thanh cong ctia qué trinh phan cdp. (4) Can
thiét phai xay dung hé thong trach nhiém
giai trinh. Mai hinh thitc phan cap can co
co ché theo doi, giam sdt, trong do nhimng

linh vyc can gidm sat la tai chinh, hoat

dong va su hai long ctia nguoi sir dung doi

v6i dich vu cong duogc cung timg. (5) Vai tro

ctia cac t6 chitc xa hoi dan su. Trong hoan

canh su phan cédp gita trung uong - dia

phuong ¢'Viét Nam chua dat dugc hiéu qua
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nhu mong doi (phan nguyén nhan vi nang
lrc ctia b0 mdy quan ly ¢ dia phuong con
yéu va thiéu) thi day 1a mot b sung tich
cuc. Vai tro ctia céc t6 chitc x4 hoi dan sy &
Viét Nam trong cac chuong trinh quan ly
phat trién xa hoi ngay cang thiét yéu hon.
N6 lam tdng su két ndi va tiéng ndi cla
nhiing nhém dan cu thiét thoi (nguoi dan
&nong thon, nguoi yéu thé va ngudi ngheo)
dén cac nha hoach dinh chinh sach.
Chuong trinh cai cach can chu y dén viéc
xay dung céc thé ché gitp ich cho su phat
trién va hoat dong ctia cac té chtic phi
chinh phu (NGO).

Thir ndm, moi cai cach phai huéng toi
no6 luc bao vé nguoi tiéu dung. Moi day
nhdt, tai Hoi thao Bdo cdo kinh t€ vimo ¢
Ha Noi, ngay 11/02/2015% lanh dao Vién
Nghién ctru quan ly kinh t€ Trung wong dé
cap dén cau chuyén quan ly ctia nganh
Dién, trong d6 c6 binh luan vé van dé
khong phai 1a tang gid bao nhiéu mala cach
thitc Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN)
tang gid. Dé xudt phuong én tang gia dién
thay cho EVN. Day la dong théi khong bao
vé loi ich nguoi tieu dung, bét nguoi dan
ganh chiu loi thé doc quyén ctia EVN.

Co6 thé noi, cau chuyén vé nganh dién
chi chiém mot phan trong cau chuyén cai
cach thé ché &Viét Nam daboc 16 ro nhimg
ling ting ctia Chinh phu Viét Nam trudc
hai Iura chon: tach quyén lgi (thong qua truc
tiép quan ly) cia Nha nuoc ra khoi nén
kinh t& hay tiép tuc ndm gitt dé€ doc quyén
va thao ting. C6 lé quay lai nhén dinh ngay
tir ban dau vé van dé CCHC ¢ Viét Nam la
lam thé nao thay doi dugc thé ché. Trong
khi thé ché 1a mot van dé lau dai khong c6
hoi két (n6 duoc co két bang ddac quyén
chinh tri - vin hoa cai tri - va dan tri). Diéu
can thiét hién nay la danh gid sy van dong
clia thé ché tai moi thoi diém cu thé dé ndm

bt dugc diu ra ctia qua trinh van dong dan
dén thoi diém thay déi viéc cung tmg cac
dich vu cong. Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung 1a diéu kién tién quyét cua quan ly
phét trién, va nhimg sédng ki€n moi trong
CCHC c6 thé gitip nang cao hiéu qua quan
tri, diéu hanh nha nuoc thong qua hién dai
héa quan Iy nha nuocH
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