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Cai cach hanh chinh cong tror

PHAM MINH HUNG
Pha Vu trudng

Vu Cai cach hanh chinh - Bo Noi vu

Nhitng ké&t qua dat dugc

Turndam 2001, thychién Chuong
trinh t6ng thé€ ¢di cdch hanh chinh
nha nudc giai doan 2001 - 2010
(Quyét dinh s6 136/2001/QP
- TTg, ngay 17/9/2001 ciia Thi
tudng Chinh phu), c¢di cach hanh
chinh (CCHC) & Viét Nam da
duge trién khai toan dién, tao ra
nhitng chuyén bi€n tich cuc trong
hoat déng ctia nén hanh chinh.
Qua d6 da g6ép phan tich cuc,
thic ddy qud trinh d6i mdi kinh
t€, dan chii héa ddi séng xa hoi,
dd’y manh hdi nhip kinh t€ qudc
1€, dong thoi gép phdn quan trong
trong viéc cting ¢& va duy tri 6n
dinh chinh tri. K&t qua cd ban dat
dudc trén cdc mit nhu sau:

Vé cdi cdch thé ché

Trong 10 nim qua, nudc ta
da tip trung chi dao xdy dung va
hoan thién hé¢ thong thé ché&, trong
tim 12 thé ché kinh t€& thi trudng
dinh huéng XHCN, th€ ché& vé t§
chitc va hoat dong ctia hé thong
hanh chinh. Trong hai nhiém ky
Qudc hdi khod XI va khod XII,

Kinh t& va Dy bio

Tha tuwéng
Chinh phu:
Tap trung
chi dao hiéu
qua chuong
trinh cai
cach hanh
chinh nha
nudc

Trong qué trinh chuy&n déi nén kinh t&, cing véi doi méi hé
thong chinh tri va cai cach bé mdy nha nude néi chung, cdi
cdch hanh chinh céng dugc dit ra nhu mét yéu cdu ti't yéu
khiach quan trong qué trinh déi méi dat nude. Hién nay, viéc
x4y dung mdt b may hanh chinh nha nuée hoat dong céd
hi¢u lye, hiéu qua 13 mot trong nhitng diéu kién hé&t sifc quan
trong, c6 ¥ nghia quyét dinh thanh cdng ctia cong cudc tdi co

cAu nén Kinh t&.

Chinh phi di trinh Quéc hoi ban
hanh 148 luét, 46 phdp 1énh, mdi
nim Chinh phi ban hinh gin
200 nghi dinh hudng din. Tir d6,
da tao lap khudn khé thé ché co
bian cho sy vdn hanh nén kinh
t& thi trudng dinh huéng XHCN,
bd mdy td chitc nha nude va hoi
nhip kinh t€ th& gidi. Mot loat
cdc ludt dudce ban hanh, nhu: Luit
Doanh nghiép, Luit Pdu tw, Luat
Canh tranh, Luit S& hitu tri tué,
Luat Phd sdn, Luidt Xdy dung,
Luat Pat dai, Luit H&i quan,
Ludt Thudng mai, Ludt Pién luc...
da kip thdi khic phuc tinh trang
thi€u luit diéu chinh cdc quan hé
kinh t&€, dan sy va nhiéu linh vuc
khdc ctia doi sdng xa hoi.

Nhu viy, v6i sy nd lyc trong
viéc xdy dung va hoan thién hé
thong thé ché kinh t& thi trudng
dinh huéng XHCN, chiing ta da

tao lap dugc hé thong luit phdp
tuong doi dong bo, day di trong
linh vuc kinh t€, gép phin tao lap
mbi trudng phip Iy cho quyén ty
do kinh doanh, cd ché canh tranh
lanh manh, chéng doéc quyén,
binh ding, phii hgp vdi nguyén
tic clia TS chifc Thuong mai thé
gidi (WTO). Tir d6, gidm manh
su can thiép bing cdc bién phdp
hanh chinh cia Nha nudc vao
cdc quan hé kinh t&€, thuong mai,
dan sy, thdo gd nhitng vudng mic
trong hoat dong sdn xuit, kinh
doanh ctia doanh nghiép, thudng
nhéin.

Vé cdi cdch thii tuc hanh chinh

Thyc hién Pé dn 30 cta Thi
tudng Chinh phd vé don gidn hoa
thii tuc hanh chinh, tir nim 2007
dén nay, cong tdc ra sodt cdc thd
tuc hanh chinh quy dinh trong hé
thdng vin bdan quy pham phdp



sn trinh tdi cd cAu nén kinh té&

Juat da dudgc trién khai ddng bd tir
Trung udng tdi dia phuong. Budc
ddu, cd nudc da thong ké dudc
trén 5.700 thi tuc hanh chinh, trén
9000 vin ban quy dinh va (rén
10.000 bi€u mau thong ké thi tuc
hanh chinh. Ti€p theo, cdc bd,
nganh, dia phudng da hoan thanh
viée tur ra sodt theo tién do va dat
chi tiéu don gidn héa t&i thi€u 30%
tht tuc hanh chinh. Pén nay, da
¢6é trén 5.500 thu tuc hanh chinh
dudc ra sodt; trong do, ¢6 453 thi
tuc hanh chinh dugc ki€n nghi bai
bd, hiiy bo, 3.749 thi tuc hanh
chinh dudc kién nghi sita déi, bo
sung va 288 thi tuc hanh chinh
dugc ki€n nghi thay thé. Trén cd
s¢ d6, Chinh pht da ban hanh 25
Nghi quyé€t phé duyét phuong dn
don gidn hod thi tuc hanh chinh
trén cdc linh virc quan 1y nha nuée
thudc pham vi chic ning quan 1y
ctia cdc bo, nganh.

Phuong thiic giao dich hanh
chinh da c6 sy d6i mdi cd ban
nhd thue hién co ch€ mdt cira,
cd ch& mot cita lién thong tai cd
quan hanh chinh nha nuéc § dia
phuong, tao sy chuyén bi€n rd rét
trong quan hé giita cd quan hanh
chinh nha nuéc vdi cdc 6 chic
va cong dan, tilng buéce tao lap
mdt nén hanh chinh phuc vu dén,
cong khai, minh bach. Qua tong:
k&t, da c6 96% cip xa, 98% cip
huyén va 88% cic sd, ban, nganh
& cip tinh trién khai cd ché nay.
K&t qua da dudc xa hoi, ngudi
dian va doanh nghiép ddnh gid
cao va hudng sip t6i sé ti€p tuc
trién khai thuc hién véi quy mo
1dn hon. mitc dd hién dai hod cao
hon. Pic biét, thi tuc hanh chinh
trén nhitng linh vuc birc xuc, lién
quan tryc ti€p t6i ngudi dan va
doanh nghiép nhu dat dai, xay
dung, ho tich, ho khdu, dau tw,
ding ky doanh nghlep hdi quan,
thu€, kho bac, xult nhap khau...
di dudc ra sodt, stta déi nhiéu 1an
theo hudng cong khai, minh bach
tao thudn Idi 61 da cho ngudi din,
doanh nghiép.

Vé cdi cdch t6 chiic by mdy
hanh chinh nha nudc

Thé ché vé 16 chic va hoat
dong clia bd mdy nha nudc noi
chung, ctia Chinh phti va hé thong
cdc ¢d quan hanh chinh néi riéng
da duge ti€p tuc hoan thién theo
huéng ning cao hiéu luc, hi¢u
quéi. Chinh phii tap trung nhiéu
hon cho chiic ning hoach dinh
chinh sdch, dé xudt cic dy dn ludt
lam coéng cu qudn ly nha nudc
trén moi linh vuc clia doi séng xa
héi. Chite niing, nhiém vy va bo
mdy qudn 1y clia cic bo dudc kién
toan theo hudng thuc hién quan 1y
da nganh, da linh vuc; hé thdng to
chifc b mdy hanh chinh nha nudc
tir Trung uong d€n cd sd duge sip
x&p hgp 1y hon, phit hgp véi vi tri,
chifc ning, nhi¢m vu clia moi cd
quan hanh chinh, mdi cip hanh
chinh; da phén dinh ro hon chiic
niang quén 1y hanh chinh vdi chic
niing cung dng dich vu cong; diy
manh xd hoi hod viéc cung ting
dich vu cong trong cdc linh vuc
gido duc, y t€, khoa hoc va cong
nghée, bé trg o phdp...

Hé thong t6 chic cdc cd quan
hanh chinh tir Trung udng dén dia
phudng da dugce sdp x&p, t6 chic
lai theo huéng tinh gon, quan 1y
da nganh, da linh vue. Sau 10
nim cdi cdch, s6 lugng cdc bo,
¢d quan ngang bo, co quan thudc
Chinh phii gidm tir 48 xudng con
30, cdc cd quan chuyén mon cip
tinh tir 19-27 xudng con 17-20 va
cd quan chuyén mon cip huyén
tir 12-15 dau mdi xudng chi con
12-13.

Vé xdy dung va ndng cao chat
luong doi ngii can by, cong chiic

Thdi gian qua da hoan thién
thé ch& quin ly cidn bo cong chic;
cdc quy dinh vé tuyén dun&, ning
ngach cong chiic; cd ché& danh gi4,
khen thudng, ky ludtcian bd, cong
chiie cling véi cdc chinh sach dai
ngd; ndng cao trach nhi¢m ngudi
diéng dau va trach nhiém ctia cin
b6, cong chic trong thuc thi cong
vu, dong thdi nghién cdu d€ c6

chinh sdch thu hdt, trong dung
nhin tai. Pong thdi hoan thién,
bé sung hé thong chirc danh, tiéu
chufin nghiép vu cong chic; tiéu
chuin hod cdc chdc danh lanh
dao, quan 1y trong hé thdng chinh
tri. Chi trong xiy dung ddi ngi
cdn bo, cong chifc cdp cd sd, ban
hanh chitc danh, tiéu chuén cong
chifc chuyén mén cdp xd va cic
ché& do, chinh sdch ¢6 lién quan.

Cong tic qudn ly doi ngii cdn
bo, cong chic ti€p tuc duge cai
cdch theo huéng rd hon vé phin
cong va phan cdp. Pong thdi,
cobng tdc dio tao, boi dudng cin
b&, cong chifc dd budc dau dude
d6i mdi theo hudng phit hgp véi
cdc d6i tugng dao tao, bdi dudng
va yéu ciu nhiém vu. Bén canh
d6, chinh sdch tién luong, ché do
bio hiém xa hdi di 6 nhitng céi
cdch titng budc theo 16 trinh di dé
ra, gbp phan &n dinh cudc sdng
cla cdn bd, cong chifc.

Vé cdi cdch tai chinh cong

C0 ché&, chinh sich qudn 1y thu
chi ngin sdch va sif dung tai sin
nha nudc tirng bude duge d6i méi,
hodn thién va ngay cang phi hgp
hon. Viéc ludt héa va cong khai
héa cdc ngudn thu, cdc khodn chi
ngin sdch nha nudc da ndng cao
tinh dan chd va minh bach trong
quédn 1y ngin séach quoc gia. Pa
¢6 budc ti€n quan trong trong
chinh sdch tai chinh d&i véi doanh
nghiép nha nudc, xéa bo tinh trang
cap phdt ngan sich cho hoat dong
sdn xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép nha nudc, thyc hién ché
do tu chii va ty chiu trich nhiém
vé tai chinh cda cdc doanh nghiép
nha nude theo phip luit.

Pa thuc hién cd ché tu chi
vé thuc hién nhiém vu, t6 chifc,
bién ché&, tai chinh cho tirng loai
hinh t8 chic: cdc ¢d quan hanh
chinh, cdc don vi sy nghiép, cdc
té chifc khoa hoc, cong nghé cong
lap nhim nang cao tinh chi dong
sdng tao va trach nhiém trong
hoat dong ctia ting loai hinh t6
chic nay. Théng qua dé, tao diéu
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kién cho cdc ¢d quan sdp x€p lai
t6 chic bd mdy, tinh gidn bién
ché, chii dong va sit dung cé hiéu
qua ngudn luc tai chinh, co s vt
chit dé ning cao hiéu suit, chat
lugng ¢ong tdc va ndng cao doi
song cho cdn b, cong chife, vién
chie va ngudi lao dong.

Vé hién dai héa hanh chinh

Viéc trién khai 4p dung Heé
théng quan Iy chét lugng theo tiéu
chuin TCVN ISO 9001 : 2000
trong hoat dong clia cdc cd quan
hanh chinh nha nudc di dem lai
hiéu qua tich cuc trong thdi gian
vita qua. P&€n nay, di c6 1.453 co
quan hanh chinh & Trung uong va
dia phuong trién khai, dugc cap
gidly chitng nhan hgp chuin. Viéc
ting dung cong nghé thdng tin phuc
vu ngudi din va doanh nghiép
dd phét huy dude hiéu qua, budc
du tao long tin va théi quen cla
nhin dan trong viée ti€p xiic vdi
cdc dich vu ctia cd quan nha nude,
nhi't Ia trong viéc cung cip dich vu
cong tryc tuy€n trén mang internet
va tai cdc bé phin mdt clra, mot
ctia lién thong trong cd quan hanh
chinh nha nudc & dia phuong.

Nhiém vu trong giai doan
2011 - 2020

V6i muc tiéu xay dung mot
nén hanh chinh nha nudc trong

sach, vitng manh, bdo dam quin

Kinh t& va Dy bdo

Iy th&ng nhat, thong sudt, hiéu luc,
hiéu qua, Chinh phd da ban hanh
Nghi quyét s6 30c/NQ-CP, ngay
08/11/2011 phé duyét Chuong
trinh tong thé cdi cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2011 - 2020.
Trong d6 xdc dinh nhiém vu cii
cdchhanh chinh trén cdc linh vuc...
ma trong d6 cdi cdch thé ché; xay
dung va ning cao chit lugng doi
ngi can by, c¢dng chiic, vién chic
va nang cao chat lugng dich vu
hanh chinh, chit lugng dich vu
cong dudc coi 1a trong tim.

Thii nhdt, cdi cdch thé ché.
Xiy dung, hoan thién hé thong
phdp ludt trén cd s& Hi€n phdp
nim 1992 dugc sira ddi, b3 sung;
ti€p tuc xdy dung va hoan thién
hé théng thé ché, cd ché, chinh
sach, trudc hét 1a thé ché kinh
t€ thi trudng dinh huéng XHCN,
bdo ddm sy cong bing trong phan
phdi thanh qua clia d6i mdi, phat
tri€n kinh t&€ - xa hdi; hoan thién
thé ché& vé s hitu, nhit 1a sd hitu

dit dai; ti€p tuc d6i mdi thé ché

vé doanh nghiép nha nudc, ma
trong tdm la xdc dinh ro vai tro
quan 1y ctia Nha nudc vdi tu cdch
la ch sd hitu tai sian, vén cda
Nha nudc; hoan thién thé ché vé
td chdc va kinh doanh v6n nha
nude. Stra ddi, bé sung cdc quy
dinh ctia phap luit vé xa hdi hod,
khuy€&n khich cdc thanh phﬁn kinh

t&€ tham gia cung ng cdc dich
vu trong moi trudng canh tranh
binh ding, lanh manh. Ti€p tuc
xay dung va hodn thién hé thong
thé ché& vé to chiic va hoat dong
clia cdc ¢d quan hanh chinh nha
nude. Xdy dung, hoan thién quy
dinh ctia phdp ludt vé méi quan
hé gitta Nha nudc va nhin din,
trong tim la bio ddm va phat huy
quyén lam chii cia nhan dan, 14y
y ki€n clia ho trude khi quyét dinh
cidc chu trudng, chinh sach quan
trong va vé qu_\,en gidm sdt cia
nhin din ddi v4i hoat dong clia
¢d quan hianh chinh nha nudc.

Thit hai, cdi cdch thii tuc hanh
chinh. Cit gidm va ning cao chit
lugng thi tuc hanh chinh trong tat
cd cic linh vic quan 1y nha nudc,
nhit 13 thii tuc hanh chinh Itén
quan tdi ngudi din, doanh nghiép.
Cai cdch tha tuc hanh chinh giira
cdc cd quan hanh chinh nha nudc,
cdc nganh, cdc cdp va trong ndi
bd tiing cd quan hanh chinh nha
nude. Kiém soit chiit ché viéc ban
hanh mdi cdc thi tuc hanh chinh
theo quy dinh ctia phdp luit. Cong
khai, minh bach tit cd cic thd tuc
hanh chinh bing cic hinh thic
thié€t thuc va thich hgp; duy tri va
cdp nhat cd s di liéu qubc gia
vé thii tuc hanh chinh. Ti€p nhan,
xir 1y phan 4nh, kién nghi cla cd
nhan, t chifc d€ hd trg viéc ning



cao chit lugng cdc quy dinh hanh
chinh va gidm sdt viéc thuc hién
cdc thi tuc ctia cd quan hanh chinh
nhi nudc cdc cap.

Trong giai doan 2011 - 2015,
cin thp trung cdi cach thi tuc hanh
chinh trén céc linh vuc: dau w; dat
dai; xay dung; s@ hitu nha §; thué;
hdi quan; xudt - nhiap khiu; y (&;
gido duc; lao dong; bdo hi€m;

khoa hoc - cong nghé va mot sd

linh vue khdc do Thii twéng Chinh
phii quyét dinh theo yéu ciu céi
cich trong tErng giai doan. Mtc do
hai long LU& nhian din va doanh
nghlep vé thi tuc hanh chinh phan
diu dat trén 80% vao nam 2020.

Thit ba, cdi cdach t6 chitc bo
mdy hanh chinh nha nudc. Tién
hanh téng ra sodt, trén co sé¢ do6
diéu chinh chifc ning, nhiém vu,
quyén han va t6 chic, sdp x&p lai
cdc cd quan hanh chinh nha nudc
tir Trung wong dé€n dia phudng,
don vi suf nghiép cong 1ap nham
khic phuc tinh trang chong chéo,
bé tréng hodc tring lip vé chirc
ning, nhiém vy, quyén han;
chuyén giao nhitng cong viéc
ma cd quan hanh chinh nha nu6c
khong nén lam hodc lam hi¢u
qué thdp cho cdc t6 chic xa hoi,
t6 chitc phi chinh phi ddm nhan.
Téng két, dinh gid mo6 hinh 5
chitc va chat lugng hoat dong clia
chinh quyén dia phudng nhim
xac lap mo hinh t6 chite ph hgp.
Hoan thién c¢o ch& phan cdp, bdo
dam quan ly théng nhat vé (i
nguyén, khodng sdn qudc gia;
quy hoach va c¢6 dinh hudng phat
tri€n. Ti€p tuc d6i mdi phuong
thitc lam viéc cla cd quan hanh
chinh nha nudc; thuc hién théng
nhit va ning cao chét lugng thuc
hién cd ché mot clta lién thong
tép trung tai bo phén ti€p nhin,
trd k€t qud thude van phong Hoi
ddng nhan dan va Uy ban nhéin
ddn cap huyén. Cai cdch va trié€n
khai trén dién rong cd ch& ty chi,
tr chiu trich nhiém cua cdc don
vi su nghiép dich vy cong.

Thit i, xdy dung va ndng cao
chdt luong doi ngil edn bo, cong
chite, vién chite. Xdy dung, bd
sung va hoan thién cdc vian bin

quy pham phép luét vé chic danh,
tiéu chuan nghiép vu ctia cdn bg,
cong chic, vién chiic, k€ ca cdn
bo, cong chitc 1anh dao, quan ly.
Xiy dung cd cdu cdn bd, cong
chiic, vién chidc hgp ly gin véi vi
tri viée 1lam. P&n nam 2020, do6i
ngid cdn b, cong chiic, vién chic
¢6 sO lugng, ¢d ciu hgp ly, di
trinh d6 va ndng luc thi hanh céng
vu, phuc vu nhin din va phyc vu
st nghiép phat trién clia dit nudc;
100% céc cd quan hanh chinh nha
nudc c6 ¢d ciu cdn bod, cong chirc
theo vi tri viéc lam. Hoan thién
quy dinh clia phdp luit vé tuyén
dung, bo tri, phian cong nhiém vu
phit hgp véi trinh d9, ning luc, s§
trudng cla céng chic, vién chic
triing tuyén; thyc hién ché& do thi
ning ngach theo nguyén tiac canh
tranh; thi tuyén canh tranh dé bo
nhiém vao cdc vi tri lanh dao,
quan Iy tr cdp vu trudng va tuong
duong (¢ Trung uong), gidm doc
sG va tudng duong (¢ dia phudng)
tré xudng.

Hoan thi¢n quy dinh ctia phap
luat vé ddnh gid cdn bd, cong
chic, vién chic trén co s6 két qud
thyc hién nhi€ém vu dudc giao;
quy dinh 16 nhiém vu, quyén han
ctia cin bd, cong chire, vién chiic
tugng ing vdi trach nhiém va cé
ché tai nghiém d6i véi hanh vi vi
pham phdp ludt, vi pham ky luat,
dao ditc cong vu ciia can bo, cong
chite, vién chdc. P6i mdi noi
dung va chudng trinh dio tao, bdi
dudng cdn bd, cong chide, vién
chitc. TAp trung ngudn lyc uu
tién cho cii cdch chinh sdch tién
lwdng, ché do bdo hi€m xa hdi va
wu dii ngudi c6 cong; dé€n nim
2020, tién ludng cia cdan by, cong
chite, vién chife duge cdi cich ca
bdn, bdo dim dudgc cude sdong clia
cdn bd, cébng chic, vién chic va
gia dinh & mic trung binh khd
trong xa hoi.

Thit ndm, cdi cdch tai chinh
céng. Ti€p tuc hoan thién chinh
sdch va hé thong thu€, cdc chinh
sdch vé thu nhip, tién ludng, tién
cong; thuc hién cin doi ngin
sdch tich cuc, biao dim ty 1€ tich
lu§ hop 1§ cho dau tu phét trién;
danh nguén lyc cho con ngudi,

nhat 1a cdi cdch chinh sdch tién
luong va an sinh xa hoi; phan dau
gidm dn boi chi ngan sach. Ti€p
tuc d6i m6i cd ché, chinh sdch tai
chinh ddi vdi doanh nghiép nha
nude, nhat 12 cdc tdp doan kinh
t€ va cdc tong cong ty; quan Iy
chit ché viéc vay va trd ng nudc
ngodi; git mdic ng Chinh phi, ngd
qudc gia vd nd cbng trong gidi
han an toan. P&i mdi cin ban cd
ch€ stt dung kinh phi nha nudc va
co ché& xay dung, trién khai cdc
nhiém vu khoa hoc - cong nghé;
chuyén cic don vi s nghiép khoa
hoc - ¢ong nghé sang cd ché ty
chi, t chiu trach nhiém. DSi mdi
¢d ch€& phin bd ngin sdch cho cd
quan hanh chinh nha nuéc. PGi
mdi cd ch& hoat dong, nhat I co
ch€ tai chinh cla cdc don vi su
nghiép dich vu cong. Ting dau tu,
déng thdi diy manh xa hoi hod,
huy dong toan xd hodi chim lo
phat trién gido duc, dao tao, y t&,
din sd - k& hoach hod gia dinh,
thé duc, thé thao.

Thit sdu, hién dai hod hanh
chinh. Pdy manh @ng dung cong
nghé thong tin - truyén thong
trong hoat ddng ctia cd quan hanh
chinh nha nudc d€ d&€n nam 2020
¢6 90% cédc vin ban, tai liéu
chinh thite trao d6i gita cdc co
quan hanh chinh nha nudc dudc
thue hién dudi dang dién tf; cdn
bG, ¢ong chiic, vién chifc thutng
xuyén stf dung hé thong thu dién
tlt trong cong viéc; hau hét cic
dich vu cong duge cung cip truc
tuy€n trén mang thong tin dién t
hanh chinh ctia Chinh phii. Pdy
manh ng dung cong nghé thong
tin - truyén thong trong quy trinh
xt 1y cdéng viéc cd quan hanh
chinh nha nuéc. Cong bd danh
muc c¢dc dich vu hanh chinh c¢ong
trén mang thong tin dién tir hanh
chinh ctia Chinh phti. Xdy dung va
stt dung thong nhat biéu mau dién
tlt ddp dng yéu cau don gidn va
cdi cich thi tuc hanh chinh. Thuyc
hién c6 hiéu qua hé théng quén 1y
chit lugng trong cdc ¢d quan hanh
chinh nha nudc. Xy dung tru sd
¢d quan hanh chinh nha nudc &
dia phuong hién dai, tap trung &
nhitng ndi ¢6 diéu kién. B
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