Cach thirc nao cho cac doanh nghiép Viét Nam
xay dung chién lugc chudi cung g
trong thai ky hau suy thoai kinh té
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Mét sé van dé chung
vé chuoi cung img

Cong tac hoach dinh (Planning)
lu6n duoe coi la mot trong nhimg van
dé quan trong nhat trong trién khai
chién luge chudi cung {mg. Tinh
ning co ban nhat clia chudi cung fmg
chinh Ia cung cép di nguyén vit lidu
cho san xudt, dit hang thanh pham dé
ban cho khach hang, véi cac chi dé
deo bam nguoi lam cdng tac hoach
dinh nhw: (1) Cac nguyén liéu va
dich vu dau vao tir nha cung cip cmh
hudng y dén kha ning dap img nhu cau
khach hdng, (2) Gia ting tap trung
vao h¢ lhong cung img va chién luoc
tim nguodn cung tmg; (3) Nhing
thach thic mdi: san xudt mot sin
pham chit luong la khong dd, can
phai cung ung> ding san phdm cho
khach hang & ding thoi diém, dang
chi phi, ding noi, ding diéu kién, va
ding s6 luong.

Mudn dap img duoc cong tac
hoach dinh do, tat nhién 1a véi mot
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Hoach dinh chudi cung img la mdt cong viéc tat yéu trong qua trinh hoach dinh
chién lugc va van hanh doanh nghiép (DN). Pham vi clia hoach dinh chudi cung
(rng bat ddu ngay tir qua trinh dinh hinh chién luoc cho dén thuc thi va trién khai
hoat dong kinh doanh. Néu DN theo dudi chién lugc canh tranh béng gia thi
chuéi cung ung déng vai trd cuc ky quan trong trong t6i uu hoa chi phi. Hoac
néu DN theo dudi chién lugec mé rong thi phan, chudi cung (ng ciing 1 yéu t6
quyét dinh trong viéc cung trng hang hoa va dich vu di kém dén thi truong.

chi phi hop 1y thi phai du bao thét
t6t, thit sat véi nhu cau ctia khach
hang. Bing cach nao c6 thé lam
duoc diéu do, trong khi dic tinh ¢
hitu ciia du bao 1a ludn cd sai sd,
dac biét trong thoi ky hau suy thoai
kinh t&é nhu hién nay?

Mot DN khi hoach dinh cong tac
ké hoach gf:‘am cac buoc nhu sau:

Thi nhat, nghién ciiu va die bdo:
La diém bét dau ctia cong tac 1ap ké
hoach. D& nhan thic duoc co hoi clia
minh thi DN cén phai ¢6 nhimg hiéu
biét vé moi trudng, thi truomg, ve su
canh tranh, vé diém manh va diém
yéu ctia minh so vi cac déi thi canh
tranh khac. Chung ta phai du doan
trude céc yéu t6 khong chic chin co
thé x4y ra tir d6 dua ra phuong an déi
phé thich hop. Cong tac ldp ké hoach
doi hoi DN phai co nhimg du doan
thue & vé co hoi. DN phai phan tich
moi truomg dé biét:

(1) Hién nay, cong nghg cua cac
d6i thii canh tranh da di dén dau, ho

da tung ra nhimg san pham méi nao?
gia ca bao nhiéu? Pong thoi ciing
phai biét duoc hién nay nhu cau cia
khach hang [a san phim gi? Viéc nay
c6 the nhan dién trén chinh san pham
dbi thii dang ban trén thi truomg.

(2) Du doan trudc nhimg luat
va chinh sach ma&i nao sé ra doi co
anh hudng dén cong viéc kinh
doanh ctia DN.

(3) Nhimg thay doi clia thi truong
cung {mg dau vao nhu lao dong, vat
tw, nguyén vat liéu cho sin xuat, may
méc thiét bi...

Ngoai ra, DN Lung can phai phan
tich cac nguon luc cua minh d& xac
dinh nhimg diém yeu va diém manh
50 vOi cac ddi thi canh tranh khac.

Thu‘ hai, ké hoach bdn hang:
Bao gom ké hoach tung mai, tai
tunﬂl san pham, ké hoach khuyen

, quang cao va tiép thi. Ké
hoach ban hang duoc trién khai tir
nhimg muyc tiéu kinh doanh ngin
va dai han cta cong ty.
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Thit ba, phan tich cdu: Nhu ciu
cua khach hang thuong duge chia
lam 2 phan: phin do nhu cau binh
thuong va phan do Anh hudng tir cac
hoat dong "kich cau" nhu khuyén
mai, quang cAo... Trong do, nhu cau
binh thuomg duoe xac dinh bing lich
strban hang trong qua khir, sau khi da
loai bo cac yéu 6 lam "nhidu". Vi du:
loai bd nhu cu ting dot bién trong
mot thoi gian nao do do ¢o tin don lit
hang sdp ting gia. Phan nhu can duge
tao ra nho cac hoat dong "kich cau”
duoc xac dinh boi bo phan market—
ing, ban hang, cac chuyén vién
nghién ciu khach hang/thi truomg
dim nhiém, dua trén kién thirc, kinh
nghiém va cac khao sat ve khach
hang/thi truomg.

Thit tw, phan tich khd ndng dap
ing cau: Dua vao ning lue san xuat
hién tai, DN s& dua ra cac ké hoach
dé dap tmg cau. Néu nhur sic cung
(san xuat) khong dap (mg néi cau thi
DN s& phai dua ra giai phap dé khic
phuc. Cac giai phap thuong la: ting
ca, sn xudt ngoai gid. thué thém
nhén cong, thué ngoai, dau tr thém
day chuyen may moc hojic xay dimg
thém nha may, dit gia cong va kiem
soat chat luong, ...

Thi ndim, thong nhat quyét dinh
cau: Sau khi ¢o duoe phan tich cau,
cac phono ban lién quan s¢ dua ra kct
luan thong nhat cudi cling vé nhu ciu
khach hang trong cac chu ky ban
hang tiép. Dau ra clia hoach dinh cau
d6 chinh la mot con s6 cu thé cho biét
nhu cau clia khach hang trong céc
chu k¥ ban hing tiép theo.

Xay dung chuéi cung timg
cho tuong lai

Xay dung chudi cung tmg cho
trong lai trong dong voi vige chiing
ta can phai nghién ciu sau vio khoi
chudi cung tmg khong linh hoat bay
lau nay thanh nhimg mang nho, dong
thoi gitip loai bo sw phu’c tap. Va Xay
dung mang Iudi san xuit dé kiém
soat rti ro theo cac buoe sau.
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Mot la, quén Iy chudi cung ing

Su két ndi chit ché cic qua trinh
kinh doanh chinh yéu tir nguoi tiéu
dimg cudi ciing cho dn tan cac nha
cung cip dau tién dé cung (mg cac
san pham, dich vu va thong tin tao
nén cac gia tri cho khach hang va cac
bén lién quan.

Hai la, lap ké hoach chién lugc
dai han

Xdy dung ké hoach chién lugc
dai han thue & ¢ thé giup DN tap
trung vao tam nhin, st ménh va muc
tiéu trong nhleu nam, c,]nen thuat
nao can trién khai va trién khai thé
nao dé dat duoc muc tiéu do. Khi
xdy dung mét chién luge déu phai
thé hién 3 budc: Thiét Iap chién
lwoc: Thue hién chién luoc; Kiém
soat chién luoc.

Ba la, qudn I¥ chat luong todn
dién

Quan 1y c,haI lwong toan dién la
céch tiép can ve quan Iy chat lugng &
moi cong doan nhim ning cao nang
suat va hi¢u qua chung ctia DN hay
ctia t6 chitc. Theo cach nay, cic san
pham trung gian, san pham cudi
cung, cac quyet dinh quan 1y.... deu
duoc dinh gia bing nhimg tiéu chi
chét Tuong.

Bon ld, can ddp ing hiéu qud
nhu cau khdch hang

Néu gia tri dem lai cho khach
hang la sy thuan tién thi DN can xdy
dung nang luc cho hoat dong giao
hang nhanh, thuan tién nhat. Panh
gia nhimg co hoi thoa méan nhu cau
khach hang nay, chudi cung (mg
tham gia truc tiép ngay tir khi xdy
dung mo hinh kinh doanh.

Hign nay cac DN nén chi trong
dén cac quy trinh va chién luge cung
tmg hon tap trung vao viéc thuc hién
hé thong thong tin ot va phat trién
moi quan he tot hon voi nhimg nha
cung cap chién luge, va im kiém
nguon hang khip thé gi¢i nham e
giam gia thanh nguyén vét liéu. Da
dang hoa nhiéu sy lya chon, nang cao
tinh canh tranh ctia DN.

Cac bude xdy dung chién luoc
chubi cung (mg mot cach hiéu qua,
cac DN Viét Nam dua trén 6 muc
tieu: (1) Pinh hudng theo chién luoc
kinh doanh ctia cong ty; (2) Pam bao
ké hoach kinh doanh duoc de ra; (3)
Quan 1§ sw thay d6i mét cach higu
qué; (4) Can ddi ton kho thanh pham
v6i dich vu khach hang; (5) Po luong
duoc hidu qud; (6) Thong nhat giira
cac bd phan.

Tuy theo DN chon chién luge
kinh doanh: Néu DN chon chién
luoc canh tranh bing gia dong nghia
phai xay dumg mot chudi cung img
hi¢u qua phai tdp trung sau hon vao
hoach dinh mang luoi ngudn cung
(tan dyng loi thé quy md); Tap trung
vao o1 ru hoa mang ludi van tai,
néu DN chon chién luoc d6i méi
dong nghia chudi cung tmg déap img
nhanh, phai tap trung vao logistics
ho tro tung san phdm Pau tr vio hé
thdng phan phoi va hoan thanh don
hang nhanh...

Bude tiép theo la xay dung cic
quy trinh du bao nhu cau ban
hang, cudi cung 1a cac bude 1én ké
hoach cung tmg: Kiém tra khd
nang sdn xudt; Thiét lap ké hoach
phan phoi; Thiét lap ké hoach sdn
xudit dai han va ngan han; Thiét
lap qudn ly cung ung nguyén vat
liéu phuc vy sdn xudt.

Mot so thach thiic khi cac DN
Viét Nam xay dung chién lugc
chuoi cung img

Véi mo hinh san xuit va kinh
doanh Léa cac DN Vigt Nam thi
viéc trién khai quy trinh chudi cung
u'ng S€ gap | rat nhiéu tr& ngai, trong
56 d6 co thé ké dén:

Thit nhat, su lién két gitra cac
phong ban khong dong nhat: Cac
phong ban trong cac DN Vigt Nam
thuong khong ¢6 chung mot th 50
do luong hiéu qua. Vi du: néu nhu
doanh s6 la chi tiéu chinh cla
phong ban hang, thi d6i véi cac
phong ban thude chudi cung img

56 13/2011



mitc ton kho 1a mdt trong cac chi
tiéu quan trong. Khong thé bac bd
ring, bo phan ban hang, véi tieu
chi la phai ban cho dat chi tiéu, sé
luon mudn ning nhu cau st dung
cua khach hang 1én cao. Trong khi
cac phong ban trong chudi cung
{mg luon "than trong" dé ton kho
ctia minh giir duge & mire thap. Vi
Ié 4y, dieu dau tién can phai thay
doi dé trién khai md hinh chudi

cung img la dicu chinh muc tiéu
clia cac phong ban, tit ci hudng
101 khach hang, huong téi hiéu qua
kinh doanh chung ctua DN.

Thit hai, thiéu s6 ligu phan tich va
tong hop va co s& phan tich cho viee
du bao ban hang dai han: nhimg cong
ty v6i he thdng luu trit s6 ligu bn
hang khong tot s¢ gip nhimg kho
khan nhit dinh trong thoi gian diu
trién khai. Sau mot thoi gian, co s&

dir ligu s& day d hon va viée d bio
ban hang cting sé hiéu qua hon.

Thi# ba, thiéu do lwomg hoic
khong do luomg duoc cic chi sb cia
chudi cung tmg: chi hi¢u qua khi do
ludmg duoe cac chi s6 clia chudi cung
{mg va thay duoc su cai thién 1o rét
trude va sau khi thue hién. Néu chua
do luong duge cac chi tieu do thi
chura thé nao danh gia duge higu qua
clia viéc trién khai quy trinh nay 0

Mot so giai phap nang cae hiéu gua...

(tiép theo trang 26)

chuyén mon, nghiép vu, ky - chien
thuat va lam trong sach doi ngii ve
pham chit dao dirc ctia nhimg luc
luong truc tiép tham gia diu tranh;
chéng lai su mua chudc cua ké thu,
cam do cla vat chat, tinh trang tha
hoa dao dirc, 16i sdng va ban linh
chinh tri cta can bo dang vién va
quan nhan vung bién gioi.

Ném la, phat huy vai tro nong cdt
ctia luc luong BPBP trong viéc két
hop gitra hoat dong quan 1y, bao vé
CQANBG vo1 xiy dung va phat
trién KTTT.

B doi Bién phong la lyc lugng
vl trang cua Pang, cua Nha nudc
Cong hoa XHCN Vieét Nam, la
thanh phan ctia Quan ddi nhan dan
Viét Nam; la lyc hwong nong cot
chuyén trach quan ly, bao v¢ chu
quyen, toan ven lanh tho, an ninh,
trit tu bién gioi qut)c gia trén dat
lién, cac hai dao, viing bién va tai
cac ctra khau theo pham vi, nhiém
vu do phap luit quy dinh va [a mot
thanh vién trong khu vuc phong thu
tinh, thanh, huyén bién glm Hay
néi cach khac, vai tro ndi bat hang
dau cta luc luong BPBP chinh 1a
gin gitr moi truong chinh tri - xa hoi
& khu vuc bién giéi 6n dinh. Pay
cing chinh Ia tao diéu kién thudn loi
cho KTTT phat trién. Chét luong v
hiéu qua cong tac cua luc luong
BDBP cb tac dong truc tiép dén su
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on dinh ctia tinh hinh chinh tri - xa
hoi & khu vye nay. Vi vy, can phai
xdy dung luc luong BDBP vimg
manh vé chuyén moén, nghiép vu:
ky - chién thuat... trong nhiém vu
quan 1y, bao vé CQANBG; nim
vimg chinh sach, phap lut, nhit 1a
chinh sach déi ngoai va duong 16i
phat trién kinh té - xa hoi & khu vuc
cac tinh bién gi6i. Gido duc va ning
cao ¥ thic tu giac, tinh than trach
nhiém va trinh d6 vé moi mit cho
can bd chién si. Co chli truong,
chinh sach 6n dinh 6 chi, trang bi
phuong tién vat chat dam béo cho
hoat dong cia BDBP.

Scu la, dao ta0, boi dudng va co
ché d6 dai ngd hop Iy nham xay dimg
doi ngu can bo co kha ndn}, dap 0 mg
yéu cau cla cong tac qudn 1y, dicu
hanh cac hoat dong kinh té va phoi -
két hop vi cong tac quan 1y, bao vé
CQANBG.

Trong hoat dong quan Iy, dicu
hanh cac hoat dong kinh té va phdi -
két hop v&i cong tac quan 1y, bao vé
CQANBG, mét trong nhimg dicu
kién quan trong hang dau Ia can phai
cd6 mot doi ngii can bd voi diy di
pham chét va ning lue. Do vOi cac
tinh bién gidi, trong qua trmh 6 chirc
xdy dung va phat trién nén KTTT,
nguon nhan luc [am cong tac quan Iy,
dieu hanh lu6n yéu va thiéu. Vi vay,
Nha nuoc can co chinh sach hd tro,

tao dieu kign gitip d&r cac dia phuong
do tao, boi dudng doi ngii can bo,
nhét la doi ngii can b la dong bao
dan tc thiéu s6. Mi dia phuong cin

phéi ¢6 chién luge, ké hoach thu hit,

lya chon, tuyén dung nhén tai; trinh
tinh trang tuyén dung theo kiéu cuc
bo. Lam tot cong tac dau tranh voi
nhimg hanh vi tham nhiing trong bo
may lanh dao. Trang bi nhimg kién
thirc ve cOng tac quan li, chuyén mon
nghigp vu ve kinh le gin voi nhimg
kién thic co ban vé linh vue quoc
phong va an ninh; trach nhiém va
nghia vu ctia moi doanh nghiép dnng
trén dia ban trong viéc két “hop o
chic tot hoat dong san xuat, kinh
doanh gin véi quan ly, bio vé
CQANBG. C6 chinh sach dai ngd
hop 1y d6i véi doi ngii can bo.

Phat trién KTTT va quan 1y, bao
vé CQANBG fa hoat dong cy the ciia
linh vy kinh té va quoc phong - an
ninh. Sy gin két giim phat trién
KTTT va cong tac quan ly, bao vé
CQANBG dong thoi 1a swrthé hien cu
thé mdi quan hé mang tinh quy ludt
gitta hai linh vuc kinh € va quéc
phong - an ninh trén dia ban cac tinh
bién gioi. bé nang cao hiéu qua phat
trien KTTT gén voi cong tac quan Iy,
bao vé¢ CQANBG can phai thuc hién
dong bo hé thdng gidi phap néu trén.
Bén canh d6 can ¢ su vin dung linh
hoat, phi hop véi diéu kién clia mdi
dia phuong. C6 nhu viy, mdi thuc sy
dem lai hiéu qua cao nhat, g op phdn
ph.it trién kinh té - xa hoi va cling ¢o
quoc phong - an ninh vimg chic
trong tinh hinh mai hign nay O
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