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PHAT TRIEN KI NANG KIEN PINH CHO SINH VIEN
TRUONG PAI HQC CAN THO

TRAN LUONG

TOM TAT
Bai viét phan tich thuc trang ki nang kién dinh (KNKD) cua sinh vién (SV) Truong
Dai hoc Can Tho (DHCT) va nguyén nhan ciia thuc trang. Trén co so do. dé xudt mot sé
bién phdp phdr iricn KNKD cho SV Truong DHCT.
Tir khéa: ki nang kién dinh, sinh vién Truong Dai hoc Can Tho.
ABTRACT
Developing consistency for students of Can Tho University
The article analyzes the reality of the consistency of students of Can Tho University
and its causes. Based on the resulls, a solution 1o developing consistency for studenis of

Can Tho University is proposed.

Keywords: consistency, students of Can Tho University.

1. Dat vén dé

Xa hoi hién dai voi nhiing thay doi
nhanh vé kinh té - viin hoa - xa hoi va 16i
séng thi KNKD dong vai tro rit quan trong
trong cudc song ctia con ngudi ndi chung
va cua SV noi rieng. KNKD gitp SV bao
vé chinh kién, quan diém. thai do va nhimg
quyét dinh ctia ban than nhung khong lam
ton hai dén quyén va loi ich cia ngudi
khac; giup SV vuot qua nhitng kho khan,
thir thach trong cudc song, nd luc ¢b ging
thuc hién nhimng muc tiéu da dé ra. Nhu
vdy. ¢6 thé néi rang KNKD 1a mét trong
nhimg ki ndang giup SV dat dugc thanh
¢ong va hanh phuic trong cudc song.

Thuc trang cho thidy, KNKD cua
SV Truong DHCT chua cao. Vi thiéu
KNKD nén nhiéu SV lam theo didu
nguoi khac mudn vi so, vi bi ép bugc, vi
vi né va vi su cam do hodc thiéu tu tin
vao chinh ban than minh. Nhiéu SV ¢b
lam nhing diéu minh mudn ma bt chap

hau qua. Vi cach lam nhu trén. ho ¢é thé
gip rat nhidu nguy co, rii ro va cam bay,
kho thue hién dugce nhimg muc tiéu, udc
mudn cua minh, cam thay khong thoai
méi khi thuc hién cong viée va co thé gay
ra nhimg nguy hai cho ban than va cho xa
hoi. Mot trong nhing nguyén nhan lam
cho KND cuia SV chua cao la do chua ¢o
bién phap phat triécn KNKD cho SV mot
cach phu hop. Vi vay, nghién ctu bién
phap phat trién KNKD cho SV Truong
PHCT dé phat trién ki nang nay cho SV
la hét stre can thiét.
2. Phuong phap nghién ctru

Cac phuong phap nghién cuu I
ludn: phuong phdp phéan tich, phuong
phap tong hop. phuong phdp so sanh.
phuong phéap khai quat hoa duge su dung
dé nghién ctru xdy dung co so i ludn,
nghién ctru thuc trang va dé ra bién phéap
phat trién KNKD cho SV Trudng DPHCT.
Péng thoi, cic phuong phip nay con
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duoc st dung dé nghién ctru thue nghiém
bién phap phat triécn KNKD cho SV
Truong DHCT.

Cac phuong phap nghién clru thuc
tién:

- Plurong phap diéu tra bang bang hoi

Thiét ké bang hoi dé khao sat thuc
trang KNKD cua SV Truong DHCT,
thuc trang bién phap phat tricn KNKD
cho SV Truong DHCT. Dé tai tién hanh
* khao sat 1109 SV Truong DHCT. Phan
b dbi tuong khao sat nhu sau:

Vé khoa khao sat, bao gdm: Su
pham: 100 SV(9%). Khoa hoc tu nhién:
115 SV(10.4%); Khoa hoc xa hoi va nhan
van: 96 SV(8,7%); Khoa hoc Chinh tri: 37
SV(3.3%); Nong nghi¢p va Sinh hoc tmg
dung:111 SV(10 %); Thuy san: 64 SV
(5,8%): Cong nghé:112 SV (10.1%); Cong
nghé thong tin va lruyén thong: 140
SV(12.6%); Moi truong va tai nguyén thién
nhién: 61 SV (5,5%); Luat 89 SV (8%):
Kinh t& va quan tri kinh doanh:142 SV
(12,8%); Cac khoa khac: 42 SV (3,8%).

V& giGi tinh. c¢6 549 (49.5%) SV
nam va 560 (50,5%) SV nir.

Vé nim hoc, c6 400 (36,1%) SV
nam tht nhit; 326 (29.4%) SV niam thi
hai, 247 (22,3%) SV ndm tht ba; 136
(12,3%) SV nam thu tu.

Phuong phéap nay con dugce sir dung
dé khao sat thuc trang KNKD cua SV
trude va sau thuc nghiém.

- Phuong phap thiee nghiém sw.pham

T6 chirc thuc nghiém Bién phdp
phdt triéen KNKP cho SV thong qua viéc
day hoc chuyén dé “Ki nang kién dinh"
dé khéng dinh tinh kha thi va tinh hiéu
qua. 161 SV Khoa Su pham trong 3 1dp:
SP 088001 (52 SV), SP088002 (59SV),

XH 095001 (52SV) duge chon dé tién
hanh thuc nghiém.
- Cdc phwong phap thong ké

St dung phin mém SPSS for
Windows dé xir 1i s6 liéu nghién ctru thuc
trang va thuc nghiém.

3. Kétqua nghién ciru
3.1 Khdi niém kién dinh

Theo Hoang Phé. “Kién dinh 1a git
viing ¥ dinh, ¥ chi, khong dé bi lung lay
mac dau gip kho khin. tras ngai” [4].

Theo Nguyén Thanh Binh, “Kién
dinh 1a kha ndng con ngudi nhan biét
dugc nhitng gi minh mudén hay khong
muon, tai sao minh muodn hay khong
muén va kha ning tién hanh cdc budc
can thiét dé dat dugc nhiing gi minh
mudn/muc tiéu trong nhiing hoan canh cu
thé va luon dung hoa duoc gitra quyén va
nhu cdu cua minh véi quyén va nhu cdu
cua nguoi khac™ [2].

T cac khéi niém KD néu trén, ¢6 thé
thiy: “KP la kha ning con ngudi nhan biét
dugc nhimg gl minh mudén hay khong
mudn, tai sao minh mudn hay khong mudn
va kha ning gitr vimg y dinh, ¥ chi, lap
trudng, ban linh trudc moi cam do, stc
ép... dé dat duoc nhitng gi minh mudn/muc
tiéu trong nhitng hoan canh cu thé mét
cach linh hoat, mém deéo, dung hoa gitra
quyén va nhu cdu cta minh véi quyén va
nhu cau ciia ngudi khac”.

Cau tric KNKD bao gdm nhirng
nhém ki nang nhat dinh: Ki ning nhan
thirc duge van dé can giai quyét va xac
dinh duge muc tiéu can dat khi giai quyét
vin dé; ki ning phan tich, phé phan: Phén
tich cai ding, cai sai, cai hop li, cdi
khong hep li..., trén co s& do phé phan
cai sai, cai khong hop li...; ki nang x4c
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dinh y mudn cua ban than; thuc hién

hanh dong can lam hodc diéu can noi

3.2. Thuc trang vé ki nang kién dinh

cua sinh vién Truong DHCT

3.2.1. Nhan thire cua SV vé khdi niém KD
Dé tim hiéu nhan thic cua sv vé

Sé 8(74) nam 2015

niém chua diing vé KNKD “KD la kién
quyét thiee hién nhitng gi minh muon
hodc tir choi nhitng gi minh khéng
muon’ va yéu cau SV lua chon muc do
phtt hop vé6i ¥ kién cua ban than. Két qua
thu dugce thé hién ¢ bang 1dudi day:

khai niém kd, ching t6i da dua ra khai

Bang 1. Nhdn thire cua SV vé khai niém KD

Tong |
SV cong
Nam 1 Nam 2 Nam 3 Nam 4 LS
C';l'c 1= hoan toan khong N 18 8 12 8 46
ot dong % 4.5 25 4,9 5.9 4,1
2F‘ﬁ“ 2= khong dong v N kL 30 5 i 12l
oo - |° goongy % 9.5 10,7 13,8 10.3 10.9
cia SV| N 73 65 49 22 209
I o “ | 183 19.9 19.8 162 | 188
d=ibig N 178 134 99 57 468
= % 44.5 41,1 40,1 41.9 422
SR N 93 84 53 35 265
5= Hoan toan déng y v 33 758 215 757 239
Téng N 400 326 247 136 1109
% 100 100 100 100 100
Diém trung binh 3,72 3,76 3,59 3,71 39
Mirc y nghia (sig.) (ANOVA) 0,271
Muirc y nghia (sig.) (Gamma) 0,457

Bang 1 cho thdy, trong cac mirc do
nhén thire vé khai niém KD, s6 SV phdn
vdn, dong y va hoan toan dong v véi khi
niém KD dugc dua ra chiém 85% cao
hon s& SV hoan toan khéng dong ¥,
khong dong v v&i 15%. Khai niém KD
dugce dua ra la khai niém chua dung. Tuy
nhién, sé lugng SV xem d6 1a khai niém
dung chiém ti 1& rat cao. Tur do co the
khéng dinh phén 16n SV (85%) chua hiéu
ding vé khai niém KNKB. Chi ¢6 15%
SV hiéu ding khai niém KNKD. Hiéu sai
khai niém KD c6 thé lam cho SV ¢é
nhitng hanh dong mang tinh ¢& chép...
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Kiém dinh (ANOVA) ting cip gifta cac
nim cho thidy v&i mic ¥ nghia (sig.=
0.271), ¢6 thé khiang dinh khong co su
khac biét ¢6 ¥ nghia vé mat thong ké gitta
diém trung binh cic muc do nhan thic
ciia SV gita cac nim hoc vé khai niém
KD. Kiém dinh Gamma cho thiy voi
murc ¥ nghia (sig. =0,457) c6 thé két luan
nam hoc khong c¢6 lién quan dén viée
nhan thirc cua SV vé khai niém KD. Hiéu
biét vé khai ni¢m KD cua SV ¢ céc nim
hoc 1a tuong duong nhau.

3.2.2. Nhdn thitc cia SV vé sir can thiét
ctia KNKD va viéc rén luyén KNKD
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‘Béng 2. Nhan thire cua SV vé su can thiét ciia KNKD va viéc rén luyén KNKD

SV Tong
cing
Nam | Niam 2 Nim 3 Niam 4
Mic do ‘ N 10 7 2 4 23
can thict I= Khong can % 25 2.1 0.8 2.9 2.1
‘ N 210 171 153 70 604
2=Can % 52,5 52,5 61,9 51.5 54,5
3=Rét can N 180 148 92 62 482
% 45 454 37,2 45,6 43,5
Tong N 400 326 247 136 1109
% 100 100 100 100 100
Piém trung binh 2,42 2,43 2,36 2,42 2,41
Miic ¥ nghia (sig.) (ANOVA) 0,428
Mirc ¥ nghia (sig.) (Gamma) 0,370

Dai da s6 (97,9%) SV ¢6 nhan thire
dung dén vé su rét can thiét cta KNKD va
viée rén luyén KNKD. Tuy nhién van con
mot sb it (2,1%) SV chua thdy duoc su can
thiét cua KNKD va viée rén luyén ki ning
nay. Kiém dinh (ANOVA) timg c@p gitta
cac nam cho thdy: Véi mic y nghia
(sig.=0,428) ¢ thé khing dinh khong ¢6 su
khéc biét co y nghia vé mit théng ké gitra
diém trung binh muc do nhan thic vé su

can thiét cia KNKD va viée rén luyén ki
nang nay cua SV glUd cac nam hoc. Kiém
dinh Gamma cho thdy. V&1 mac y nghia
(sig.=0,370), c¢6 thé két ludn nam hoc
khong co lién quan dén murc d6 nhén thic
vé sy can thiét cia KNKD va viéc rén
luyén ki nang nay cua SV. Muc dd nhéan
thire vé sy can thiét cia KNKD cta SV &
cac nam hoc la tuong duong nhau.

3.2.3. Nhdn thikc ciia SV vé cdc buée KP

Bang 3. Nhin thire ciia SV vé cdc bude KD

SV Tong
Niim 1 Nim 2 Nim 3 Nim 4 cong
Biét cic ] e 8 5 3 4 20
buéec KD 1= Hoan toan khong bict % > 5 12 2.9 I8
i N 40 38 29 2 129
é= Klibog bt % 10 11,7 11,7 16,2 1.6
ol N 216 188 147 69 620
i % 54 57,7 59.5 50,7 55.9
g N 127 91 65 36 319
bl L % 31,8 27,9 26,3 26,5 288
S N 9 4 3 5 21
] % 2.3 12 12 3,7 1.9
) N 400 326 247 136 1109
Téng % 100 100 100 100 100
Piém trung binh 322 3,15 3,14 =11 3,17
Mirc y nghia (sig.) (ANOVA) 0,363
Mure y nghia (sig.) (Gamma) 0,066
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Biét duogc cac budc KD 1a co s,
tién d& cho viéc hinh thanh KNKD.
Nhung két qua khao sat thé hién trong
bang 3 cho thiy cé 69,3% sb SV chua
biét duogc cac budc KB. Chi co 30,7% sb
SV biét duge cac budc nay. Diém sb
trung binh nhan thirc ctia SV vé cac budc
KD & muc 3,17 14 & dudi mac “biét r5”.
Kiém dinh (ANOVA) timg cip gitra céc
nam cho thidy: Véi muc y nghia
(sig.=0,363) c6 thé khang dinh khong ¢6
su khac biét ¢ y nghia vé mit thong ké
gitta diém trung binh vé viéc thuc hién
theo dung cac bude KD cua SV gilta cac
nam hoc. Kiém dinh Gamma cho théy:
V&1 mace y nghia (sig.=0,066) c¢é thé két
luan nam hoc khong lién quan dén viéc

thuc hién theo ding cac budc KD cua
SV. Viéc thyuc hién theo ding cac budc
KD cua SV ¢ cac nam hoc la tuong
duong nhau.

3.2.4. Thuc trang vé viee SV thuc hién
theo dung cdc buoe KD (xem bang 4)

Cac budc hinh thanh KNKD bao
gom:

Buéc 1, nhan thie duge van dé can
giai quyét va xac dinh duge muc tiéu can
dat duoc khi giai quyét van dé. Budce 2,
phan tich, phé phan: Phan tich cai dung,
cai sai, cai hop li, cai khong hop li... trén
co s¢ do phé phan cai sai, cai khong hop
li... Budc 3, x4c dinh ¥ mudn cua ban
than. Bude 4, kién quyét thuc hién hanh
dong can 1am hodc diéu can noi.

Bing 4. Thuc trang vé viée SV thue hién dung cac budc KD

Téng
SV cing
Nam 1 Nam 2 Nam 1 Nam 2
Thue hién G T—r N 12 7 3 3 27
theo ding % 3 5] 2 22 2.4
cic  buéc ,; ) N 29 28 27 1 95
KD s % | 13 8,6 10,9 81 8.6 |
; ; N 106 97 60 39 302 |
4 Thint thedng % 26,5 29.8 243 28.7 272
F—— N |183 155 117 62 517
% | 458 47,5 47,4 45,6 46.6
5=Rat thuong N |70 39 38 21 168
xuyén % 17,5 12 15,4 15,4 13,1
Téng N | 400 326 247 136 1109
% | 100 100 100 100 100
Piem trung binh 3,67 3,58 3,63 3,63 3,63
Mirc y nghia (sig.) (ANOVA) 0,642
Mirc y nghia (sig.) (Gamma) 0,484
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S& SV thwong xuyén thuc hién theo
dung theo céc budc KD 1a 46,6%, chiém
s6 luong 16n nhét. Pung thir hai 1a s6 SV
thinh thoang giai thuc hién theo ding
theo cic bude KD chiém 27,2%. S6 SV
rat thiong xuyén thuc hién ding theo cac
bude KD 1a 15,1%, xép thir ba. Tiép theo
sau 1a s& SV hiém khi thuc hién theo
ding theo cac budc KB chiém 8,6%.
Pung cudi cung 1a 2.4% SV khéng bao
gio thuc hién theo dung theo cac budc
KD. Nhu viy, c6 61,7% SV thuong
xuyén va rat thuong xuyén thuc hién theo
ding cac bude KD. Vin con 38.3% SV
chua thuong xuyén thuc hién theo ding

cac budc KP. Piém trung binh (3,63) &
dudi muc thiwong xuyén la twong doi thap
Kiém dinh (ANOVA) timng cip gita cac
nam cho théy: V6i muc y nghia
(sig.=0,642) c6 thé khing dinh khéng c6
su khac biét ¢6 ¥ nghia vé mat thong ké
gitta diém trung binh vé viéc thuc hién
theo dung cac budec KD cua SV giita cac
nam hoc. Kiém dinh Gamma cho théy:
Véi mte y nghia (sig. = 0,484), co thé
két ludn nim hoc khong c6 lién quan dén
vi¢c thuc hién theo diang cac budc Kb
cua SV. Viéc thuc hién theo ding cac
budc KD ctia SV ¢ cdc ndm hoc 1a tuong
duong nhau.

3.2.5. Thuc trang vé cde cach thé hién KNKD ciia SV (xem bang 5)
Bang 5. Mirc do cac cach thé hién KNKD cua SV

Mirc dé
: 4 1= Rat 2= B = = =
L Hink dpng thuong Thuong Thinh .;4_ . | Khong *
» - i Hiém khi &
xXuyén Xuyeén thoang bao gi0o
] Lam theo dieu nguoi | N 102 294 458 205 | e
Mo DN 5 % | 92 26,5 413 18,5 45 ’
Lam theo diéu ngudi | N 124 271 371 259 84
2 | khac mudn vi bj ép 2,91
budc % 112 24,4 33,5 23,4 7,6
.| Lam theo diéu nguoi | N 93 256 471 244 45 -
° | khac mudn viviné | % 8,4 23,1 42,5 22 4,1 ‘
Lam theo diéu nguoi | N 76 235 472 271 55
4 | khac mudn vi sg 2,99
N % 6,9 21,2 42,6 24,4 5
: Lam theo su cam dé | N 142 168 235 385 179 396
. 4 . s
clia nguoi khac 12,8 15,1 21,2 34,7 16,1
Lam theo diéu minh | N 124 240 373 259 113
6 6n bat chdp ha 2,99
{:::;on bt st AER 21,6 33,6 23,4 02 |~
Lam theo diéu minh | N 85 169 351 359 145
3 5 i 27
! :‘]];';“If S;‘“""’ phAR | 7.9 15,2 315 32,4 s |
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Béng 5 cho thiy vi thiéu KNKD nén nhiéu SV lam theo diéu nguoi khac mudn vi
s0, Vi bi ép budc, vi vi né va vi su cam dd hodc thiéu tu tin vao chinh ban than minh.
Nhiéu SV ¢b chdp lam nhimg diéu minh muén bét chép hau qud. Vdi cach lam nhu
trén, ho c6 thé gap rat nhiéu nguy co, rui ro va cam bay, khé thuc hién duoc nhitng
muc tiéu, udc mubn cta minh, cam thay khong thoai mai khi thuc hién cong viée, c6

thé gay ra nhimg nguy hai cho ban than va cho xa hoi vi du nhu ¢6 tinh pham phép...
3.2.6. Thuc trang vé su quan tam cia SV @i voi KNKD va viée ren luyén KNKD

Bang 6. Thuc trang vé su quan tam cua SV doi voi KNKD va viée rén luyén KNKD

SV Tong
Ném 1 Nim 2 Nam 1 Nam 2
Miec df | 1= Khéng N 17 12 11 7 47
quan tAm | quan tam o 43 3.7 4.5 5.1 4.2
2=Quan tam N 237 208 1:52 79 676
% 39.3 63,8 61,5 58,1 [ 61
3=Rat  quan N 146 106 84 50 386
tam % 36.5 32,5 34 36,8 34,8
Tong N 400 326 247 136 1109
% 100 100 100 100 100
Piém trung binh 2,3225 2,2883 2,2935 2,3162 2.3057
Mirc y nghia (sig.) (ANOVA) 0.839
Mirc y nghia (sig.) (Gamma) 0,673

Da 56 (95.8%) SV ¢o thai do quan
tdm va rat quan tdm dén KNKD va viéc
rén luyén KNKP. Tuy nhién van con mot
sd rét it (4,2%) SV c¢6 thai d§ chua quan
tim d6i véi KNKD va viée rén luyén
KNKD. Kiém dinh (ANOVA) timg cip
gitta cac nam cho thdy: Véi mic y nghia
(sig.=0,839), ¢6 thé khang dinh khong c6
su khdc biét ¢ y nghia vé mat thong ké
gitt nim thir nhit va nam tht ba, Kiém
dinh Gamma cho thdy voi mirc ¥ nghia
(sig.=0,673) c6 thé két luan nam hoc
khong lién quan dén mirc do quan tim
cia SV dén KNKD va viéc rén luyén
KNKD. Mirc dd quan tim dén KNKD
viéc rén luyén KNKD gilta cac nam hoc
la nhu nhau.

184

3.2.7. Nguyén nhan

Co 81,5% SV cho réng chua c¢o
bién phap phat trién KNKD phu hop va
69,7% SV cho ré"mg do chinh ho chua tu
minh rén luyén ki ning nay. Day chinh la
nguyén nhan lam cho ki nang nay cua SV
chua cao.

Tur két qua khao sat thuc trang,
ching t6i dua ra mét s6 nhan xét chung
nhu sau:

Phan lén SV chua hiéu ding khai
ni¢m KD, xem KNKD va viéc rén luyén
KNKD la rit can thiét, quan tam dén
KNKD va viéc rén luyén KNKD. Cé
38,3% SV chua thuong xuyén thuc hién
theo ding quy trinh KNKD. Nguyén
nhan lam cho KNKD ctia SV chua cao la
do chua c6 bién phap phat trién KNKD
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cho SV mat cach phtt hop va do chinh  diéu can thiét dé nang cao ki ning nay.
SV chua ty minh ren luyén KNKD. 3.3. Phdt trién ki ning giai quyét vin

Thue trang trén cho thay, viéc déra @ cho SV thong qua viéc day hoc
bién phap phat trién KNKD cho SV 14 chuyén dé “Ki ning kién dinh”

3.3.1.Thiét ké chuyén dé “KI NANG KIEN DINH”

I. MUC TIEU

1. Kién thire

SV hiéu dugc KNKD va su can thiét cua KNKD trong cac tinh hudng ciia cude sdng.

2. Thai d¢

SV tu tin, manh dan quyét tam thuc hién dén cung nhiing diéu minh phan tich la ding, la céd
gia tri, 1a phu hop.

3. Ki niing song

SV ¢6 KNKD trong qua trinh giai quyét cac van dé trong hoc tap, trong cude séng dé song
thanh cong, an toan, lanh manh va hanh phuc.

I1. THONG DIEP

Trong cude song ¢é rat nhiéu van dé, nhiéu tinh huéng chira dung nhimg rii ro, nguy co
hodc cam dd, ching ta can KD véi nhitng suy nghi, nhiing gi tri, nhilng quyét dinh ma ching ta
phan tich la ding dan va pha hop dé tu bao vé minh, hodc thuc hién nhirng muc tiéu trong cudc
song ctia minh.

II1. TAI LIEU VA PHUONG TIEN

- Gi:fly Ay va Ay, kéo, bang dinh, but, may vi tinh, projecter...

VI. TO CHUC HOAT PONG

Hoat dong 2: Nhin thirc vé KNKPD

- Lam viéc theo nhém: Chia lép thanh cac nhém, mdi nhém tir 5-7 SV. Cac nhém ciing thue
hién cac nhiém vu sau day:

- Doc truyén “Cau chuyén vé Son, Nam va Linh” [1].

“Son, Nam va Linh la ba nguoi ban cung lon lén o mot lang qué. Ciing nhu bao nguoi khdc,
ho hoc dwoe nhicu diéu mdéi la, lam quen véi nhiéu nguci va ¢é thém nhitng kinh nghiém mai. Mot
hom Som dén nha Nam va noi rang can sw givia do cua Nam. Son giai thich rang cdu muén Nam
cimg di sang lang bén canh dé givip danh con trai lang bén, boi vi khi Son di ngdng qua do dda bi
ho gdy chuyén.

Khi Nam nghe diéu do, cdu cam rhay hoi droang va giai thich rang cdu khong mudn di. Son
iro nén e gian, quat Nam m con néi rang néu cdu khong di cung thi tinh ban gma ho sé chdm
hét. Nam vira so lai viea bj ton thuong vi nhitng diéu son néi, nén cudi cimg Nam da dong y di.

Sau do Son lai dén nha Linh rii cdu di cing dé c¢é doi ngii himg manh hon. Khi Son dén nha
Linh va yéu cau cimg di thi Linh binh tinh giai thich rang cdu cam thdy bat tién néu tham gia vao
cuoe chién do. Linh noi voi Son rang: ddf’:h r{hau. chi lam cho tinh thé tro nén 16i fg? hon sao ;’chéng
thay vi néi chuyén véi nhau dé giai quyét van d? Sau do Linh {'dn hoi Son cé hiéu vi sao cdu dé
nghi nhwr vay khong. Son nghi mot lic, nhung van khong thay doi y dinh di danh nhau vdéi con trai
lang bén.
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Linh danh long phai néi voi Son rdng: Rat tiéc, dit khong mudn lam mdt long cdu, nhung
minh bugc long phai tir choi loi dé nghi cua cau”.

- Tra 10i cdc cau hoi, yéu cau siu day:

+ Trong quan hé, giao tiép, hanh vi ciia Son, Nam va Linh c6 dic diém gi?

+ Trong cau chuyén trén hay chi rd ai la nguoi c6 KNKD? Tai sao?

+ Tir viée doc va phan tich cau chuyén trén day, ban hdy cho biét KNKD la gi?

+ KD khac gi hiéu thing? bao thu?

- Cau tra loi clia cac nhom duge ghi vao gidy Ao.

- Dai dién timg nhom Ién trinh bay két qua.

- GV yéu cau moi nguoi tham gia bd sung, hodc dit cau hoi cho tirng nhom.

- Cubi cling GV tdng hop y kién ciia cic nhém va bd sung:

- Trong cau chuyén trén, Son cé phong cdch giao tiép, quan hé hiéu thang va dp dat, chi
nght dén quyén loi cia minh ma kf?éng nght dén nguoi khdc.

- Nam cé phong cdch giao tiép, quan hé phu thugc, b: dong hay noi cach khdac Nam phuc
tung mot cach tiéu cuc. Nam hanh dong z'ch(mg phdi vi quyén lgi, so thich cia minh ma luén vi né
nguoi khdc, lam theo diéu nguoi khdc muon.

- Linh ¢6 phong cdch giao tiép, quan hé dung hoa, KP. Linh la nguoi vita bao vé quyén cia
minh nhung khong xem thuong quyén cia nguci khdc. Linh binh tinh giai thich ring minh cam
thay bat tién (thir cam gidc/ cam nhén tir trdi tim); phdn tich, so sdnh cdi hai cua cdch giai quyét
ma Son dwa ra; dwa ra cach giai quyét thay thé cé loi hon (suy nght duge thuc hién bang khoi é¢/
If tri). Sau khi da noi véi Son bang trdi tim, bang khoi 6c réi ma Son van khéng chiu tie bo Y mudn
ru ban be di danh nhau, Linh da bugc long phai néi “khong” voi Son. Nhwe vy, Linh déd noi voi
Son bang trdi tim, khoi éc, cudi cimg Son vdan mudn ép bugc Linh, nén Linh phai tir chéi.

- Nam va Linh déu nhdn thitc dwoc tinh hué'ng va cam xtic xudt hién & hai ban la tuwong
dong: déu thdy néu di theo Son danh nhau thi tinh hinh sé nghiém trong hom, nén hai ban déu
khong muon tham gia.

- Linh kién quyét khong tham gia danh nhau, con Nam thi né va sg nén da nghe theo.

Tinh kién dinh: =

Coi mo va thanh thdt véi ban than va nguoi khdc; ling nghe ¥ kién nguoi khdae; bay to s
théng cam doi véi hoan canh nguoi khdc; tw rong va ton trong nguoi khdc, xuw Ii cam xuc cua
minh; thé hién ro y kién va mong mudn cia minh; ndi khéng va giai thich li do; thiee hién theo y
mudn ctia minh ma khong 16n hai dén quyén ciia nguoi khdc.

Tinh hiéu thing, qud khich, dp dt:

Thiee hién bang duwoc diéu minh muon bdt ké diéu @i, tham chi lam phwong hai dén q:,{vén loi
nguoi khdc; bugc nguoi khdc lam diéu ho khong mudn; néi lon tiéng va thé 16; ngdt 161 nguoi
khdc, luén dét nhu cau va quyén loi ciia minh lén trén.

Tinh phuc tang, thu djng:

}’en lang vi sg nguwoi khdc gfan tranh xung dot; dong y khi trong long khong mudn; luén dat
nhu cdu nguoi khac lén trén; chreu theo nhitng viéc minh khong muén; trong long gian dir va kho
chiu nhung khong néi ra; mo hé vé y nghi va diéu minh mudn; bién minh hémh dong cia minh la vi
nguoi khdc; khéng c6 thai dé cieong quyét.
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KD la kién quyét thuc hién diéu minh mudn trén co so phdn tich diéu dé la ding, phit hop véi
ban théan va xd hoi hodc kién quyét tir chéi diéu minh khéng muén trén co sé phdn tich diéu dé la
khong diing, khong phit hop véi ban than va xa hgi. KD khéng phai la hiéu théng, ap ddt, bao thii vi
clng nhac.

Hoat dong 2. Y nghia cia KNKD

- Buée 1. Yéu cau cac SV ké nhimg céu chuyén ma ban than da trai nghiém hodc ching kién
ve ket qua cua sy KD va khong KD.

- Bude 2. Yéu cau cac SV néu y nghia ciia KNKD truée [6p.

- Bude 3. GV bd sung va téng két:

KNKD gitip ta: Thuc hién dwoc diéu minh muon, nhung diéu ding din; thic hién duoc
nhitng muc tiéu da dé ra; lam tang thém sw tw tin; cam thd'y thoai mdi khi ung phé voi cdc tinh
huéng; thé hién quyén duge bao vé nhdn cdch va long tw trong ciia minh ma khong vi pham quyén
cua nguwoi khac...

Hoat dong 3. Rén luyén KNKD

- Bucc 1. GV hudng dan SV céch thyuc hién KNKD.

Quy trinh KB bao gém: Bude 1, Nhan thire duoc van dé can giai quyét va xac dinh duoc
muc tiéu can dat dugc khi giai quyét van d&. Bude 2, Phan tich, phé phan: Phan tich cai dung, cai
sai, cdi hgp li, cai khong hop li... trén co s& dé phé phan cai sai, cai khong hop li... Budce 3, Xac
dinh y mudn ctia ban than. Bude 4, Kién quyét thuc hién hanh dong can lam hodc diéu can noi.

- Buée 2. Chia I6p thanh timg nhém (mdi nhém khoang 5 — 7 SV). Mi nhém giai quyét mot
trong s6 cac tinh hudng sau theo cac budc hinh thanh KNKD trén:

Tinh huéng 1. Mot nguoi khach di ciing chuyén bay véi ban, nhd ban mang gilp mdt tai
xach nho qua cira kiém tra an ninh 1én may bay. Ban giai quyét tinh hudng nay nhu thé nao?

Tinh huéng 2. Ban dang thiéu tién chi phi cho cudc sf}ng va hoc téap. Théy vay, mot nguoi
ban than ri ban ciing choi sé dé hodc ca d6 bong da hi vong kiém duoc nhiéu tién. Ban giai quyét
tinh huéng nay nhur thé nao?

Tinh huffng 3. Ngay mot 1a thi hoe phan X nhung ban chua hoc bai. Anh (chi) lap ké hoach
la ngay mai s& hoc bai. Mot ngudi ban rat than dang & rit xa moi anh (chi) ngay mai di dy sinh nhét
ban dy. Ban 4y néi rang néu anh (chi) khong dén dy ban 4y s& rat budn, rit gian va s& khéng choi
vGi ban nita. Anh (chj) xtr li tinh hudng nay nhur thé nao?

Tinh huéng 4. Ban 1a mot ¢6 gai. Ban mdi quen véi mot ngudi con trai. Ngudi con trai nay
rii ban di choi véi anh 4y & noi rat xa. Ban giai quyét tinh hung nay nhu thé nao?

- Buée 3: Cac nhém trinh bay két qua giai quyét tinh hudng bang hinh thirc sdm vai hoic
trinh bay Ién to gidy AO0.

Budc 4. GV yéu cau moi ngudi tham gia bd sung, hoac dat cau hoi cho tirng nhém.

- Bude 5. GV tong hop vy kién cua cac nhom.

Trong truong hop nhén thdy nhitg nguy co rii ro hay cam dé, hodc sirc ép, ching ta déu
can kién quyét néi "khong” bang cdch thuyét phuc, thiong lugng...
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V. Tong két

1. Dé SV néu Ién:

- Nhirng thong diép nao dugc rit ra tir chi dé nay?

2. Sau d6 GV chot lai:

Nhirng diéu can ghi nhé trong chi dé nay.

KP la kién quyét thue hién nhitng gi minh mudn hodc tur chéi thuc hién nhirng gi minh
khong mudn trén co sé phan tich diéu d6 1a ding, phi hop véi quyén lgi va nhu cau cia ban than
va ctia nguoi khac.

KD khéng phai 1a hiéu thang, ap dat, bao thu, cling nhéc...

KNKD thé hién su tu tin, ban linh virng vang cua con ngudi trudc moi sir cam do, maoi sire
ép.:.

Dé ¢6 ki nang giao tiép kién dinh can c6 mot tip hop nhiing ki ning sau: giao tiép, thuong
luogng, tu nhén thirc, tu duy phé phan, xac dinh gia tri, ra quyet dinh, kién dinh.

BAI TAP

Hay xir li cac tinh hudng sau:

1. Mot nguoi cling trudng ma anh/ chi rat né dé nghi anh/ chj nang diém cho hoc sinh A dé
em c6 thé dat duge danh hiéu hoc sinh gioi. Anh/ chi von la ngudi cong bang. Anh/ chi s& xur i nhu
thé nao? [1]

2. Trong 16p ctia anh/ chi ¢ hoc sinh B la chau cia mét thay hiéu trudng. B da nhiéu lan gay
su v&i ban bé va vi la chau cta thé‘ly hiéu trudng nén nhiéu em phai chiu nhin. May hém trude day
B xui mdt thiéu nién ngoai trudng danh mot ban trong 16p trong thuong. Ban dinh dé nghi ki luat
em nay. Nhung thay hiéu truong va cha me B dén gap anh/ chi va dé nghi cho qua. Anh/ chi s& xir
li nhur thé nao? [1].

3.3.2. Két qua thire nghiém chuyén dé “Ki nang kién dinh”
Két qua so sdanh vé KNKD trude va sau thwe nghiém ¢ SV nhém thuc nghi¢m
Bang 7. KNKP trucc va sau thuc nghiém o SV nhom thuc nghiém

bTB Chénh Khic
T Iéch L biét
. Ngi dung N Truoc | Sau i Test e
T TN ™ diém (sig) coy
; TB " *" | nghia
I | Hiéu khai niém KNKD 16t | 277 | 4.2% 1,48 | 0.00 o+
2 | Sy can thiét ciia KNKD 161 | 2,47 | 2,88 | 041 | 0,00 +
3 | Biét vé cac budc hinh thanh ki ning Kb 161 3,18 | 4,16 0.98 0.00 =+
4 | Quan tim dén KNKD 161 | 242 | 278 | 036 | 0.00 +
s | Thuc hién theo diing quy trinh giai quyét van dé 161 339 | 4,14 0.75 0,00 +
Piém trung binh chung 161 2,84 | 3,04 0,8 0,01 i
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Két qua cho théy sig. trong kiém dinh t = 0,01< 0,05 ¢6 thé két luan ring c6 su
chénh léch ¢6 y nghia thdng ké vé diém s trung binh gitra trude va sau thuc nghiém.
Chénh léch trung binh 14 0,8. Sau khi thuc nghiém, KNKD ¢ SV tang [én dang ké.

4. Kétluin

Két qua khao sat thuc trang cho thay diém s6 trung binh KNKD cua SV Truong
DHCT 1a chua cao. Ching toi da thiét ké va té chire day hoc chuyén dé “Ki nang kién
dinh” nhiim nang cao ki ning nay cho SV. Két qua thuc nghiém cho thdy, sau khi thuc
nghiém, KNKD cua SV ting 1én mdt cich dang ké. Vi vay, c6 thé khang dinh, giai
phép ma ching t6i di dé ra & trén 14 kha thi va hidu qua.
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