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Tém tit:

Trong diéu kién ngan sach han hep, huy dong nguon lee xa hoi cho cac dich vu cong diroc coi
la giai phdap dé ddp vmg nhu cau ngdy cang tang ctia nguoi dan. Bén canh nhitng két qua co
ban trong viéc nang cao nang lyc va tinh da dang ciia dich vy cong, thuc tién huy dong nguon
lee xd hoi ciing dé lai nhiéu hé luy trong quan tri. Bai viét nay phan tich mét so van dé qudn m'
i huy dong ngmm lue ngodi ngan sach cho gido duc phé thong va y té. Bai viét dua trén s6
licu I!mng ké va ngkzen cieu tinh imong o ba dia phuong. Két qud cho thay cac co sé tw nhén
chua thue sy phat trién, con cac hinh thirc xa héi héa trong don vi cong ldp di va dang tao nén
xung dot loi ich, lam giam tinh minh bach va c¢6ng bang trong cung cap dich vu. Bai viét dica
ra mot 50 kién nghi chinh sach cho viéc huy dong ngu(ﬁn lee xa hoi.

Tir khoa: Huy dong ngudn lyc, quan tri, gido duc, y té

Governance issues from social resource mobilization for education and health

Abstract:

As the state budget is limited, mobilization of non-state resources for public services is seen as
a solution for fulfilling peoples increasing needs. Besides some results in increasing capacity
and diversification of public services, the practice of non-state resource mobilization has cre-
ated a number of governance issues. This article analyzes some governance issues from non-
state resource mobilization for basic education and health. The article is based on available
secondary data and fieldworks in provinces/cities. The results showed that private sector has
not flourished in delivering education and health services, while “socialization” practices in
public organizations has created conflict of interest, reduced transparency and equity in public
service delivery. The article concludes with recommendations for policy makers.

Kevwords: resource mobilization, governance, education, health

1. Gidi thiéu

Trong nhitng nim gan day, chinh pht Viét Nam
dang nd luc cai thién chat lugng cac dich vu cong
thong qua dinh huéng “xa hoi héa™ — mat hinh thie
ting trach nhiém va huy dong ngudn luc cta toan xa
hoi (AAV, 2010; London, 2013; Nguyen, Le, Tran
va Bryant, 2015). Xa hoi hoa von ¢6 ¥ nghia rong
lén, nhung trén thuc té chii yéu duge hiéu la viée
giam ty trong bao cap va hd trg ctia Nha nude thong

qua viéc giao trach nhiém tu chi vé tai chinh cho
cac don vi cung cép dich vu cong, giam hodc cét bao
cap dich vu cho nguoi din, cling nhu khuyén khich
cac thanh phan kinh té cung cép cac dich vu co ban
khac cho nguoi dan (AAV, 2010; UNDP, 2011). Bén
canh nhfmg két qua trong viéc md rong kha nang
cung cép dich vu wng, vige huy dong nguon lue xa
hoi hoa ciing tiém an nhiéu bét cip trong quan tri
nhw hi€u qud, tinh minh bach, su tham gia cua nguoi
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dén, dac biét 1a cac nhom dé bi ton thuong.

Hai linh vuc gido duc va y té & Viét Nam dang
nhan duoc nhiéu quan tam cua xa hdi ca vé chat
lugng dich vy, kha ning dap Gng, va quan tri minh
bach (London, 2013). Day la hai linh vuc sém thue
hién chu truong huy déng ngudn lye xa hdi va hién
dang ting budce thuc hién tu chu. Pay cling la hai
linh vuec ma nhitng bét cip vé quan tri da dugc dé
cp nhiéu chua ¢6 xu hudng cai thién dang ké. Thuc
tién huy dong ngudn luc xa hoi da déng gop quan
trong trong ting cudong va da dang héa ngudn cung
tmg dich vu. Tuy nhién, qua trinh thuc thi ciing dé
lai nhiig hé luy dang chu y vé quan tri minh bach
va cong bang trong gido duc va y té (London, 2013).

Bai viét nay tém tit két qua nghién ctru vé nhiing
van de quan tri nay sinh trong qua trinh huy dong
nguon luc xi hoi cho gido duc phd thong va y té.
Nghién ctru dugce thyuc hién dya trén vi¢c phan tich
cac dir liéu thi cap va nghién ciru thuc dia o ba dia
phuong - Ha Nam, Ba Ning, va Thanh phd Hd Chi
Minh - trong nam 2014.

2. Mt s6 khai niém

2.1. Huy djng nguon lyc xa hji

Mét van dé duoe nhan o tir nhimg nam 1990s la
voi ngudn ngin sach han ché, Nha nude khong thé
bao Cﬁp hét moi déi twong va moi hoat ddéng cua
trong gido duc va y té. Xa hoi hoa trong gido duc va
y té la mot trong nhitng giai phap duoc lua chon,
theo d6 nguon lue cia toan xi hoi duoce khai thac va
dong gop cho su nghiép gido duc va hoat dong y té.
Trong cic nghi quyét va quyét dinh cua Péang va
Nha nude trong giai doan nay, xa héi hoa trong gido
duc va y té khong co nghia la giam chi ngan sdch
nha nudc ma 14 huy dong thém sirc manh cua nhan
dan cdng voi trach nhiém ngay cang ting cua Nha
nudc dé phat trién gido duc va y té. Vi du, Chinh
pht (1997) (phan Pat vin dé chung) cé viét:

“Xa hoi hoa khdng co nghia la giam nhe trach
nhiém ciia Nha nude, giam bot phan ngan sdch nha
nuoc, trai lgi, Nha nudce thuong xuyén tim thém cdc
nguon thu dé tang ty 1é ngdn sach chi cho cdc hoat
dong nay, dé‘ng thot qudn v tor dé ndang cao hiéu
qua sur dung cac nguon kinh phi do.”

Tuy nhién trong thyuc tién van hanh, “xa hoi hoa”
vé co ban duge hiéu la huy dong nguén luc tai chinh
tlr cac ngudn ngodi ngan sach. Cu thé, thuc tidn huy
dong cac ngudn luc xa hoi cho cdc dich vu cong co
thé dugce hiéu (gidi han) 1a;

Ngudi st dung dich vu bo (mét phéan hay toian bo)
tién ra mua dich vu:

hodc toan bd chi phi hoat dong cua minh vao gia
dich vu do ngudi sir dung chi tra (thay vi duge Nha
nude bao cap todn bo);

Khuyén khich ngudi dan, cac thanh phan kinh té
tham gia d4u tu cung Gmg dich vu.

Bai viét nay ciing s& giéi han ¢ viéc phan tich
thye tién huy dong nguf‘m luc xa hoi cho gido duc va
y té theo cic muc ¢ trén.

2.2. Qudn tri (Governance)

Quan tri ndi to1 qua trinh tuong tac cia cac bén
lién quan trong viée ra quyét dinh va thuc thi quyét
dinh dé giai quyét van d¢ chung. Trong khi khai
niém quan 1y n6i nhiéu t6i khia canh quy trinh va ky
thudt cua giai quyét van dé thi khai niém quan tri
nhan manh t&i khia canh chinh tri- xa hoi (twong tic,
quyén Iyc, mbi quan tdm cla cac bén) trong qua
trinh d6 (APIM, 2010; Pang Hung V4 va Nguyén
Vin Thing, 2014).

Céc vin d& quan tri thudmg bao gdm Tinh minh
bach, Sur tham gia, va Trdch nhiém giai trinh (Dang
Hung Vo va Nguyén Vin Thang, 2014). Trong huy
dong ngudn lye xa hoi, van dé vé trach nhiém giai
trinh s& chu yéu gidi han & viéc co so cung cap dich
vu giéii trinh v6i nguot dian va nha tz‘li tro. Nhitng
vn dé& nay kha trung véi nhimg van dé trong sy
tham gia. Vi vdy, trong nghién ctru nay, cic van dé
quan tri s& dugce phén tich trén hai goc d§ chinh:

- Tinh minh bach: Trong nghién ctru nay tinh
minh bach duge hiéu la viéc chu dong cung cap
théng tin cho cac bén lién quan va mét co ché cho
phép cac bén giam sat viée thue hién cac quyét dinh
mot cach hi¢u qua. Thong tin cung cip khong chi la
thong tin vé ban than cac quyét dinh ma con la
thong tin vé quy trinh va tiéu chi ra quyét dinh nham
lam tang tinh dy doan trudc cua cac quyét dinh;

- Sir tham gia: Nghién clru nay phan tich sy tham
gia ciia cac bén lién quan (chinh quyén cac cap,
nguoi dan, cac doanh nghiép....) vao viée hé tro co
s& cung cap dich vy gigo duc, y t& vé ngudn luc, vé
¥ twong, va vé su giam sat.

Hiéu qua quan tri dugc xem xét 0 hai khia canh
chinh:

- Nang e cung tmg: Trong viéc huy dong nguén
lyre xa héi thi két qua dau tién 1a viéc nang cao ning
lye cung tmg dich vu, ning cao khd ning tiép cén
dich vu giao duc va y té cho nguoi dan;

- Céng bang: Cong biang noi téi co hoi tiép can
dich vu ¢6 chat luong cho cac dbi tugng khac nhau.

Bai bao ndy sé& phén tich thyc trang va mot s véan

Cdc co so cung cap dich vu cong dua mét phan  dé quan tri trong huy dong nguon lyc xa héi cho
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gido duc va y té ¢ nudc ta trong nhitng ndm qua.

3. Huy dong ngudn lye xa hji héa trong gido
duc

3.1. Thuee trang huy dgng nguén luc xa hpi héa
cho gidgo duc

Nghién ciru nay dé cap t6i gido duc mam non va
phé thong. Cac nguon luc xa hoi chu yéu bao gom
dau tu cho cac truong ngoai cong lap, dong gbp
ngoai ngén sach trong cac truong cong 1ap, bao gdm
dong gop cua phy huynh va cac ngudn khéc, va day
thém, hoc thém.

3.1.1. Truwong ngodi cong lap

Hinh thirc huy dong ngudn liwc ngodi nha nude
trtét dé nhét la viée thanh ldp céc trudng ngoai cong
lap, vai von dau tu co ban 1a cua ca nhan, té chirc
ngoai nha nude. Nhu trinh bay ¢ Bang 1 (va Hinh
1), c6 hai xu huéng ndi bit trong giai doan 2009 —
2013 lién quan tdi trudong ngoai cong lap:

- Trudng ngoai cong lap chu yéu tap trung vao
cap nha tré/mam non va Trung hoc Phé thong. Cac
tredng ngoai cong l1ap chiém ty 1é dang ké ¢ cép
mam non (tir 13,5 - 50%) va Trung hoc Phé tllfmg
(13.4- 21%). Ty 1¢ nay khong dang ké & hai cip T]LLI
hoc va Trung hoc Co so (trén dudi 1%) (tong hop s6
liéu thong ké ciia Bo Gido duc va Dao tao, 2014).
Mot trong nhiing 1y do ¢6 thé 1a & cap hoc Mam non
va Trung hoc Pho théng, cic trudng ngoai cong lap
¢6 nhiéu khoang trong dé sang tao va da dang hoa
trong chuong trinh dao tao.

- Giai doan nay c6 xu hudng “cong 1ap hoa”, thé
hién & viéc tong s6 va ty 18 trudong ngoai cong 1ap co
xu huéng giam. Nhidu trudng tur thuc & dia phuong
phai dong ctra. Ngoai s6 liéu vé sb truong & Bang 1
thi cac 6 liéu théng ké vé s6 hoc sinh ciing cho thdy
xu huong tuong tu. Cu thé, theo 6 liéu théng ké cta

B§ Gido duc va Pao tao (ngudn da dan), ty 18 hoc
sinh Trung hoc Phé thong cac trudng ngoai cong 1ap
giam tir 27% (2008) xudng con 9% (2013), trong
khi d6 ty 1¢ nay & cac trrong mam non giam tir 53%
(2008) xudng con 14% (2013). Mot ty 18 rat 1én cac
truong tu thuc déu dang gip kho khin sau hon mot
thap ky thuc hién chu truong xa hoi hoa.

Cac truomg ngoai cong lap dong vai tro khac nhau
¢ ba dia phuong nghién clru. Truong ngoai cong lap
& Thanh phé H6 Chi Minh phét trién hon han ¢ Ba
Nang va Ha Nam. Bang 2 so sanh so truong va hoc
sinh ¢ hai khu vuc ¢ cac dia phuong.

Cung vdi xu hudng chung cua ca nude, truong
ngoai cong lap hoat déng tét hon & nhung dia
phuong ¢ nén kinh té phét trién, nhu Pa Ning hay
Thanh phé HO Chi Minh. Tuy nhién, & ca nhting dia
phuong c6 nén moéng kinh t& phat trién nhu Da
Ning va Thanh phé Hé Chi Minh thi truong ngoai
cong lap cling chu yéu tip trung ¢ mam non va
Trung hoc Phé thong, it hoat dong déi véi tiéu hoc
va Trung hoc Co s0.

Nghién ctru thuc dia ¢ ba dia phuong minh ching
xu huong “cong lap hoa” kha 16 rang: Céc tricong
ngodi cong ldp gap kho khan o cd ba dia phirong. O
Thanh phé H6 Chi Mlnh khu Ve ngom cong lap
chiém ty 1& kha 16n vé ca sb trwong va sé hoc sinh.
Tuy nhién, mot loat cac truong ngoai cong lap dang
gip kho khin va c6 nhiéu kha nang phai dong ctra.
Vao thoi diém nghién ctu (2014), ¢6 khoang 20
truwong Trung hoc Pho thong ngoai cong lap chi co
dugi 100 hoc sinh. Twong ty, Ha Nam chi co 1
tredng mam non va 3 truong Trung hoc Phd thong
ngoai cong lap, va ba truong nay ngirng hoat dong
vao cudi nam 2014. ba Nang ¢6 4 truong Trung hoc
Phé thong ngoai cong l1ap, va ca 4 truong déu gap
khoé khin 1én trong tuyén sinh.

Bing 1. S6 lwgng va ty 1é trong ngoai cong 1ap clia ca nwde (2009 — 2013)

S6 trudng ngoai cong lip Ty I¢ trong tﬁng 50 truong (%)

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
I — 5978 | 5310 | 4558 | 2716| 1819 492 | 431 354 207| 135
Tiéu hoc 99 99 104 110 108 a6 wE| er|veml B2
Trung hoc

s ,

Co'so 103 120 127 94 95 Lol sl pal el 09
Trung hoe
Pho thong 457 390 34| 316| 361 208 | 172| 16| 134 149

Nguon: Tong hop s6 liéu thong ké ciia Bo Gido duc va Pao'tao, 2014
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Hinh 1: S6 truwong ngoai cong 1ap qua cac nim 2009 — 2013
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Ngu(f;n: Tong hop 50 liéu ﬁré{ng ké ciia Bo Gido duc va Pao tao, 2014

Bang 2. Truwong va hoc sinh theo s¢ hiru nam 2013

Ha Nam Pa Nang Thanh pho
Ho Chi Minh
Truong Hoc sinh Trudng Hoc sinh Trudong Hoc sinh
Mam non 120 42750 140 47863 744 286386
- Conglap 120 42750 66 22856 411 159769
- Ngoai cong lap 0 0 74 25007 333 126617
Tiéu hoc 140 127721 100 72985 470 504429
- Conglap 140 127721 96 71748 442 490568
- Ngoai cong lap 0 4 1237 28 13861
Trung hoc Co s¢ 120 44047 54 46718 249 326435
- Cong lap 120 44047 54 46372 248 314037
- Ngoai cong lap 0 0 2 346 1 12398
Trung hoc Phé thong 27 26219 20 33673 119 191126
- Conglap 23 24826 17 32022 86 156148
- Ngoai cong lap 4 1393 3 1651 33 34987

Ngr.uf;n: Phong van cac So Gido duc va Dao tao (2014)

Mot trong nhitng nguyén nhén duoc cic nha duc va Do tao va nhiéu quy dinh khéc. Néu phai
truong va dia phuong chi 1o 1a cdc truong ngoai  day va hoc nhu cic truong cong l1ap thi hau hét cac
cong lap dang duoc coi la nguon “bd sung” cho cdc  trudng ngoai cong lap khong thé canh tranh noi.
truong cong lap. Cac truong ngoai cong lap phai  Hién tai ho c6 qua it “khodng khong gian cho sang
tuan thu chuong trinh kha chi tiét cua Bo, S& Gido  tao” dé ¢o thé canh tranh véi cac truong cong lap.

4 218 thing 8/2015 14 Kinh téPhat trién




Bing 3. Chi tiéu h¢ gia dinh cho gido duc trén 1 hoc sinh qua cic nam va phin theo nhém thu
nhép nim 2012 (ngan ddng)

Chi qua cac nam Phan theo nhom thu nhap (2012)

| 2008 ] 2010 2012] Nhém1 | Nhém2 [ Nhém3 | Nhém4 | Nhom 5
Tong 1844 | 3028.1 | 4082.2 1429 | 2604.6 | 3795.7 | 47659 | 8469.5
Hoc phi 535 | 1091.6 | 1209.2 331.7| 6359 | 10708 | 1467.1 27726
Bong gop quy truong 143 | 198.7 | 3004 157.9 2254 287.1 3394 526.1
Dong phuc 89 | 1266 | 1903 112.5 165.5 201.2 2223 2633
Séch gido khoa 142 | 189.5| 2488 135.1 198.8 | 2585 2919 382.2
Phuong tién hoc tip 8 b7 1542 | 2093 | 141.1 175.5 215 2339 2949
*Hoc thém 229 | 361.5| 4552 | 122.8 | 287.6| 5033 539.2 983.5
Khac 460 | 672.7 | 1036.8 3443 | 7462 | 10044 | 12833 19516
Ho tro, mién giam 129 | 2333 | 4322 83.6 169.7 2554 388.8 1295.3

Nguon: GSO (2013) - Tinh toan tir diéu tra mirc séng dan cu 2008, 2010, 2012

3.1.2. Truwong cong lap — dong gop tir phu huynh
va cdc nguon khac

Dang huy dong ngudn lyc thir hdi la huy dong
dong gop cua phu huynh va cac nguon khac. Theo
50 licu tir diéu tra mirc song dan cu (2008 — 2012),
dong gop tir ho gia dinh cho gido duc phd théng
ting qua cac nam tu trung binh 1.844 ngan
ddng/hoc sinh (2008) 1én hon 4.082 ngan dong/hoc
sinh. Hau nhur cac khoan muc déu tang xap xi 2 lan
trong giai doan 6 nam.

Bang 3 ciling so sanh cac khoan déng gop cua hd
gia dinh cho gido duc theo cac nhom thu nhép.
Nhom hg gia dinh c6 thu nhap thip nhat chi phai
dong khoang 12% hoc phi so v&i nhom cao nhat,
song ho cling phéi dong khoang 40% sb tién ma
nhom giau nhat dong gop cho cic muc nhu xay
dyung truong, déng phuc, séch gido khoa, va thiét b
hoc tap. Noi cach khace, ho nghéo va cdn ngheo duge
wu &i 1o vé hoc phi, song van phai dong gop kha
nhiéu cho céc khoan khéc. Day chinh 1a ganh nang
ma céc hd ¢6 thu nhp thap phai chiu dung khi tiép
can dich vu giao duc.

Nghién ctru thuc dia cho thdy phan déng gop cia
phu huynh va cic nguon khac dugc lanh dao dia
phuong cho 1a “khéng dang ké”. Hoc phi chiém mét
ty 1 rit nho trong chi pht van hanh cua nha truong.
O nhimng truong thudc mau nghién ciru, hoc ph1 chi
chiém khoang 3,3% (Ha Nam) t6i 6% (Da Nang) va
cao nhat 1a 10,2% (Thanh phd H Chi Minh).

Trong nhitng nam gan day, cac dia phuong déu c6
chinh sach kiém soat chat cac khoan dong gop cua

phu huynh. Tuy nhién, trong diéu kién ngan sach
hoat dong thip va thiéu su giam sat cua cong dong,
chinh sich kiém soat chat cac khoan dong gop cua
nguoi dan khé co thé duge thyc thi bén viing va
thue chit. Mot sd truong chuyén chi phi hoat dong
cua truomg thanh chi phi phy huynh phai tra. Bang
4 trinh bay co cu thu tir phu huynh hang nim cua
mat truong Trung hoc Co s6 trong mau nghién ciru.

Vi du & Bang 4 cho thiy hai vén dé. Tht nhit,
mic du dia phuong cé chi truong kiém soat chat
cac khoan dong gop cua phu huynh, song két qua
thue thi cac van ban nay khong chic chin va kho
thuc chat. Cac truong c6 thé bién tiu nhiéu chi phi
thanh khoan phy huynh phai tra. Th hai, khi bién
tdu nhu vay thi cac hd nghéo va can nghéo khong
duge mién giam cic khoan ngoai hoc phi va bao
hiém. DPiéu nay lam cho chi phi gido duc tré thanh
ganh nang 16n hon d6i véi ho ngheo.

3.1.3. Truwong cong lap — day thém

Day thém, hoc thém 13 hoat dong rat pho bién &
khu vyc thanh thi Viét Nam, va dugc coi 1a ngudn
dong gop kha 16n cua xa hgi cho gido duc (London,
2013; APIM, 2010). Trude nhitng hé luy cua day
thém, hoc thém, B6 Gido dyc va Pao tao di ra
Thong tu 17 (2012) dé kiém soat hoat dong nay.
Hoat dong day thém hoc thém khéng nhiéu & Ha
Nam, song rit pho bién ¢ Pa Ning va Thanh phd
H6 Chi Minh. Thuc hién Thong tu 17, & Pa Nang va
Thénh phd HO Chi Minh dé ¢6 nhiéu Trung tdm Boi
dudng Van hoa (co so ¢ chirc nang day thém) dugc
thanh lap. Tuy nhién, giam sat hoat dong cac Trung
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Bing 4. Vi du vé co ciu thu hang nim ciia mdt trudng Trung hoc Co s (1000 dong)

Khoan muc Ho ngheo Céan ngheo Ho khac

Hoc phi 0 225 450
Bao hiém 0 0 289
Pdng phuc 100 100 100
Séch gido khoa T 200 200 | 200 |
Nudc uong 50 50 50
Hoc thém 960 960 960
Tong phu 1 1310 1535 2049
Tién dién 70 70 70
Gui xe 70 70 70
Lau don 100 100 100
Dong gop phuong tién hoc* 150 150 150
Quy phu huynh 50 50 50
Tong phu 2 440 440 440
Tong 1750 1975 2489

* Khoan myc nay phai co sw dong v cua phu huynh va chinh quyén xa.

Nguén: Phong van ldanh dao trieong (2014)
tim nay la rat kho khan. Mac du Hiéu truong cac
trudng c6 quyén duge giam sat hoat dong day thém
cua giao vién, song cac hi¢u trudéng kho co thé
“xdng vao tr ung tdm cua nguwoi ta” ma giam sat. Vi
vay, nhiéu y kién cua lanh dao nha truong van cho

ring quy dinh giao quyén giam sat cho hiéu truong
1a kho kha thi.

3.2. Nhitng vin dé quén tri trong huy djng
nguéon lyc xa hji cho gido duc

Nhirng két qua tom tat & trén cho thfiy viée huy
dong ngu(m lwe x@ hoi cho glao duc mam non va
pho thong ndi 1én mét s6 vin dé nhu sau:

- Két qud huy dong nguon lye xd héi (nang luc
cung tmg dich vu): Cac khoan nguén luc xa hoi
dugc huy dong chinh thire cho gido duc chiém mot
phan rat nho trong tong chi cho gido duc. Pic biét,
phan déng gop nay dang ¢ xu hudng giam trong 5
nam qua. Cac truong ngoai céng lap con it va kho
ton tai. Hoc phi chi dong gop mét ty 1& nhé. Dau tu
cua xa hoi cho day thém hoc thém con la con s6 bi
an, va hién khong ¢ co quan nao c¢é thong ké ude
tinh vé con sb nay.

- Tinh minh bach trong huy dong nguon luc cho
gido duc: Céc dia phuong trong mau nghién ciru déu
c6 bién phéap ting tinh minh bach va kiém soat cac
khoan huy dong ngoai ngan sach. Tuy nhién nhirng
bién phap nay mang nang tinh “hanh chinh” va “thu

dong’” ma thiéu tinh chién lugc. Trong diéu kién chi
phi hoat déng thap, nha truong ¢6 nhu cau tim kiém
cac khoan thu bd sung. Viéc kiém soat hodc “cam”
cac khoan thu thém tir phu huynh co thé chi ¢o y
nghia tam thoi trude du luan. Mot s trirong da bién
tAu thanh cac khoan khac nhau dé lach cac quy dinh
cua dia phuong.

- S tham gia ctia cong dong: Trude ddy, nha
trudng c6 thé cong khai kéu goi sy dong gop cua
phu huynh va coi do la ngudn bé sung cho ngan
sach nha nudc. Nhirng khoan dong gép nay bi phe
phan manh vi tinh thiéu mmh bach va cong bang,
ctiing nhu nhitng h¢ luy vé tam 1y déi véi hoc sinh.
Hién nay, chinh quyén cac cip di ban hanh nhiéu
van ban kiém soat chat (thdm chi cdm han), cic
khoan déng gép tir phu huynh. Ca hai cach tiép can
ndy déu khong khuyén khich sy tham gia tinh
nguyén va tich cuc cua phu huynh (va cong dong)
vao cac hoat dong gido duc nhur 1én ké hoach, tham
gia hoat dong trong truong, va thuc su tu nuuyen
dong gop. O rat nhiéu noi, viéc huy dong nguon luc
mot cach minh bach, c6 su tham gia, va hiéu qua da
khong duoc thuc hién.

- Nhitng van dé vé cong bang: Hoc phi thap dugc
coi 1a biéu hién cua su cong b'fmg. Trén thuc té, khi
hoc phi thip duge “bé sung” bing cic khoan thu
bién tdu (nhu vi du ¢ phéan trén) thi su bat cong bang
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lai tang 1én. Noi cach khac, néu nha treong duge thu
mot khoan hoc phi (c6 thé cao hon hién tai), va
khéng c6 khoan nao khic, dong thoi mién giam hoc
phi cho hé nghéo, thi khi d6 hd nghéo médi cé thé
giam dugc ganh ndng chi phi gido duc.

4. Huy dgng nguon luc xi hi héa trong y té

4.1. Thiee trang huy dpng nguon lwc xi héi hoa
trong y té

Bal viét nay chu trong vao ba nguon lyc xa hoi
chu yeu trong cung cap dich vu y té: 1) f)au tu cho
bénh vién va phong kham tu; 2) Céc ngudn lue “xa
hoi hoa™ trong bénh vién cong; va 3) Bao hiém y t&.

4.1.1. Bénh vién va phong kham tir
« Bénh vién tu chua bao gio phat trién manh mé.
Trong ba dia phuong nghién ctru, s6 bénh vién tu
nhan ¢ Thanh phé H6 Chi Minh 1a 34, & Pa Ning la
7,va 0 Ha Nam la 0. Bénh vién tu thuong hudéng téi
phuc vu nguoi cé thu nhap cao, véi cac dich vu it rui
o nhung, co l{ri nhuan tot. Lanh dao & Ha Nam va
ba Nang cho rang nguyén nhan chinh 14 vi nhu cau
con thap Nguoc lai, mot sb chuyén gia trong nganh
cho rang cdc bénh vién tu thiéu ngudn nhén luc chat
lugng cao nén khé phat trién.

Nguoc lai voi bénh vién tu, cac phong kham tur
nhén kha pho bién va c6 o ca ba dia phuong nghién
ciru. Dang thirc phd bién la nhitng phong kham
chuyén khoa nhd, véi sy tham gia ban thai gian cia
cidc bac si ¢ bénh vién cong. Tuy nhién, sd liéu
thong ké chinh thirc va cip nhat vé cic phong kham
niy rat khé tiép can (c6 thé chua co & cic dia
phuong). Piéu nay dat ra cau hoi vé kha nang giam
sét cua chinh quyén dia phuong véi hoat dong ciia
cac phong kham fur.

4.12

Nghién ctru nay di thang vio co cdu ngudn thu &
cac bénh vién thudc ba dia phuong ma khéng thu
thip s6 liéu toan nganh (bao gom ca tai chinh cho y
té dur phong). Mot phian vi muc tiéu nghién ctru chi
la phan tich nhimg van dé quan tri cua viéc huy
dong ngudn luc xa hoi nén nhimg dir lidu nay du

. Nguon lwe xa hoi hoa o bénh vién cong

gitp phat hién van dé co ban, phén khéc vi tiép can
du liéu [d! chinh nganh khong dé. Bang 5 wéc tinh
cac ngudn thu chinh ciia bénh vién cong ¢ ba thanh
pho.

Nam 2013, 11gan sach nha nude chiém khoang
mot phan ba ngudn thu ciia bénh vién cong ¢ Pa
Nang va Ha Nam, nhung chi chiém 15% o Thanh
phd HS Chi Minh. Nguoc lai, cic ngudn thu xa hoi
hoa (thiét bi hgp tac cong tu va kham chira bénh
theo yéu ciu) co dong gop 16n & Thanh phd Ho Chi
Minh. O ca ba dia phuong, bao hiém dong gop téi
60%, trong khi d6 chi tra trye tiép 1a 10% (Ha Nam
va Da Nang) dén 15% (Thanh phé H6 Chi Minh).

Nguon thu tir thiét bi hop tac cong tu: Mot trong
nhtmg dang * ‘{a héi hoa” pho bién trong y té la hop
tac cong tur vé thiét bi y té, trong do cac bénh vién
cong cho phép cac nha dau tr tu nhan dit thiét bi
cua minh trong bénh vién va cung khai thac, chia sé
doanh thu. Thong thudng diy 1a nhimng thiét bi dit
tién.

Ng,hlcn ctru cho thay thiét bi horp tac cong tu kha
pho bién d6i voi dich vu ¢6 nhu cau cao, ddc biét khi
cac chi tra truc tlep chiém ty trong lén. O Ha Nam
va Pa Nang, thu tir thiét b hop tac cong tu “khong
dang ké”— theo nhu nhan dinh cua lanh dao bénh
vién va n}sanh Tuy nhién, mot s6 bénh nhan co y
kién la can phai g1am sat viée sur dung cac thiét bj
nay thit chit ché dé tranh Iam dung xét nghlem
Mic du bang chirng cu the vé viée lam dung rat kho
thu thap, song nhlmg phan anh cua bénh nhan ciing
néu 1én mot s6 van dé trong quan tri dugc thao ludn
4 phan satl.

Dich vy theo nhu cau: Véi dich vu theo yéu cau,
bénh nhén phai tra mac phi cao hon cho dich vu
nhanh (va theo yeu cau). Céc bénh vién ¢o thé gitr
ngudn thu ndy dé cai thién thu nhép cho nhén vién.
Bén canh mat tich cyc trong viée mé rong va da
dang hoa ngudn cung ung dich vy, dang dich vy nay
cling lam nay sinh sy thiéu cong bing va xung dot
loi ich trong kham chita bénh. Tuong tw nhu thiét bj
hop tac cong tu, kham chira bénh theo nhu ciu phd

Béang 5. Nguon tai chinh cho bénh vién cong ¢ ba dia phuong
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Ha Nam Da Ning Thanh phd HO Chi Minh ]
Ngarsich nha nuéc 30% 31.3% 15%
PHi kl;éi‘::nhF»a bénh
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l -« Chi }ra truc tiép 10% 10.1 15%
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bién hon & céc bénh vién trung wong. O Da Ning va
Ha Nam, dang “xa hoi hoa” nay dong gop khong
déng ké vao ngudn thu ctia bénh vién.

4.1

Bao hiém y té déng gop mét ty 1¢ kha 16n vao
nguén thu cua bénh vién, dac biét 1a ¢ nhirng dia
phuong kho khan. Trong nhitng nam gan day, viéc
tang s6 ngudi co bao hiém y té duge nha nude dic
biét quan tam. Trén thuc té, ty 1¢ dan co bao hiem y
té tang qua thoi gian: ty 1& nay nam 2009 1a 58%, va
vao nam 2013 13 67% (Bo Y té, 2013).

Tuy nhién, ty 1é ¢6 bao hiém chi cao ¢ nhitng
nhém bt budc, con nhém bao hiém tu nguyén hién
c6 ty 1é rat thap. Két qua nghién ctru thyc dia cho
thiy nhitng nhom co ty 1é bao hiém thap bao gdom
nguoi lao dong co ky nang thap, cin nghéo, nong
déan, nguoi lao dong o cac khu vuc phi chinh thirc,
dan di cu. Pay chinh 1a nhitng nhom ngudi dé b ton
thwong, c6 rui ro sttc khoe cao, va rit dé tré nén
ngheo kho vi bénh tat. Tuy nhién, viéc huy dong bao
hiém y té tir nhitng nhoém ngudi nay 1a rat kho. Co
1& phai can toi nhiéu hoat dong tich cuc cua nganh
bao hiém trong viéc nang cao nhan thirc cho nhiing
nhém ngudi ¢o ty 1& bao hiém thap hién nay.

3. Bao hiém y té

42 Nhiing vin dé qudn trj trong huy dong
nguon lwce xi hji cho y té

Nghién ctru cho thay mot sé vin dé quan tri trong
huy dong ngudn e xd hoi cho y té nhu sau:

- Ke! qua huy dong nguon Iwe: Két qua huy dong
ngudn lyc con han ché. Bénh vién tu nhin con it,
quy mé nhé, va chi hoat dong ¢ thanh phd 1én. Bénh
vién va phong kham tu hudng 61 phuc vu ngufri co
thu nhdp cao, va chi dimg ¢ vi¢c cung cép nhitng
dich vu ¢6 rui ro ky thuat thap, 6 yéu cau dau tu va
lm nhuén cao. Bao hiém y té ¢ xu huOng tang, song
van con khoang mdt phan ba ddn sé khong c6 béo
hiém. Viéc huy dong nguon lyc xa hoi chua gitp
giai quyét van dé khodng cach chat luong dich vu
(va s6 luong bénh nhan) cia cac bénh vién & cdc
tuyén khac nhau, dan toi ling phi ngudn luc & bénh
vién dia phuong trong khi lai qua tai & bénh vién
{rung uong.

- Tinh minh bach: Rit kho dé co thé dam bao
minh bach ddi vdi cac dich vu “xa héi hoa” trong
bénh vién cong (kham chira bénh theo nhu ciu va
thiét bi hop tac cong tu). Cac dich vu nay 1a sur két
hop t6i té nhét gitta “su bdt can bang thong tin” (bac
sy va nhan vién y té biét thong tin nhiéu hon bénh
nhan) va “xung dot loi ich” (bac sy va nhan vién y
té 6 loi ich ca nhan tryc tiép trong viée hudng din
bénh nhédn sir dung dich vu kham chita bénh theo

nhu c,au hay céc thiét bi hop tac cong tu). Nhimng lo
ngai vé kha nang bénh nhan dugc yéu ciu xét
nghiém khong can thiét hay bac sy danh thi gian va
tam huyét cho “dich vu theo yéu cau” 1a ¢6 co sd.

- St tham gia: Co quan bdo hiém y té, theo chirc
nang nhiém vu cua minh, cé vai tro tich cyc trong
viéc dam bao bénh nhan khong bi yéu cau xét
nghiém qua mirc can thiét (dé tiét kiém chi phi y té
ma bao hiém phai chi tra). Nghién ciru ¢ ba dia
phuong cho thay su tuong tac giita bao hiém y té va
bénh vién do61 khi kha cang thé'ing. Theo khia canh
nay, bao hiém y té dong vai tro tich cuc trong viée
gidm sat hoat dong kham chita bénh, va ho ciing
giup lam giam tinh trang bat can bing thong tin da
binh luan ¢ trén.

- Mot s6 van dé vé cong bang: Néu hiéu cong
bang la c6 co hoi ngang nhau trong llcp can dich vu
y té thi viée khuyen khich bao hiém y té cho nhl,mg
nhém nguoi dé bi tén thuong cé tac dong truc tiép
nhit. Con lai, thiét bi hop tac cong tu va dich vu
kham theo nhu cau cé tac dung han ché. Giam
chénh léch vé chat lugng kham chita bénh giira cac
ving s& dong vai tro lon trong qua trinh cai thi¢n
tinh cong bang vé dich vu y té.

5. Két luén va kién nghi

Chu trrong “x3@ hdi hoa™ c¢o y nghia rong la huy
dong ngudn lyc va sy tham gia cta toan xa hdi vao
viée cung cép dich vu cong. Tuy nhién, qué trinh
Lhu‘c thi lai chu yéu quan tdm t&i viée huy dong
nguon tai chinh ngoai ngdn sdc h cho viéc cung cap
dich vu cong. Viéc huy dong nguodn lyc xa hoi da tao
diéu kién nang cao nang luc va da dang hoa dich vu
cong. Viée gigi han & huy dong ngudn tai chinh
ngoai ngdn sach da lam nay sinh hai han ché. Thir
nhit, cac co so ngoai cong lap, nhu truong tu thuc
hay bénh vién tu, khong co diéu kién canh tranh
binh dang voi co so cong lap. Thir hai, viéc huy
déng ngudn luc ngoai ngan sich trong trudng
cong/bénh vién cong lam nay sinh mau thuan lgi
ich, gay hé luy truc tiép tGi chit lugng va sy cong
bang trong cung tmg dich vu. Nghién ctru nay cho
thiy thuc tién huy dong ngudn luc xi hoi trong y té
va giao duc nhirng ndm qua mang lai két qua khiém
tén vé nang luc cung tng dich vy, song ddng thoi
tao ra hé luy kha rat 1on vé quan trj va cong bang.

Mot van dé khac 1a chinh quyén dia phirong mot
mit khuyén khich cac ngudn lyc ngoai ngan sach
cung dong gop phat trién dich vu céng, mit khac
van gitt nguyén phong cich quan 1y tap trung.
Truong hoc va bénh vién cong co rat it quyén tu chu
thue su vé tai chinh, nhan sy, va chuyén mén. Viée
tao moi trwdng canh tranh binh dang gitra co so
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cong lap va ngoai cong lap va tang cuong giam sat
hoat dong cua cac co sé nay chua duge chu trong.
Noi cach khac, chire nang quan Iy vi mé cia chinh
quyén dia phuong chua duoce tang cuong tuong ing
viéc huy dong su tham gia ctia khu vuc tu nhan.
Két qua 1a viéc huy dong ngudn luc xa hoi chua
tao ra tac dong bén vimng ti sy phat trién cua nganh.
Céc co s tw nhan cha yéu chi ton tai & thanh phd
lon. Cac hoat dong “xd héi hoa” trong co sd cong
tao ra xung dot loi ich va gay nhiéu hé luy trong
quan tri. Pa dén thoi diém ching ta can didu chinh
lai chién luoc huy dong ngudn luc xa hoi dé tao ra
tac dong bén ving hon t6i su phat trién chung.
. Tir két qua phan tich trén, bai viét xin néu hai
kién ngh: chinh. Thir nhét, chinh quyen cac cap can
tao (]‘1(.11 kién cho khu vuc tu phat trién trong viée
cung cap dich vu cong va coi dy 1a hinh thirc co

Tai liéu tham khio

ban trong huy dong ngu("“m luc xa hoi. Chinh sach uu
dai vé& thué chi co tac dung ngan han. Pidu quan
trong la phai tao khong gian cho sy sang tao cua cac
co s6 ndy trong théa min nhu ciu cna nguoi dén.
Ddng thoi, tién tdi x6a bo cic hoat dong “xi hoi
héa™ trong co s cong. Viéc xoa bo cac dich vu nay
sé di lién voi su phat trién cua khu vue tu, va cling
x6a bo su “lan 1on cong tw” trong cung cap dich vu
cong. Thir hai, chinh quyén cac cdp can chi trong
vao chitc nang quan 1y vi mo va han ché can thiép
sdu vao viéc quan Iy diéu hanh cua co sé. Chire
nang quan 1y vi moé cha trong toi viée xay dung
chién luoe, quy hoach, xay dung chmh sach, khuyén
khich cic nguon von dau tu cung cap dich vy, va
giam sat su tuan thu cua cde co so cung cap dich vu

Huy dong nguon luc xa@ hoi chico y nghla khi Lhmh
quyen trao quyen tu chi cho co so cung cap dich vu
va chi trong vao vai tro quan 1y vi mé nhu trén.(J
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