Cac yéu to tac dong tGi nang luc
canh tranh trong kinh doanh

du lich Tién Giang

NGUYEN THANH VUQNG"

S& hitu nhiéu nét vin héa séng nudc dic thi Nam B9, song nganh “cong
nghiép khong khéi” ctia Tién Giang hién nay vin chua thyc sy phat trién so
v6i tiém ning. BGi vay, nghién cifu nhiam phan tich cic yéu td tac dong téi
ning lyc canh tranh trong kinh doanh du lich, ti d6, tao tién dé dé phat trién

nganh dich vu nay tai Tién Giang l1a rat cap thiét.

CO SO LY THUYET

Vé khdi niem kinh doanh du lich: Kinh
doanh du lich 1a gi4 tri c6t 161 cta thi trudng
diém dén du lich, nhung rat it dudc sy chi
y tif phia chinh pht, cdc nha nghién cidu va
cdc hoc gia (Swarbrooke et al, 2007).

Piéu 38, Ludt Du lich (2005) quy
dinh, cdc nganh, nghé kinh doanh du lich
gdm ¢6: 1. Kinh doanh 1i hanh; 2. Kinh
doanh luu tra du lich; 3. Kinh doanh vin
chuyén khdch du lich; 4. Kinh doanh
phét trién khu du lich, di€ém du lich; 5.
Kinh doanh dich vu du lich khéc.

Trade and Industry Chamber (70('}6)
cling néu, kinh doanh du lich bao ;,om
hai loai riéng biét cu thé la: (i) Cdc cudc
hoi thio vé nganh kinh doanh du lich
(cdc cude hop, hoi nghi, khuyén khich va
trién 1am...); (ii) Cdc su kién thuong mai
du lich (tic 12 cdc sy kién khong phdi 1a
cdc cude hop, vi du su kién thé thao, céc
budi hdoa nhac...).

Nhu ve’_iy, kinh doanh du lich dudc
xem Ja “mot nganh kinh doanh bao
gdbm cdc hoat dong td chitc huéng dan
du lich, sin xudt, trao ddi hang héa va
dich vu cta nhitng doanh nghiép, nhim
ddp dng cdc nhu cdu vé di lai luu trd,
in udng, tham quan, gldl tri, tim hiéu
va cdc nhu ciu khéc cda khdch du lich.
Cédc hoat dong d6 phdi dem lai 1di ich
kinh t&€ chinh tri - xa hdi thiét thyc cho
nudc 1am du lich va cho bdn than doanh
nghiép” (Nguyén Van Pinh va Tran Thi
Minh Hoa, 2006).

Vé ndng luc canh tranh trong du lich:
Theo D’Hauteserre, A.M. (2000), ning
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luc canh tranh du lich 12 “ning luc ctia mot di€m dén
nhim duy tri vi tri thi trudng cda minh va chia sé va/
hoidc cdi tién ching theo thdi gian” (D Hauteserre
A.M., 2000).

Theo Meng F. (2006), nang luc canh tranh du lich la
“kha niing gia ting chi tiéu du lich, dé ngay cang thu hut
du khach, khi cung cip cho ho sy thda man, trdi nghiém
ddng nhé va d6 1a cich tim ra Igi nhudn, dong thoi Lang
cudng phiic 1gi ctia cu din di€ém dén va bdo ton nguon
von thién nhién clia di€m dén cho cdc thé hé tiong lai”.

Dominguez (2001) cho ring, ning luc canh tranh
nganh du lich: “Ia khd ning thu hit khach du lich trong
nudc - ngoal nudc ctia cac doanh nghiép du lich, nhu’ng
ngudi ton thai gian cho diém dén du lich, nham bu dip
chi phi phat trién kinh doanh va hoan lai vén dau w
bing hodc cao hon chi phi ¢d hoi.

KINH DOANH DU LICH PANG CHIU CANH
TRANH GAY GAT

Theo S& Van héa, Thé thao va Du lich tinh Tién
Giang, trong giai doan 2005-2013, to¢ do phdt trién sd
lugt khiach dén tham quan du lich tai Tién Giang dat
khodng 12,3%. Tinh riéng nim 2013, ¢6 trén 1,3 triéu
lugt ngudi d€n du lich Tién Giang, trong dé c¢6 739.949
luot khach noi dia (Bang 1).

Nhd vy, doanh thu tir du lich ciing ting déu qua
cdc nam. Néu nhu nim 2005, doanh thu tir nganh chi 1a
78,676 ty ddng, thi dé€n nim 2013, con s6 nay da ting
1én 327,130 ty dong.

Riéng nim 2014, Tinh da doén 1,42 triéu lugt khach
du lich, ting 4,1% so cing ky nam 2013, trong d6 khéach
qudc t& 12 482,4 nghin lugt, tang 2,4% so cing ky. Doanh
thu hoat dong luu trd, in udng va du lich 1t hanh dat
3.818,7 ty dong, ting 11,7% so vdi cling ky nim 2013.

Tuy nhién, hién nay, du lich Tién Giang phai canh
tranh quyét 1iét véi cdc diém dén cla cic dia phuong
lan cin, nhu: Bén Tre, Pong Thap, Vinh Long... trong
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KINH TE NGANH - LANH THO

BANG 1: TONG SG KHACH DU LICH PEN TIEN GIANG
GIAI POAN 2005-2013
Pon vi: Lugt khdach

Niim | Téng s6 khdch du lich | Khdch ngi dia | Khich quic t&
2005 518.124 199.602 318.522
2006 610.390 221,444 388.946
2007 704.185 250.119 454.066
2008 795.779 331.336 464.443
2009 866.401 455.645 410.756
2010 953.042 451.832 501.210
2011 1.058.650 535.650 525.000
2012 1.169.285 626.593 542.692
2013 1.307.635 739.949 567.686
Mguon: S6 Van hoea, The thao va Du lich tinh Tién Giang
BANG 2: PANH GIA NANG LU'C CANH TRANH
cAC YEU TO MOI TRUGNG Vi MO
Théng ké md ta
Miu Thip|Cao| Gidtri |Po léch
nhit |nhit |trung binh| chuin
Y&u td kinh t& 43 1S 3,77] 0,922
Y&u 18 chinh trj va ludit phdp | 43 1| 5 3,74] 0,848
Yéu t& vin héa - xi hoi 43 1 5 3,81 0,824
Yé&u t6 tr nhién 43 3l 5 3,93 0,593
Y¢&u t& cong nghé va k¥ thuit| 43 3 5 4,02| 0,672
BANG 3: DANH GIA NANG LUC CANH TRANH
CcAC YEU TO MOI TRUGNG VI MO
Théng ké mé ta
Mau Th%p Cao | Gidti |Doléch
nhat | nhét | trung binh | chudn
Péi thii canh tranh 43 2 5 3,84| 0,754
Khdch hang 43 1 4 3,12 07962
Nha cung ting 43 2 5 3,33 0,778
Chinh quyén dia phuong 43 I 5 3,19/ 1,075

BANG 4: PANH GIA NANG LUC CANH TRANH CAC YEU TO
MOI TRUGNG NOI BO

Thong ké mé ta
Mau Thap|Cao| Gidri [P0 léch
" | nhét |nhét|trung binh| chudn
:?fhmm nhin lve phuc vu du 43 2 5 421 0.804
galc chinh ._S’E\lch chién ludc cua 43 | 5 405 0785
oanh nghiép
Cd s& vit chat ha ting du lich| 43 3] 5 4,12 0,662
Marketing 43 3 5 4,00 0,535
Nghién cifu va phdt rién 43 1| 35 3,30, 1,166

Nguén: N

d6, nhat 1a di€ém dén Bén Tre. Theo s6 liéu thong ké cia
Vién Nghién cttu Phat trién Du lich (Téng cuc Du lich)
giai doan 2005-2014, kinh doanh du lich Tién Giang
con kém hiéu qua so vdi Bén Tre. Cu thé: doanh thu tir
du lich cta Tién Giang ddng sau Bén Tre va chi thu vé
2.048,21 triéu dong (dat gin 81% so vGi Bén Tre).
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PANH GIA NANG LUC CANH
TRANH TRONG KINH DOANH DU
LICH TIEN GIANG

P& danh gid ning Iyc canh tranh kinh
doanh du lich tai Tién Giang, nghién ciu
st dung phudng phédp thong ké mo té dua
trén khdo sdt bing bidng hdi va phdong
vin chuyén siu ddi vdi 44 doanh nghiép
du lich trén dia ban Tinh tir thang 04-
05/2015. K&t qua thu vé dugc 43 phiéu
hop 1y (dat ty 1€ 97,77%). Thang do dugc
st dung trong mo hinh Ia thang do Likert
5 diém, trong d6: 1 - Rat khéng quan
trong, 2 - Khong quan trong, 3 - Trung
binh, 4 - Quan trong va 5 - Rat quan
trong. K&t qud nghién cdu nhu sau:

Vé cdc yéu t6 tdc dong manh nhdt dén
nang luc canh tranh moi truong vi mo
(k€t qua nhu Béing 1). Trong d6, yéu to
Cong nghé va ky thuit dugc cac doanh
nghiép ddnh gid cao nhit (4,02 di€m).
Bdi, khoa hoc, k§ thudt ngay cang phit
trién vuot béc, mdy moéc cang dé bi 16i
thdi. Do dd, budc cdac doanh nghiép phdi
khong ngitng mua sim cdc mdy mdc,
trang thi€t bi hién dai nhiim dép ng t6t
hon nhu ciu ciia khdch hang.

Tiép d6 1a Yé&u to tr nhién (vi tri dia
Iy, moi truding...) vdi 3,93 diém. Cic yéu
to con lai, nhu: Yé&u to vin héa - xa hoi,
Yéu td kinh t&€, Yéu t6 chinh tri va luit
phdp chi tic dong dén ning luc canh
tranh trong kinh doanh du lich ¢ mic
trung binh (dao dong tir 3,74 diém - 3,81
di€m).

Vé cdc yéu té thudc moi truong vi mo:
K&t qua khdo sdt cho thdy, yéu t6 D&i
thi canh tranh dude cdc doanh nghiép
ddnh gid cao nhat v6i 3,84 diém; k€ ti€p
la y€u t6 Nha cung tng vdi 3,33 di€m;
hai yéu t6: Khdch hang va Chinh quyén
dia phudng dudc ddnh gid thap hon vdi
gid tri 1an lugt 1 3,19 diém va 3,12 diém
(Bang 3). Trong moi trudng canh tranh
vi mo, cdc d6i thi canh tranh 1a yéu to
quan trong nhat, vi ho sé tranh gianh thi
phan, tranh gianh khach hang ctia doanh
nghiép. Cdc yéu t6 ddnh gid ning luc
canh tranh con lai ctia m6i trudng vi mo
chi dugc ddanh gid ¢ mdc trung binh, dao
dong tir 3,12 diém - 3,33 diém.

Vé ddnh gid ndng luc canh tranh
trong moi truong noéi bo: Két qud khdo
sdt cho thdy, y&€u t6 Nguén nhin lyc
phuc vu du lich dudc cdc doanh nghiép
ddnh gid cao nhat, véi 4,21 di€m, tic 1a
y€u t6 nay tdc dong dén niang luc canh
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tranh manh nhét. K& dén 1a yé&u t6 Co sd
vit chét ha ting du lich v6i 4,12 di€m;
yeu t6 Cédc chinh sdch va chién lugce
clia doanh nghiép vdi 4,05 di€m; yeu
t6 Marketing véi 4,00 dlem va yeu to
Nghién ctfu va phdt trién vdéi 3,30 di€m
(Bdng 4). Cdc doanh nghi€p du lich
tai Tién Giang ddnh gid cao tam quan
trong clia viéc dao tao va phdt tri€n
ngudn nhan luc phuc vu du lich. C6 thé
thdy, diy 12 y€u t6 c¢dt 16i trong ning
lyc canh tranh kinh doanh du lich. Trong
nganh kinh doanh du lich, d6i ngii qudn
1y, nhdn vién phuc vu c¢é kinh nghi¢m,
kién thic vé nganh, da hoc qua cédc 16p
dao tao nghiép vu, thong thao ngoai
ngit, ddp Gng tot nhu ciu cla du khéch.
Tir d6, gidm thi€u khi€u nai cia khdch
hang va gia ting long trung thanh cua
du khédch doi véi doanh  nghiép. Céc yéu
t6 Cd sd vat chat ha ting du lich (4,12
di€m), Chinh sdch va chién lugc cla
doanh nghiép (4,05 di€ém) va Marketing
(4,0 diém) ciing tao ning luc canh tranh
trong kinh doanh du lich. Y&u t& con lai
(Nghién ctfu va phdt tri€n) chi dat mic
trung binh (3,30 diém).

KET LUAN VA MOT SO BE XUAT

Két qud khdo sdt 43 doanh nghiép
du lich tai Tién Giang cho thdy, yé&u 18
Ngudn nhin lyc phuc vu du lich duge
cdc doanh nghi€p ddnh gid tot nhit trong
viéc tic dong dén niang luc canh tranh

TAI LIEU THAM KHAO

trong kinh doanh, k& dén 1a cdc y€u t6: Co sG vat chat
ha tang du lich; Chinh deh va chién luge clia doanh
nghiép; Marketing. Céc y€u & Y&u td ty nhién, Dai
thi canh tranh cling tdc ddng den nang lyc canh tranh
trong kinh doanh du lich. Céc y&u t& con lai trong md
hinh ciing tic dong d€n ning lyc canh tranh & mirc do
vira phdi.

Trong b&i canh todn ciu hda sdu rong va sy canh
tranh ngay cang khoc liét, viéc xdc dinh cdc chi s§
ddnh gid ndng lyc canh tranh cho phép cdc doanh
nghiép du lich tinh Tién Giang ddnh gid dugc thuc
trang ning lyc canh tranh, vi th€ cia doanh nghiép
minh so véi d6i thii ciing nhu tAm quan trong ctia cic
yéu to tic dong dén niing luc canh tranh trong nganh
kinh doanh du lich.

Trén cd sd do, theo ching t6i, cic doanh nghiép
du lich tinh Tién Giang can thyc hién c6 hiéu qud mot
s gidi phdap nhiam ning cao ning lyc canh tranh cda
doanh ngh1ep minh, phét tri€n va giif vitng thi phin
trong moi trudng canh tranh khoc liét hién nay:

- Céc doanh nghiép kinh doanh du lich cin chu
dong trong viéc dao tao cdc nhd quin ly va nhidn vién
vé trinh do, k§ niing, thai do, ddm bio dugc tiéu chudn
clia mot ngudi hoat dong trong linh vue du lich nhim
dép ing cong tic twr van cho khdch hang vé dich vu clia
doanh nghiép; quan tdm, chim soéc khdch hang.

- Tiing cudng lién k€t vdi cdc nha cung dng (vin tzu
[t trd, nha hang, diém du lu,h) nhiim ddp tng nhu ciu
ctia khdch hang mot cdch tt nhat.

- Chd trong dén chinh sdch gid va sdn pham, ciing
nhu cong tdc di€u hanh tour.

- Tich cuc tham gia vao céc hdi chg, hoi thdo vé du
lich d€ quang b sdn phim du lich, thong qua cdc cong
ty 1it hanh chuyén nghiép dé gidi thiéu, k&t ndi tour du
lich dén v6i mién dat Tién Giang.Q

1. Qudc hoi (2005). Ludt Du lich, 96'44;’2(}()5!QH11 ngay 14/06/2005
2. Vién Nghién ctu Phat tri€n Du lich (Téng cuc Du ll(,h} (2005-2014). Bdo cdo két qud hoat
dong kinh doanh du lich cdc tinh Tién Giang, Bén Tre, Péng Thdp, Vinh Long tit nam 2005 dén

ndam 2014

3. Nguyén Vin DPinh, Trin Thi Minh Hoa (2006). Gido trinh Kinh té du lich, Nxb Lao dong - Xa

hoi, Ha Noi, trang 19-20

4. Nguyen Thanh Vuong (2014). Gii phdp phat trién du lich Tién Giang, Tap chi Kinh té va Dy

bdo, s6 23/2014

5. D’Hauteserre, A.M. (2000). Lesson in managed destination competitiveness: The case of
Foxwoods casino resort, Tourism Management, 21, p. 23-32

6. Ferreira J., Estevao C. (2009). Regional Competitiveness of Tourism Cluster: A Conceptual
Model Proposal, Munich Personal RePEc Archive (MPRA), Paper No. 14853, posted 25, p. 9

7. Meng F.

(2006). An Examination of Destination Competitiveness from the Tourist’s

Perspective: The Relationship between Quality of Tourism Experience and Perceived Destination

Competitiveness, p. 42
8. Swarbrooke, J. & Horner, S.,
Butterworth-Heinemann, p. 3

(2007). Consumer behavior in tourism, 2™ edition, Oxford

9. Trade and Industry Chamber (2006). Fund for research into industrial development growth

and equity (FRIDGE), p.3

Economy and Forecast Review

77



