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HIEN TRANG THU THUE THUONG MAI DIEN TU

TAI VIET NAM

NGUYEN QUANG TIEN - Phd truding Ban Cai cdch Hién dai héa (Tong cuc Thué)

Hién nay, Viét Nam vdn chua c6 mét chinh sdch thué va quy trinh qudn Iy thué'riéng cho
hoat déng thuong mai dién ti. Thoi gian t64, khi kinh t€ Viét Nam héi nhdp day di va
chuyén tir kinh té hang hod sang kinh té dich vu, hoat dong thirong mai dién tir 6 Viét
Nam sé cd nhiéu chuyén bién, chinh sdch thué thuong mai dién ti sé phdi dugc hé thong
héa va phdp dién héa hop Iy @é ddp ting ddy di viéc qudn Iy loai hinh thué nay.

Tiém néang phat trién thuong mai dién tir & Viét Nam

Thuong mai dién tir (TMDT) tai Viét Nam thoi
gian qua da ghi nhan nhitng burde phat trién vueot bac.
Tinh dén ngay 1/1/2015, véi s6 dan la 92 triéu nguoi,
Viét Nam c¢6 39,8 triéu nguoi st dung internet (tuong
duong voi 44%, dung thw 18 trén 20 qudc gia ¢d sO
lugng nguoi dung Internet nhiéu nhat trén thé gidi,
x&p thit 8 tai khu vuc chau A va thit 3 khu vige Pong
Nam A), 28 triéu nguoi so hiru tai khoan mang xa hoi
(chiém 31%), 32 triéu nguoi st dung internet trén di
dong (twong duong voi 34%).

Su tang truong Internet ¢ Viét Nam duoc coi la
nhanh nhét chau A, véi ty 1é trung binh hang nim
20%. Bén canh d6, vai vu thé Iyc lwgng dan sb tré,
kha nidng thich img nhanh vdi cac thiét bi dién t
trong hoat dong giao dich thwong mai, Viét Nam
duoc danh gia la mt trong nhitng nudc ¢é tiém nang
phat trién rat Ién vé TMDT. Theo théng ké ctia Cuc
TMDT va cong nghé thong tin thude B6 Cong Thurong
(VECITA), tong doanh thu TMDT nam 2013 dat 2,2 ty
USD, nam 2014 khoang 4 ty USD va nam 2015, doanh
thu woc dat 6 ty USD.

Bao cdo TMBT nam 2014 ctia B Cong Thuong
cho thdy, viéc tmg dung cong nghé thong tin trong
hoat dong san xudt kinh doanh ctia cac DN dang
ngay cang phd bién va rong rai. 100% DN c6 trang
bi may tinh, trong d6 99% DN da cé két noi internet,
97% DN st dung email cho muc dich kinh doanh.
Cac DN kinh doanh trong linh viee TMDT ngay cang
ting. Theo thdong ké ctia Hiép hoi TMPT Viét Nam
(VECOM), s6 luong héi vién Hiép héi TMDT tinh dén
nam 2015 la 158 hi vién, goém 138 DN va 20 ca nhan.
Bén canh do, theo théng ké clia Trung tdm Internet
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HINH 1: TY LE SU DUNG INTERNET CUA NGUOI VIET NAM
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Viét Nam (VNNIC), tinh dén thang 3/2015, tdng s6
tén mién “.vn” da dang ky la 584.543 tén mién; trong
do, tong s6 tén mién dang duy tri trén hé thong la
308.678 tén mién. DGi voi tén mién qudc t&€ ma cac
td chiic, ca nhan dang ky véi VNNIC, s6 lugng dat
duge 1a 217.235 tén mién qudc t€. Xét theo dia ban
hoat dong, cc thanh phd 16n van la noi tap trung ty
16 DN c6 website cao nhat: Ha No6i (69%), TP. H6 Chi
Minh (56%), Hai Phong (37%), Da Ning (36%) va Can
Tho (32%). Vé cac hoat ddng truc tuyén ctia nguoi
dan khi truy cap internet qua cdc thiét bi dién tir vién
thong, Tap doan nghién cttu thi truong va thuong
hiéu CIMIGO da tién hanh khao sat va dwa ra cac con
s6 thong ké nhu hinh 1:

Cac hinh thic kinh doanh thuong mai dién t

Theo nén tdng céng nghé

Bén canh viéc cung cap hang hoa, dich vy, san
phdm s6 trén cic thiét bi két nGi truyén thong nhuw
mdy tinh d€ ban hay mdy tinh xdch tay, TMDT trén



nén tang di dong (mobile e-commerce) thong qua cac

thiét bi di dong thong minh nhu: Pién thoai hay may

tinh bang... cling dang trd nén phd bién, do mic dd

thuan tién, linh hoat, két n6i dé dang, dé dinh danh,

dé dinh vi hon so véi cac thiét bi két n6i truyén thong.
Theo hinh thifc giao dich

Tai Viét Nam, giao dich TMDT duoc chia thanh
cac nhom sau:

- Cung cap dich vy tim kiém thong minh va
quéang cdo trye tuyén (Google, Yahoo, Bing, Youtube,
Facebook...);

- Cung cap san giao dich TMDT (lazada.vn, Sendo.
vn, zalora.vn, tiki.vn); cac website khuyén mai truc
tuyén (hotdeal.vn, muachung.vn, lingo.vn...); ddu gid
truc tuyén (ebay.vn, kiemthem.vn, sohot.vn).

- Cung cap cac dich vu chimg khoan, tai chinh, phap
Iy (FPT securities, Vndirect, Misa, Fast accounting);

- Céc dich vu thanh toan trung gian (vi dién ti,
ma the...);

- Cung c&p cac san pham s6 (nhac, phim, e-book...);

- Kinh doanh tro choi trige tuyén (ban vat pham 4o
trong game, gift code, dat quang cao tryc tuyén...);

- Dich vu xi ly dit liéu, luu triv dién toan dam
may, chuyén nhuong tén mién;

- Ung dung giai phap cong nghé vao cac hoat
dong kinh doanh truyén thdng nhu Uber, Grabtaxi,
siéu thi “ao”...

Theo chi thé tham gia giao dich

Céc hinh thic giao dich phd bién hién nay gom:
- Giao dich B2B (giao dich gitta DN va DN);
- Giao dich B2C (giao dich gitta DN véi nguoi tiéu
dung);
- Giao dich G2B (giao dich gitra chinh phu voi DN);
- Giao dich G2C (giao dich gitta Chinh phu véi
ca nhan).
Theo chi quyén ddnh thué ctia quéc gia, ving lanh thé

HINH 2: MO HINH HOAT DONG THUONG MAI DIEN TU
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HINH 3: CAC HOAT DONG TRUC TUYEN
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Trong TMDT néu la hang héa hitu hinh thi ngoai
viéc dat hang va xtr Iy don hang trén mang dién t,
viéc giao hang, van chuyén va thanh toan thuong van
theo phurong thitc truyén thong. Tuy nhién, néu la cac
san pham sd hodc dich vu thi viéc thanh toan thuong
1a hinh thiic thanh todn khong dung tién mat qua
ngan hang hodc qua céc kénh thanh toan trung gian
khéc nhu vi dién tir. Cac hoat dong cung cap dich vy,
san pham s6 qua bién giéi duoc thure hién theo 4 hinh
thirc phd bién sau:

- Cung cdp qua bién gidi: Khi san phdm s, dich
vu dugce cung cap tir lanh tho ciia mot nuede sang lanh
thé ctia mot nudc khac. Hoat dong nay ¢ thé duoc
tam hiéu 1a hoat ddng xuat, nhap khau dich vu qua
bién gidi. Vi du xuat, nhap khau phan mém, tro choi
trure tuyén.

- Tiéu ding & nude ngoai: Khi mot nguroi tiéu dung
dich vu nhung dich vu nay dugc cung cap tai lanh thd
ctia mot nwde khac (mua vé may bay, thué khach san,
kham chita bénh, tra hoc phi ¢ nude ngoai).

- Cung cip dich vu c6 sy hién dién thirong mai: Khi
nha cung cap dich vu thanh 1dp mét chi nhanh, van
phong dai dién hay mét cong ty con 6 mot nuroe khac
d€ cung cdp dich vu; hodc thuc hién cac hoat dong ho
tro (vi du nhue: Céc Cong ty Google, Apple, Uber déu
¢6 céc dai dién dugc thanh 1ap tai Viét Nam).

- Cung cdp dich vy, san phdm s6 khong cd su hién
dién thuong mai tai Viét Nam nhw cung cap dich vu
dao tao tryc tuyén...

Hién trang thu thué thuong mai dién ti
va nhiing van dé datra

Dé& dap tng yéu cau quan ly thué déi voi mot
linh vigc méi va dic thu nhue TMBT, trong niam 2012,
Tdng cuc Thué da thanh lap T6 cong tac nghién cau
quan ly thu€ d6i véi hoat dong TMDT va bd phan
thudng truc tai Ha Noi va TP. H6 Chi Minh. T cong
tac da chi dao toan Nganh thurc hién ra soat, thu thap
thong tin tir cac ngudn khéc nhau nhdm nhén dién
cac ca nhan, t6 chirc c6 hoat dong kinh doanh TMDT;
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xay dung ho so dé tién hanh phan tich rai ro va lya
chon cédc DN c6 doanh thu 16, rti ro cao dé dua vao
ke hoach thanh tra, kiém tra hang nam. Theo huéng
nay, mot so cuc thué'lén da tién hanh thanh tra, kiém
tra thi diém cac DN c6 hoat dong kinh doanh TMDT,
dién hinh nhu: Quang cdo truc tuyén, trd choi truc
tuyén, dich vu thé cao, ban hang qua mang... nham
xac dinh cac sai pham trong viéc thyre hién nghia
vu thué. Trong nam 2012, Cuc Thué TP. Ha Ngi da
thu thap ho so va khao sat thong tin ciia 26 DN kinh
doanh TMDT, tir d6 da ra quyét dinh thanh tra, kiém
tra d6i vai 08 DN. Két qua cho thdy, co quan thué€ da
giam so thué gia tri gia ting (GTGT) dugc khiu trir
2,7 ty dong; giam 16 26,6 ty dong va truy thu 8,7 ty
dong. Tuong tu tai Cuc Thué TP. H6 Chi Minh, ndm
2012 da thanh tra 09 DN, qua dé da kién nghi giam 16
2,5 ty va truy thu 1,8 ty dong. Trong nam 2013, Tong
cuc Thué truc tiép thanh tra 4 DN kinh doanh trong
linh vire TMDT va da truy thu trén 80 ty dong. Mdc
di1 vay, con s6 nay van la chua tuong xtig véi du
dia nguodn thu tir linh vuc kinh doanh TMDT.

trong nam 2015, Téng cuc Thué sé nghién citu
tham muu Bé Tai chinh ban hanh bé sung mét
s6 quy dinh vé thué dé diéu chinh toan dién
hon d8i véi cac hinh thic kinh doanh TMBT; Uu
tién tap trung vao cac giao dich ¢ rui ro Ion vé
thué nhu quang céo truc tuyén, cung cdp ndi
dung s6, giao dich tién 40, mua ban vat phdm
trong game, mua ban thé code.

Tir thyc tién cong tac thanh tra, kiém tra cac DN
kinh doanh trong linh viec TMPT, co quan thué bude
dau da nhan dién dugc mét s6 sai pham c6 tinh chat

~ dién hinh nhur:

Mt 1a, d6i v6i loai hinh quang cdo truc tuyén bang
Google: Cac DN vi pham thuong khong ké khai du
hodc ké khai sai doanh thu thué€ GTGT; khong ké khai
thué€ nha thau dé6i voi dich vu cia mt s6 cong ty da
quoc gia nhu Google, Yahoo... c6 phat sinh dich vu &
Viét Nam.

Hai la, d6i véi loai hinh kinh doanh thé dién thoai
hodc thé game online: Cac hanh vi vi pham chu yéu
la chiét khdu thanh toan cho khach hang theo ty 1é
khong phi hop voi khoan chiét khdu nhan duoc tix
nha cung cap;

Ba la, cac DN str dung tai khoan ca nhan dé thanh
todn cac khoan ph1 dich vu nude ngoai khong ké khai
doanh thu tinh thué€. Da s6 cac DN str dung website
dé quang ba san pham, hang hoa, ban truc tiép cho
nguoi tiéu dung la cd nhan nhung khong xuét héa

don ban hang, khong ké khai doanh thu tinh thué&
L
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GTGT va thué thu nhdap DN. Ngoai ra, trong qua
trinh tim kiém, thu thap théng tin trén bao chi, trén
mang internet, nganh Thué cting da phat hién duoc
nhiéu ca nhan tién hanh cac giao dich mua bén tién
a0”, chuyén nhuong cac vat pham “ao” trong game;
hay cho thué tmg dung dé d&t quang cao tryc tuyén
c6 doanh thu lén dén hang chuc ty, tham chi hang
tram ty dong nhung chua ké khai, ndp thué day du.

Do TMDT c6 nhitng tinh chat dic thi nhu quy mo
hoat dong ring trén moi truong Internet co tinh phi
bién gidi; dé dang thay d6i, che dau hodc x6a dir liéu
giao dich nén co quan thué€ gip khong it khoé khan
trong viéc xac dinh thu nhap thuc t€ cia DN. Mat
khéc, bén canh cac hinh thitc thanh toan khong dung
tién mat (thé tin dung, séc...) trong nam 2014, NHNN
da ban hanh b6 sung Théng tu 39/2014/TT-NHNN
huéng dan vé dich vu thanh toan trung gian, tao diéu
kién cho cac hinh thirc thanh toan truc tuyén cang
trd nén da dang hon, linh hoat hon (nhw vi dién t,
dich vu hé trg thu hd, chi hd). Theo d6, cac ca nhan,
to chirc hoan toan cé thé thuc hién cac giao dich qua
mang internet tir khau dit hang cho dén khau thanh
toan, dac biét la déi vdi cac giao dich TMDT xuyén
bién gidi. Mdc du, chwra c6 s6 liéu thong ké day du
nhung NSNN chic chén la that thu khong nho, trong
khi sur phéi hop gitta nganh Thué véi cac b, nganh
lién quan dé tang cuong hi¢u qua quan Iy thu NSNN
d6i véi hoat dong TMPT van con han ché.

Dé nang cao hiéu qua quan ly thué va ting thu
NSNN tir hoat dong kinh doanh TMDT trong thoi
gian t6i, nganh Thué dy kién tap trung vao cdc nhém
giai phap sau:

Thit nhdt, trong nam 2015, Tong cuc Thué sé
nghién ctru tham muu B$ Tai chinh ban hanh bo
sung mot s6 quy dinh vé thué dé diéu chinh toan
dién hon d6i voi cac hinh thitc kinh doanh TMDT;
Ul tién tap trung vao céc giao dich ¢6 rii ro 1én vé
thué nhu quang cdo tryc tuyén, cung cap ndi dung
s0, giao dich tién ao, mua ban vat pham trong game,
mua bén thé code; Ung dung giai phép cong nghé
di dng trong hoat dong kinh doanh, cac giao dich
B2B, B2C qua bién gidi; Tién dén xdy dung va ban
hanh mét thong tu huéng dan day du, toan dién vé
thué€ déi voi hoat dong TMDT dé ngudi ndp thué dé
thyc hién va chap hanh phap luét thué day da. Ngoai
ra, B Tai chinh tiép tuc dé xuat voi cac by, nganh
lién quan I6ng ghép cac quy dinh vé viéc hoan thanh
nghia vu thué cua cac bén l1a diéu kién dé thuc hién
cac giao dich dién tir khi ban hanh cac van ban quy
pham phap luat trong linh viec TMDT. Vi du: Tai du
thao Thong tu vé chuyén nhuong quyeén sir dung tén
mién cia B Thong tin va Truyén thong, néu qua thoi



HINH 4: THUONG MAI DIEN TU TREN NEN TANG DI DONG
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han 90 ngay, cac bén tham gia chuyén nhugng tén
mién khong cé ching tir chitng minh nghia vu nop
thué sé khong duoc giai quyét ho so chuyén nhuong
tén mién Internet.

Thu hai, xay dung co s¢ dir liéu riéng dé quan ly
cac DN kinh doanh TMDT bao gém cac théng tin:
Thong tin dinh danh (tén, dia chi cong ty, dia chi
website, nganh nghé kinh doanh, s6 gidy phép dang
ky hoat dong san giao dich TMDT...); théng tin vé
tinh hinh thuc hién nghia vu thué; thong tin vé tinh
hinh tai chinh. Thuc té, viéc khai thac co s& dix liéu
trén hé thong ctia nganh Thué hién nay gap nhiéu
kho khin, do viéc ddng ky nganh nghé kinh doanh
ctia cac DN chua sat voi hoat dong kinh doanh thuc
té. Ngoai ra, can nghién ctru, phat trién cong cu tim
kiém internet phuc vu quan ly thué€ theo thong 1é
quan ly ctia cdc nudc phat trién. Dién hinh nhu: Dic,
Ha Lan, Anh, Nhat Ban, Han Qudc... déu st dung
cong nghé tim kiém thong minh trén cac trang web
c6 hoat dong TMDT dé xac dinh hoat dong TMDT
chua dugce ké khai thué; ghi chép cac két qua lam
bang chiing dé st dung trong qua trinh tinh thué va
thanh tra, kiém tra...

Thir ba, thuc hién ap dung quan ly rui ro trong
quan ly thué& déi voi hoat dong TMDT, tong hop
cac hanh vi trén/tranh thué phé bién ctia nguoi nop
thué, phan loai ngudi ndp thué theo cac nhom dién
hinh dé c6 céc bién phép quan ly thué€ pht hep. Do
TMDT c6 nhitng loi thé dic thu so v6i thuong mai
truyén théng (chi phi dau tw ban dau thap) nén cac
d6i trong tham gia vao cac giao dich TMDT rat da
dang tir t6 chizc dén ca nhan, tir DN 1on dén DN vira,
nho siéu nho. Do d6, viéc phan loai quan ly rui ro
ngueoi nop thué la hét sire can thiét. Doi véi nguoi
ndp thué 1a nhitng DN ¢6 rti ro lon vé thué, sé ting
cuong thanh tra, kiém tra; d6i véi nguoi ndp thué'la
cac ca nhan kinh doanh nho lé tham gia vao cac giao
dich nho 1é, s6 luong lon va gié tri giao dich thap,
sé¢ ddy mang cong tac tuyén truyén, gido duc dé ho
chdp hanh phap luat thué day du. Ngoai ra, dé tao
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da cho TMDT phat trién thuan 1¢i, nganh Thué can
day manh viéc trién khai dong b va rong rai cac dic-h
vy thué dién tr nhu khai thué, nép thué dién tir, hoa
don dién tir. Theo muc tiéu ctia nganh Thué, du kién
dén hét nam 2015, ty 1é nop thué dién tir phan déu
dat trén 90% chi tiéu dat ra.

Thit tie, 6 chire dao tao cho cac cong chtrc lam cong
tac quan ly thué ddi véi hoat dong TMDT nham trang
bi kién thirc vé TMDT, kién thitc ngoai ngit, cong
nghé thong tin va kj nang thanh tra, kiém tra bang
phuong phap may tinh. D€ thuc muc tiéu nay, trong
Chuong trinh quan ly thu€ d6i voi TMPT nam 2015,
nganh Thué phéi hop véi Bo Cong Thurong, Bd Thong
tin va Truyén thong t6 chitc cac khoa dao tao nang
cao nang lirc quan ly cho cac can b cong tac trong
Iinh vuc TMDT.

Tinh dén dau nam 2015, Viét Nam da ky Hiép
dinh tranh danh thué hai lan véi 71 nudc va
vung lanh thé (trong d6 cé Piéu khoan vé trao
d6i thong tin). Day 13 khung phap ly quan trong
dé Viét Nam thuc hién trao d8i théng tin vdi cac
nudc phuc vu cong tac quan ly thué ddi véi cac
giao dich TMBDT qua bién gidi B2B va B2C.

Thir ndm, tang cuong trao do6i thong tin véi co
quan thué cdc nude. Tinh dén dau nam 2015, Viét
Nam da ky Hiép dinh tranh danh thué hai lan véi
71 nwdc va vung lanh thé (trong dé c6 Diéu khoan
vé trao doi thong tin). Day la khung phap ly quan
trong dé Viét Nam thuc hién trao doi thong tin voi
cac nudce phuyc vy cong tac quan ly thué do6i voi cac
giao dich TMDT qua bién gidi B2B va B2C. Ngoai ra,
dé dam bao cong tac quan ly thu thué trong linh viec
TMDT dat hiéu qua cao doi véi cac t6 chire nwde
ngoai (khong c6 co so thuong tra tai Viét Nam) c6
thé nghién ctru bd sung thém diéu khoan Hb tro thu
thué theo mau Hiép dinh thué méi ctia T chirc Hop
tac va Phat trién kinh t& (OECD) vao mau Hiép dinh
tranh danh thué hai [an gitta Viét Nam véi cac nueée
va vung lanh tho.

Cudi cung la ddy manh hop tac gitta nganh Thué
voi cac bo, nganh (Bo Cong Thuong; B Thong tin
va Truyén thong; B6 Cong an; Ngan hang Nha
nudce), cac cong ty vién thong, cac cong ty hoat
dong trong linh vuc céng nghé thong tin, truyén
dan, cung cdp ha tang mang; cung cip san giao
dich TMDT, dang ky tén mién, thué may chu, thué
duong truyén dan, thanh todn qua ngan hang... dé
xac dinh cac hanh vi vi pham phap luat thué va kip
thoi ¢6 bién phép x Iy nhim nang cao tinh tuan
tht ciia nguoi nop thué.
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