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Vai tro cia hé thong thong tin trong viéc nang cao
nang luc quan ly tri thic doi véi loi thé canh tranh
cua doanh nghiép

Th.S. V6 Thanh Pic
Truong Dai hoc Kinh t& TP, HCM

Toém tdt: Vai tro cia Hé théng thong tin (HTTT) trong viéc nang cao nang luc quan Iy tri thie (QLTT) dai véi loi
thé canh tranh (LTCT) ctia doanh nghiép déa dugc thao luan tuong déi rong rai trong céc nghién ciiu trude day.
Tuy nhién, nghién ctru déng thoi méi quan hé gita sy (ing dung HTTT trong qua trinh QLTT va LTCT cuia doanh
nghiép con han ché va chu yéu dugce thyc hién ¢ cac nuéc phuong Tay hoic cac nude méi cong nghiép héa
& Chau A. Déi véi cac doanh nghiép Viét Nam, khai niém QLTT con qua mo hé hoac qué khé khan va phtic
tap trong viéc ti€p can né. Do d6, nghién ciu nay 4p dung Iy thuyét dua vao ngudn lyc véi cach ti€p can mo
rong dya vao tri thirc va ndng lyc tdc dong nham khao sat vai tro ciia HTTT va nang luc qua trinh QLTT tao LTCT

cua doanh nghiép & Viét Nam.

1. Gigi thiéu

Moi truong kinh té hién nay da bién déi nhanh
choéng cung véi su ndi lén manh mé cua nén kinh t&
toan cau, su chuyén bién nén kinh té chung toan cau
tir nén kinh t€ cong nghiép sang kinh t& dich vu du
trén théng tin va tri thirc. Qua trinh kinh doanh co ban
duoc thue hién dudi sy diéu khién cia mét mang luéi
s6 héa.M6i quan hé gitra cac nha cung cép, khach
hang, va cac déi tac dan dan duoc thuc hién dudi sy
tac dong ctia cong nghé thong tin.

Quan Iy tri thiie (QLTT) va hé thong cong tac 1a mot
trong s6 cac linh vire nhan duge sy diu tu phét trién
nhanh nhat cta cac t6 chic va chinh phii. Chiing ta
dang séng trong nén kinh t€ s6 ma ¢ dé ngudn hyc
chinh ctia sy giau ¢6 va phén vinh la san xuét va phan
phéi cia théng tin va tri thire. Khoang 55% Iyc lugng
lao dong ctia My bao géom nhan vién tri tritc va cong
nghé thong tin, va 60% san pham noi dia cia My tao ra
tlr yéu t6 tri thitc va thong tin, chdng han nhu linh vuc
tai chinh va xuat ban.

QLTT da tré thanh chti dé quan trong & nhiéu céng
ty kinh doanh I6n khi cdc nha quan Iy nhan ra ring
phén I6n gia tri cong ty cia ho phu thudc vao kha
nang cua cong ty trong viéc tao ra tri thirc va QLTT.
Nhiéu nghién ctu da cho thdy réng phan quan trong
ctia gia thi truong cua c6 phi€u cong ty lién quan dén
tai san hiru hinh, trong dé tri thie 1a mot thanh phan
quan trong cung véi thuong hiéu, danh tiéng va nhting
quy trinh kinh doanh déc d4do.Nhimng dir 4n dya trén
st diéu hanh bai tri thie t6t da tao ra loi nhuan trén
von dau tu rdt 16n, mic di nhang anh huéng cua
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nhimg viéc dau tu dya trén tri thire 1a khé do luong
(Gu va Lev, 2001; Blair va Wallman, 2001).

Do d6, nghién ciru nay ap dung Iy thuyét dua vao
nguoén Iyc voi cach ti€p can mé rong dua vao tri thice
va nang luc tdc dong nham khao sat vai tro ctia he
théng thong tin (HTTT) va nang lyc qué trinh QLTT tao
loi thé canh tranh (LTCT) cta doanh nghiép & Viét
Nam.

2. Hé thdng thong tin trong chudi gia tri ciia quan
Iy tri thire

QLTT trong doanh nhiép la n6i dén tap hgp nhimg
quy trinh kinh doanh dugc phat trién trong té chic dé
tao ra, luu trir, chuyén giao va tng dung tri thie. QLTT
lam tang kha nang cua t6 chitc dé hoc hoi tir moi
truong caa chinh té chirc d6 va dé két hop chac ché
tri thire va nhing quy trinh kinh doanh. Hinh sau mo ta
nam budc lam tang gia tri trong chudi gia tri QLTT. Mbi
mot budce trong chudi gia tri sé cong gia tri vao di lieu
tho va thong tin khi chiing duge chuyén déi thanh tri
thite hiru dung.

Nhang hoat dong HTTT dugc tach ra tir nhimg hoat
dong quan ly va hoat dong t6 chicliéen quan, véi
nhing hoat dong HTTT nam phia trén va nhing hoat
dong cua t6é chirc va hoat déng quan Iy ¢ bén dudi.
Mot khéau hiéu cua linh viee QLTT la “Quan Iy tri thic
hiéu qua la 80% thudc vé nguoi quan Iy va té chue,
con 20% thudc vé cong ngheé.

2.1 Viéc thu thap tri thike

T6 chite thu dugc tri thie trong nhiéu cach phuy
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thudc vao loai tri thirc ma ho tim. Trudc tién hé thong
QLTT tim cach xay dung kho luu trix céc tai liéu, bao
cao, bai thuyét trinh va nhimg ung dung thuc tién tot
nhat, viéc luu trir ¢6 thé duge mé rong véi nhing tai
lieu khong c6 cdu tric nhu thu dién ti. Céac t6 chitc
cing c6 thé dé dang thu thap nhang tri thirc &n tang
bang viéc phat trién mang chuyén gia tryc tuyén,theo
décac nhan vién c6 thé dé dang “tim chuyén gia”
trong cong ty, nguoi cé nhiéu tri thic trong dau cia
minh. Ngoai ra, cac cong ty phai tao ra tri thirc maéi
bdng cach kham pha ra moé hinh trong dur liéu cia
cong ty hoac bang cach sir dung nhimg tram lam viéc
tri thite décac ky su kham pha ra tri thitc méi.

Tém lai, moét hé théng tri thite ¢6 16 chie va nhat
quan cing doi hoi viéc thu thap di liéu c6 hé thong tir
nhtmg hé théng xu ly giao dich ctia cong ty nhu dit liéu
theo doi ban hang, dit lieu thanh toan, di liéu vé kho
hang, khach hang va dir liéu quan trong cing nhu
nhimg dit lieu tr ngudén bén ngoai nhu tin tiec, nhimg
bao céo nganh, quan diém phap ly, cong trinh nghién
cuu khoa hoc va s liéu théng ké cua chinh phu.

2.2 Viéc luu tri tri thire

Mot khi tri thire duge kham pha thi nhang tai liéu,
mo hinh va quy tac chuyén mon phai duoc luu trir lai,
dé chiing c6 thé dugc truy tim va s dung lai. Viéc luu
trix tri thite nhin chung lién quan dén viéc tao co s¢ di
lieu. Cac hé théng quan Iy tai lieu 1a mot co so di liéu
I6n chuyén hru trir cac tai liéu, hé thdng nay s6 héa,
lap chi muc va gan thé cho tai li¢u theo mét dinh dang
chac ché va nhat quan. Cac hé théng chuyén gia
(Expert systems — ES) cang gitip cong ty bao ton
nhiing tri thirc dat dugce bang cach két hop chat ché tri
thitc vao cac quy trinh va van hoéa cua té chic.

Nha quan Iy phai hé trg viéc phat trién nhimg hé
théng Iuu trir tri thie da duge hoach dinh, khuyén
khich phat trién cac so do6 lap chi muc tai liéu trong
toan bo 16 chitc va phai chu trong dén viéc cap nhat
va luu trir céc tai lieu.Chang han nén tan thuong cho
luc lugng ban hang vé viéc ghi nhan khach hang tiém
nang vao co s& di liéu cua cong ty va chia séda liéu
nay dén tat ca nhan vién ban hang dé c6 thé nhan
dién khach hang tiém nang va xem lai cac tri thitc da
dugc hru tna.

2.3 Phan phéi tri thiic

Bét ké loai nao cua hé théng QLTT c¢6 lién quan, tri
thite ma khong duoc chia sé va tng dung vao nhing
van dé thyc tién déi mat véi cac té6 chic va cac nha
quéan Iy sé khong lam tang gia tri kinh doanh.Tri thirc
do trd nén vo dung.

Trong nén kinh t€ s6 hién nay, viéc chia sé tri thire
duoc hb tro béi rat nhiéu cac ki thuat hién dai va dé
ti€p can.Céng thong tin (portal), thu dién tir (e-mail),
tin nhén (instant messaging), mang xa hdi va ky thuat
ciia cong cy tim kiém(search engines) da hé trg
nhing ki thuat cong tac va hé théng van phong dé
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chia sé lich trinh, tai liéu, dir liéu va moé hinh. Nhing
ky thuat duong thoi duong nhur da tao ra mot su tran
ngap thong tin va tri thirc. Cac nha quan ly va nhan

vien lam thé nao nhan ra thong tin nao thyc syt quan |-

trong trong mot khéi lugng 16m thong tin va tri thire dé
hé tro cho nhimg quyét dinh va cong viéc cia ho? O
day, nhimg chuong trinh huén luyén, nhimg hé thong
mang khéng chinh thie, nhimg kinh nghiém quan ly
dugc truyén thong thong qua van héa hé trg hop tac
gitip cac nha quan Iy tap trung sy quan tam cua ho
vao nhang tri thite va thong tin quan trong.

2.4 Viéc ung dung tri thic:

Pé mang lai lgi nhuan dau tu thi tri thic cia to
chitc phai tré thanh mét phan hé théng hoa cua viéc
ra quyét dinh quan 1y va tré thanh tinh hudéng trong
nhtng hé théng hé trg viéc ra quyét dinh.Cudi cung thi
nhung tri thitc méi phai dugce gan vao nhimg quy trinh
kinh doanh cua té chirc va nhing hé théng ting dung
chinh bao gém hé théng tmg dung toan doanh nghiép
dé quan Iy toan bo quy trinh kinh doanh, quan Iy quan
hé khach hang va nha cung cap.Nha quan ly hé trg
quy trinh nay bang viéc tao ra dya trén tri thirc mdi,
nhumng tha tuc kinh doanh méi, san pham va dich vu
m&i va thi truong méi cua cong ty.

3. Xdy dung von fri thifc cia doanh nghiép ti viéc
phat trién cac hé thong thong tin

3.1 Vai tro ciia hé thong thong tin trong viéc xay
dung von tri thike

Ngoai nhimg hoat dong da mo ta, nguoi quan ly co
thé giup viéc phat trién nhang vai trd quan ly maoi va
dam nhiém viéc dat duoc tri thac bao gom viéc tao ra
nhimg vi tri giam ddéc diéu hanh tri thiic, cac vi tri nhan
vien chuyén nghiép (QLTT) va cac cong dong chuyén
mon (COPs). COPs la mang xa héi khong chinh thic
cta nhiang chuyén gia va nhan vién bén trong va bén
ngoai té chirc nhimg nguoi c6 nhing cong viéc va moi
quan tam tuong tu nhau. Nhang hoat dong cia nhing
cong dong nay bao gém viéc ty hoc, hoc tap nhém,
hoi ¥, thao luan, trao d6i thu tir tryc tuyén, chia se
nhing kinh nghiém va nhung ky thuat giai quyét
nhimg van dé vé cong viéc cu thé hang ngay. COPs
phu thuoc rat Ién vao méi truong phan meém cho phép
cong tac va truyén thong.

COPs c6 thé lam cho né dé dang hon cho con
nguoi str dung lai tri thire bang viéc chi cho cac thanh
vién st dung nhang tai lieu hau ich, tao ra cac kho tai
lieu va loc thong tin cho nguoi méi tham gia cong
déng. Thanh vién ctia COPs hoat dong nhu nguoi c6
van, khuyé&n khich sy déng goép va thao luan trong
cong dong.COPs ¢6 thé lam giam duong cong nhan
thitc cho nhan vién méi bang viéc cung cap méi quan
hé dén véi nhung chuyén gia gioi va ti€p céan véi cac
phuong phap va cong cu dugc thiét lap cua cong
déng. Cudi ciing, COPs ¢6 thé hoat dong nhu mot noi
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sinh san ra nhing ¥ tudng, ky thuat va nhing hanh vi
ra quyét dinh mdi.

3.2. Cac loai hé théng thong tin quan ly tri thirc

Vé co ban c6 ba loai hé thdng QLTT chinh: Nhing
hé théng QLTT toan doanh nghiép, Nhimg hé théng
cong viéc tri thire va nhing ky thuéat théng minh.

- Nhung hé théng QLTT toan doanh nghiép
(Enterprise-wide knowledge management systems -
EKMS)

EKMS la nhing nd lyc toan cong ty vi muc dich
chung dé thu thap, luu tri, phan phéi va tng dung noi
dung va tri thitc s6 hoa. Nhing hé théng nay gém kha
nang tim kiém thong tin, luu tr ca hai loai di liéu c6
cdu tric va khong cé cdu tric, va kha nang dinh vi
chuén mon ctia nhéan vién bén trong céng ty. Nhing
hé théng nay cting bao gém nhimg ky thuét hé trg nhu
c6ng thong tin, cong cy tim ki€m, cong cy cong tac (e-
mail, instant messaging, Wikis, blogs ...) va nhang hé
théng quan 1y nang cao viéc hoc (e-learning, collabo-
rative systems...).

Su phat trién manh mé nhing may tram ndéi mang
va phan mém hé trg cho cac ky su va cac nha khoa
hoc trong viéc kham pha ra tri thitc méi dan dén viéc
tao ra hé théng lam viéc tri thirc nhu hé théng thiét ké
¢6 may tinh hé trg (CAD — Computer Aided Design),
hé théng hién thi, mé phong va hién thyc truc quan.

Cac doanh nghiép ngay nay cén t6 chic va quan ly
ca hai tai san tri thirc ¢6 cau tric va ban cau trac. Tri
thite ¢6 cau tric la tri thire tuong minh, né ton tai trong
nhing tai liéu ctng nhu trong nhing quy dinh chinh
thitc ma cac té chitc nhian dugc tir cac chuyén gia
quan sat va nhimg hanh vi ra quyét dinh cua ho.
Nhung theo cac chuyén gia, it nhat 80% néi dung kinh
doanh cua t6 chirc 1a thong tin ban cdu tric hoac
khéng c6 cdu tric tén tai trong tap tin, tin nhan, ban
ghi nhé, nhimg ban dé xuat, thu dién t, biéu dé, do
thi, bai thuyét trinh dién tr va ngay ca video dugc tao
ra trong nhiéu dinh dang khac nhau va dugc huu &
nhiéu noi khac nhau.

Nhimg hé théng théng tin quan Iy néi dung doanh
nghiép giup cac t6 chirc quan Iy ca hai loai thong tin.
Ching cé kha nang thu nap, luu trir, truy tim, phan
phéi va bao quan tri thirc dé gitip cho cac té chic cai
thién quy trinh kinh doanh va viéc ra quyét dinh. Nhu
nhing hé théng gém kho chira céc tai liéu, bao cao,
bai thuyét trinh va nhimg tng dung t6t nhat cua té
chitc cang nhu kha nang tap hep va té chirc nhing tri
thirec ban cau tric nhu la thu dién tir. Nhimg hé théng
quan ly ndi dung doanh nghiép ciang cho phép ngudi
dung truy xuit vao nguén théng tin bén ngoai nhu
cung cdp ngudn tin tic, tim ki€m va giao tiép qua thu
dién tir, tro chuyén, thao luan nhom trye tuyén. Cac
cong ty nhu Open Text, EMC, IBM, Oracle la nhiing
nha cung cap hang dau nhang phan mém quan Iy noi
dung doanh nghiép.
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Cac nha xuat ban, cong ty quang cao, dai phat
thanh truyén hinh va céng ty giai tri ¢c6 nhu cau dac
biét vé viéc luu trir va quan Iy nhing di liéu s6 khong
¢6 cau triuc nhu hinh anh, dé hoa, video va noi dung
ghi &m. Vi du, Coca-Cola phai luon theo d6i tat ca hinh
anh cta thuong hiéu Coca-Cola da dugc tao ra trong
qua khit tai tat ca cac van phong trén thé giGi cuia cong
ty, dé ngan chan cong viéc du thira va sy bién déi hinh
anh thuong hiéu chudn. Nhimg hé théng quan ly tai
san so gitp cac té chire phan loai, luu tr va phan phoi
nhting ddi tuong s6 nay.

- Nhimg hé théng lam viéc tri thirc (KWS)

KWS la nhimg hé théng chuyén nganh xay dung
cho ky su, nha khoa hoc va nhang nhan vién tri thike
khac c6 nhiém vy kham pha va tao ra tri thirc méi cho
cong ty.

Hau hét nhing nhan vién tri thic tin tuéng vao
nhimg hé théng van phong nhu phan mém xu ly van
ban, thu thoai, hoi nghi truyén hinh, hé théng lap lich
cong tac, ching dugc thiét k€ dé tang nang xudt cua
nhén vién trong van phong.

Tuy nhién, nhan vién tri thirc cting yéu cau nhimng
hé théng cong viéc kién thire chuyén mén cao vdi
nhimg cong cu dd hoa va cong cu phan tich manh mé,
truyén thong va nhimg kha nang quan Iy tai liéu.
Nhimg hé théng nay doi hoi sttc manh tinh toan di dé
xtr Iy dé hoa tinh vi va tinh toan phirc tap cén thiét cho
nhan vién tri thite nhu cac nha nghién citru khoa hoc,
nha thiét ké san pham va nha phan tich tai chinh. Béi
vi nhan vién tri thire can tap trung vao kién thitc & thé
giéi bén ngoai nén nhang hé théng nay cing phai cho
ho nhanh chéng va dé dang truy cap vao nhiing co so
di lieu bén ngoai.

Tram lam viéc tri thikc thuong dugce thiét ké va toi
uu héa cho nhing cong viéc dac thu duge thyc hién,
chang han nhu mot ky su thiét k€ doi hoi thiét lap mot
tram lam viéc khac véi mot nha phan tich tai chinh.
Nhimg ki su thiét ké can dé hoa véi stic manh duo xur
Iy hé théng thiét ké 3D.Tuy nhién, nha phan tich tai
chinh quan tam hon dén viéc truy xuét s6 lugng I6n co
s¢ dii liéu bén ngoai va co s& dit liéu lén du dé luu trir
va truy xuat mot lugng dir liéu tai chinh dé so.

Vi du, Hang Boeing da sit dung Hé thong thuc té 4o
(Virtual reality systems) gitip cho cac cong nhan co
khi tham gia khéa hoc 787 Dreamliner trong 25 ngay
cua minh dé hoc sira tat ca cac loai van dé tr béng
den vo trong cabin dén nhing truc trac 16n véi nhimg
diéu khién chuyén bay. Sir dung may tinh xach tay va
may tinh dé ban bén trong phong hoc vai nhimg so dé
treo tuong khong 16, cong nhéan co khi may bay Boeing
dugc dao tao trén mot hé théng hién thi mot budng lai
Boeing 787 dugc tuong tac nhu hinh dang bén ngoai
ctia may bay. Nhing céng nhan co khi di xung quanh
may bay bang viéc kich chuét, mé ndm may nhu bao
tri 40, va di vao trong may bay dé sita chira va thay thé
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linh kién (Sander, 2010).

Nganh tai chinh dang sit dung nhing tram dau tu
chuyén nganh dé tan dung tri thiec va thoi gian cuia
ngudi moi gidi, nha kinh doanh va nha quan Iy danh
muc dau tu. Nhang céng ty nhu Merrill Lynch va céng
ty dich vu tai chinh UBS c6 cai dat nhiang tram lam
viéc dau tu dé tich hop mot khoan 16n di liéu tir hai
ngudn bén trong va bén ngoai bao gém du liéu quan
Iy hop déng, dit liéu lich sir va hién tai, nhimg bao cao
nghién ciru. Bang viéc cung cdp théng tin mot cira
nhanh hon va it 16i hon, cac tram lam viéc tri thirc hop
I¥ héa toan bé qua trinh dau tu tir viéc lua chon cé
phiéu dén viéc cap nhat hé so khach hang.

- Nhung ky thuat thong minh (Intelligent tech-
niques)

QLTT cang bao gbm mot nhém da dang nhing ky
thuéat théng minh nhu la kham pha du liéu, hé théng
chuyén gia, mang noron, logic md, thuat toan phat
sinh ... Nhimng ky thuat nay c6 nhing muc tiéu khac
nhau, tur viéc tap trung khai pha tri thitc dén viéc chét
loc tri thire vao dang cac quy tac, quy luat cho chuong
trinh may tinh dé kham pha ra cac giai phap giai quyét
van dé t6i uu

Tri tu¢ nhan tao va cong nghé co s¢ di liéu cung
cap mot s6 ky thuat thong minh ma t6 chuc c6 thé sir
dung dé thu dugec tri thitc ca nhan va tap thé dé mo
rong co so tri thie cua ho. Nhimg hé théng chuyén
gia, lap luan dua theo tinh huéng, logic mé dugc su
dung dé thu thap tri thirc 4n tang. Ching c6 thé kham
pha nhiing mé hinh co ban, nhiing pham tra va nhimg
hanh vi trong tap hop du liéu Ién ma khong thé nao
kham pha dugc bdi médt minh nhing nha quan ly
hoac don gian bang kinh nghiém.

Nhirng thuét toan chung dugce sir dung dé tao ra
giai phap cho cac van dé qua 1én va qua phtc tap déi
v6i con nguoi trongviéc ty phan tich. Nhang tro 1§
théng minh c6 thé tu dong héa nhing cong viec hang
ngay dé giup cong ty tim va loc nhung thong tin dé sir
dung trong thuong mai dién tr, quan Iy chudi cung
ung va nhung hoat déng khac.

Viéc khai pha dur liéu gitp t6 chic thu duge nhing
tri thitc chua duge kham pha ndm trong cac co so dir
lieu I6n, cung cap cho nha quan ly véi nhan thire maéi
dé cai thién hiéu suét kinh doanh. N6 da tr¢ thanh
mot cong cu quan trong cho viéc ra cac quyét dinh
quan Iy.

4. Két luan va ham y

Bai viét da cung cdp cho cac doanh nghiép Viét
Nam mot céi nhin r6 hon vé vai tro ciaa HTTT trong
viéc nang cao nang luc QLTT va tAm quan trong ctia
yéu t6 nay trong viéc thic ddy, khai thac va duy tri
LTCT cua doanh nghiép. Cu thé la cac nha quan Iy can
tan dung, phat trién va nuoi duéng cac thudc tinh dac
thu ctia HTTT nham tuy dong héa dé thyce hién cac
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co6ng viec nhanh hon, t6t hon va théng minh hon bang
viéc hé trg cac qua trinh luu trir, phuc héi, chia sé va
ung dung tri thite.

biéu dang luu ¥ la Viet Nam hién nay, chinh phu rat
quan tam dau tu phat trién co s& ha tang vién théng,
nén tang cho viéc phét trién nhanh, manh céong nghé
thong tin. Nha nudc da cé nhiéu chinh sach khuyén
khich phat trién cac HTTT tng dung trong quan I kinh
t&, phéat trién manh cac cong déng mang xa hoi nham
khuyén khich ngudi lao dong tao ra va chia sé tri thitc
trong t6 chirc. Tuy nhién, van dé QLTT con mo hé
trong nhéan thire ctia nhiéu doanh nghiép Viét Nam
nén vai trdo cia HTTT chua dugc nhén thic ding.
Ngoai nhitng hé théng ting dung dé ty dong cac cong
viéc hang ngay, cac doanh nghiép chua chu trong dén
viéc st dung cac HTTT hé trg qua trinh QLTT dé nang
cao trinh do6 quan 1y va khai thac triét dé ngudn luc
ctia t6 chite cy thé 1a tri thirc nham tao ra loi thé canh
tranh.

Xét vé khia canh vi mé, nha nuéc cang can co
nhimg chinh sach phi hgp dé quan ly cac mang xa
hoi. Tao diéu kién trong sach héa cac mang xa hoi,
dac biét 1a cac cong ddng mang chuyén mén noi thure
su tré thanh noi sinh san ra nhimg ¥ tudng, ki thuat va
nhitng hanh vi ra quyé&t dinh mdéi cho daonh nghiép va
cho toan xa hoi.
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