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Tac dong qua lai giira kiém toan ngi by va nha quan tri cap cao:

Ly thuyét va thuc tién tai mdt s0 doanh nghiép Viét Nam

Phan Trung Kién*

Nha quan tri cdp cao mong mudn kiém toén néi bé (KTNB) hé tro ho trong qua trinh qudn
tri cong by, quadn ly rui ro va dgt duoc hiéu luc trong kiém soat néi bé. Thuc té, kiém todn ngi
bé tdac ddng t6i nha quan tri cdp cao théng qua viéc cung cdp sw dam bdo vé hiéu nang cac
qud trinh quan tri, hiéu qua hoat dong va hiéu lec kiém sodt néi bg dong thoi tw vn cho nha
qudan tri cdp cao dé cdi thién hoat dong kiém sodt néi bé, tham gia xdc ldp cdc muc tiéu va
chinh sach. Nguoe lai, nha quan tri cdp cao téc dong téi KTNB duéi géc @6 t6 chirc bp may
kiém todn va thuc hién hoat déng kiém todn noi bo trong don vi.

Tai mot s6 tong cong ty xdy dung (TCTXD) va nhiéu ngan hang thuwong mai (NHTM) co
phan Viét Nam, Kiém todn ngi bg di dwoc thanh Idp. Két qua phan tich cho thdy, trong cac
TCTXD Viét Nam, KTNB hé tro cho nha qudn 1y rdt han ché trong khi KTNB lai ¢6 su ho tro
khé nhiéu cho nha qudn tri cd:p cao trong nhiéu NHTM Viét Nam ddc biét la trong viéc cdi
thién hoat dong kiém sodt néi bé va hoat dong ké todn. Déi nhitng don vi hoat déng trong ca
hai linh viec trén, nha quan tri cdp cao tai don vi ¢6 anh hiéng quyét dinh t6i ca bé may va t6
chire thue hién KTNB.

Tir khéa: Kiém toan ndi bd, nha quan tri cap cao, tac dong qua lai, tong cong ty xay dung,
ngéin hang thuong mai

nghia nay thi KTNB sé c6 dugc vi tri dac biét dé hd
trg hodi dong quan tri va nha quan 1y va duge xem la
mdt yéu td thiét yéu cta co ché quan Iy cua ho
(ECIIA, 2005). Nghién ciru cua Carcello va cong su
(2005) phat hién ddu hiéu cho thiy, nho tap trung
vao quan tri cong ty, gidm sat hiéu qua va kiém soat
ndi bd, nha quan tri cip cao giao nhidu nhiém vu
quan trong cho KTNB. Bén canh d6, nhitng tac gia
nay ciing cho ring ky vong ctia lanh dao cip cao doi
v6i chire nang KTNB di c6 nhitng thay di 16n, toan
dién. Ngoai ra, Nghién ctru nay ciing phat hién thiy

1. Giéi thigu vé vin dé nghién ciru

Trén thé giGi nhitng nghién ciru vé anh hudng cua
kiém toan ndi b (KTNB) téi quan tri ndi bd cong
ty di dugc dé cap toi trong nhiéu tai lidu va cong
trinh nghién ctru. Pinh nghia KTNB ciia Vién Kiém
toan vién ndi by (ITA) dua ra va ap dung tir
01/01/2011 cho thay mot cach day du vé vai tro cua
KTNB trong quan tri cong ty. Theo d6, KTNB cé
thé cung cip dich vy dam bao dong thoi cho ca
nhirng hoat dong twr van tip trung vao quén tri cong

ty, quan tri rii ro va qui trinh kiém soat ndi bo.
Trong diéu kién nhit dinh, néu hoat dong KTNB
dap tme duge ddy du nhimg ndi dung cua dinh
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c6 mot khoang cach vé ky vong xay ra khi khdch
hang kiém todn (bao gdm ca nhirng nha quén tri cip
cao) khong nhan ra nhitng gia tri ma chirc ning



KTNB mang lai. Nghién ctru cta Flesher & Zanzig
(2000) cho biét néu kiém toan vién ndi by va cac
khach hang khéng c6 dugc sy hiéu biét twong tur
nhu nhitng gi KTNB 1a hoat dong 1am gia tang gia
tri, thi dich vu kiém toén co thé sir dung khong t6i
wu va dé xudt kiém toan bi bd qua. Trong nghién
ctru hoc thuat, c6 nhidu nghién ciru dé cap toi mbi
quan hé trong t6 chirc bd phan KTNB hogc bd phan
KTNB v6i nhitng bd phan khac. Chang han, Nghién
ctru cua Raghunandan va cong su (2001) xem xét
mdi quan hé KTNB v6i cac bd phan td chirc khac
trong don vi. Nghién ctru cia Goodwin (2003) xem
xét mbi quan hé giita KTNB va iy ban kiém toan, ...

Tai Viét Nam, nhitng nghién ctru vé KTNB di
xudt hién tir 14y, theo nhiéu hudng khac nhau nhung
tp trung chu yéu vao khia canh t6 chirc KTNB.
Luén 4n ctia Tién s7 Phan Trung Kién (2008) dé cap
t&i mot phan tic dong qua lai giira nha quan tri t6i
KTNB théng qua ndi dung kiém toan va kiém soat
chat lwong kiém to4n. Ludn 4n Tién si ciia Nguyén
Thi Héng Thuay (2010) d& cap téi nhitng vin dé vé
no6i dung kiém toén, qui trinh kiém toan va t& chirc
by may va anh hudng cua nha quan tri téi hiéu qua
cua cuoc KTNB. Nghién ctru ctia Phan Trung Kién
va cong sur (2012) vé thuc hién chirc ning KTNB
trong cac ngan hang thuong mai Viét Nam phat hién
anh huong cua quan diém, thai do ké ca su hiéu biét
vé kiém toan cia nha quan tri anh huéng t&i higu luc
KTNB trong cic ngan hang thuong mai Viét Nam.
Ngoai nhimg nghién ciru tryc tiép v& KTNB, con c6
nhirng nghién ciru khac vé kiém soat ndi bo trong do
c6 dé cép tdi anh huong cua KTNB trong doanh
nghiép & mirc d§ co lién quan.

Mac du phat hién tir nhitng nghién ctru néu trén
vé KTNB vé nhiéu khia canh khac nhau va tuong
d6i da dang. Tuy nhién, nhitng nghién ciru vé mdi
quan hé gitta KTNB v&i nha quan trj c¢ip cao van
con rat han ché. Trong khi, trén thuc té KTNB
thudng xuyén c6 quan hé tuong tac voi quan tri cip
cao, bao gdm ca Gidam déc diéu hanh hoic Giam
ddc tai chinh, gén lién véi cic hoat ddng hang ngay.
Do d6, xuét phat tir tim quan trong va yéu cau quan
tri cong ty hién dai, nghién clru nay tip trung vao
tim hiéu mdi quan hé gitta KTNB va quén trj cip
cao. Cu thé: bai viét sir dung phuong phép danh gid
dinh tinh dé xem xét anh hudng cia KTNB téi nha
quan tri ¢Ap cao va anh huéng cia nha quan tri cip
cao téi KTNB. Bai viét ndy co sir dung dit liéu da
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dugc thu thép trong cac nghién ciru trude do cua tac
gia vé& KTNB trong tdng cong ty xay dung
(TCTXD) va ngin hang thuong mai (NHTM) cta
Viét Nam c6 tb chire bd phan KTNB.

2. Ly thuyét vé tac djng qua lai giira kiém to4n
ndi bd va nha quan tri cip cao

Nhu da dé cap trong nhitng phén trén, cic nghién
ctru trude diy dd phin nao dé cap ti nhimg khia
canh khac nhau cia quan tri ndi bd cong ty cling
nhur tic dong qua lai giira KTNB va nha quan trj cip
cao trong doanh nghiép. Cu thé, su tac dong nay thé
hién & viéc KTNB hd trg cho nha quan tri cz’ip cao
va nguoc lai nha quan tri cAp cao hd trg cho KTNB.

Thir nhit: KTNB hé tre' cho nha qudn tri cip
cao cua don vi

KTNB c6 thé hd trg cho nha quan tri cip cao
thong qua nhimg cach thirc khac nhau. Sy phat trién
cia KTNB véi tinh chat chuyén nghiép gitip KTNB
hd trg cho nha quén trj cip cao cua cong ty thong
qua viéc cung cép sy bao dam ddc lap, khach quan
vé hiéu nang cua qua trinh quan tri cong ty. Thong
qua nhimg ndi dung kiém toan cu thé, KTNB gitip
nha quan tri cip cao danh gia vé chinh kha ning
quan 1y céc loai rii ro, danh gia cac hoat dong kiém
soat noi bd dang hoat dong nhim quan 1y rii ro &
mirc ¢6 thé chip nhan dugc. Bén canh d6, KTNB ¢
thé cung cép cho nha quan tri nhimg danh gia doc
lap, khach quan vé chit lugng hoat dong kiém soat
ndi bo. KTNB ciing c6 thé dong vai trd quan trong
trong giam sat rui ro cua cong ty, trong nhan dién
nhig linh vire cin cai thién qué trinh quan 1y rui ro.
Ngoai ra, KTNB c6 thé hd trg nha quan tri cip cao
bang cach cung cip dich vu tw vin gép phén vio
viéc hoan thién qua trinh quan 1y rii ro, hd tro vé
mat k¥ thuat dé cai thién hoat dong kiém soat ndi bo
va d& xuit nhitng ¥ kién gép phan 1am thay déi tham
chi tai cdu tric hé théng quén trj cong ty.

Trong bdi canh méi, dong gép cia KTNB vio
qua trinh quan tri céng ty ciing c6 nhitng thay doi.
Trude hét, sy thay ddi dong gop ciia KTNB trong
vai tro hd trg cho nha quan tri cip cao khong dimg
lai & nhitng hd trg “gidn tiép”. KTNB di ¢6 co hoi
hd tro truc tiép theo yéu ciu clia nha quan tri cip
cao trong mot 86 linh vye nhu: danh gia huéng dan
quan tri cong ty va bd sung cho co ché quan 1y rii
ro khac. Tiép dén, KTNB c6 thé thyc hién nhu 1a
mot sy trg gitp cho quan tri cap cao trong quan hé
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vGi danh gi4 hiéu qua hoat dong, diéu tra két qua
cua nhimg séng kién tai chinh va cung cip hiéu biét
vé hoat dong kinh doanh. Sau cing, KTNB c6 thé
dugc yéu cau cung lam viée véi nha quan tri cip cao
trong nhimg hoat dong khac nhau trong t6 chirc. Do
d6, KTNB phan nao da tro gitip nha quan tri cip cao
cua don vi trong viéc thiét 1ap cac muc tiéu kinh
doanh.

Thir hai: Nha qudn tri cép cao hé tro cho KTNB

Dé dam bao hoat dong hiéu qua, KTNB doi hoi
nhitng diéu kién thuc hién nhét dinh. Mot trong
nhitg nhén t6 anh hudng déng ké t6i hoat dong
KTNB chinh 14 sy hd trg clia nha quan tri cép cao.
Cu thé, mot mdi quan hé chic chin va mang tinh
xay dung v6i nha quan tri cip cao c6 thé anh hudng
quyét dinh t6i thuc hién hiéu qua chirc ning KTNB.
Chuén myc thwe hanh cho KTNB (IIA, 2011), Sé

1110, quy dinh Truéng kiém toan nén bio cdo cho
nha quan tri & mot cap/vi tri thich hop trong t6 chirc.
Diéu nay cho phép hoat dong KTNB hoan thanh
trach nhiém ctia minh. Ciing trong Chuin myc nay
chi rd, Truéng Bo phan KTNB phai ¢6 méi quan hé
béo cdo (hanh chinh) véi nha quan tri cép cao (c6
thé 1a giam ddc didu hanh hoac giam dbc khac c6 du
thdm quyén) nham cé duge sy hd tro thich hop dé
hoan thanh nhitng hoat dong thuomg xuyén cua
KTNB. Nhin chung, sy hd trg nay cé thé bao gdm
ca thiét 1ap chirc ning ciia KTNB, b nhiém truong
bd phan KTNB trong co ciu td chite clia cong ty va
nhitng hoat dong c6 lién quan khac nhu: hoat dong
dao tao, ludn chuyén kiém toan vién, hé théng thong
tin, van ban,...

Bén canh d6, sy hd tro cua nha quan tri cép cao
cho KTNB con thé hién béng viéc tham gia cua ho
vao qué trinh thyc hién kiém toén. Viéc nha quan tri

Hinh 1. M6 hinh xem xét tic dong qua lai giira kiém todn ﬂt‘ji bd va nha quin tri cdp cao

Trg gitdp bing sy bao dam
- Hi€u ndng cic qua trinh quan tri
Hiéu qua hé thong quan 1y rui ro
- Hiéu lyc hoat dong kiém soét ndi bo

v

Cac hoat dong/qua trinh

Tro giup biing cach twr vén:
- Cai thién hé thong kiém soat ndi bo
—> - Hb tro/tryuc tiép tham gia cac hoat dong quan trong|

- Ra soat myc tiéu, sy phé chuén, trach nhiém va
thyuc hién trong quan hé véi ké hoach
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cdp cao xé4c dinh nhimg véan dé cu thé yéu ciu kiém
toan thyc hién ciing c6 thé coi 1a mot su hd tro cho
kiém toan. Trudng b phan kiém toén nén xem xét
nhimg van dé duoc nha quén tri cép cao néu ra trong
khi 1ap ké hoach kiém toan. Thong thudng, nhitng
van dé dugc yéu chu phan 4nh mtc d6 rii ro cao.
Trong trudng hgp nhu vay, mot s hd tro vé con
nguoi, nguén lue tai chinh,... ké ca su thay ddi vé
co ché can thiét @ hoan thanh cugc kiém toan c6 thé
dugc phé chudn béi nha quan tri cap cao. Ngoai
nhitng sy hé trg true tiép nhur vy, nha quan trj cip

cao ciing ¢6 thé hd trg cho KTNB theo cach gidn

ti€p khic thong qua két qua kiém toén. Cy thé, nha
quan tri & cip quan ly khac nhau bao gdm ca quan
tri cép cao sén sang cung cAp phan hdi vé nhimg dé
xuét ciia KTNB, gidm sét thuc hién ké hoach kidm
toan, nim bit kip thoi thong tin vé& ké hoach kidm
toan, nhimg thay déi trong dir li¢u rii ro, hoat déng
kiém sodt,... Dy chinh 1a diéu kién quan trong ¢é
mot cude KTNB c6 thé dat dugc hig¢u qua.

Tém lai, mbi quan hé¢/tic dong qua lai giita
KTNB va nha quén trj cip cao trén co s& cic yéu té
dugc khai quat trong Hinh 1.

3. Quan h¢ giira KTNB va nha quan trj cip
cao — Thye tién tai Viét Nam

Trén thuc té, cong tic quan tri cong ty tai cac
doanh nghiép ctia Viét Nam di cé nhiéu chuyén
bién tich cuc, trong d6 c6 déng gop quan trong tir
KTNB. Ngugc lai, sy quan tim dung mac cia nha
quén trj cap cao trong doanh nghiép d tao didu kién
cho hoat dong KTNB c6 co héi phat trién, dong g6p
vao sy thanh cong chung cia don vi. Trong phan
dudi day, tdc gid tap trung vao phan tich tic dong
qua lai gitra KTNB va nha quan tri cép cao trong
doanh nghi¢p trén co s xem xét hoat dong KTNB
cua cac doanh nghiép hoat dong trong 2 linh vyc 1a
xdy dyng va ngn hang. Viéc xem xét méi quan hé
gita KTNB va nha quan-tri cap cao trong doanh
nghiép dugc xem xét 2 chiéu theo mé hinh néu trén
(Hinh 1).

Thir nhit: Anh hwdng ciia nha qudén tri cdp cao
trong doanh nghiép vdi té6 chirc KTNB

Dé xem xét anh huong clia nha quan trj cip cao
téi t6 chirc KTNB, bai viét tap trung vao phan tich
anh hudng tGi 2 khia canh t6 chirc KTNB 1a té chire
bo may kiém toan va tb chirc cong tac kiém to4n.

Mot la, Anh huong ciia nha qudn tri cdp cao toi
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16 chirc b mdy KTNB: Mbi linh vyc hoat dong cita
cong ty c6 tinh dic thu riéng, diéu nay anh huéng
toi qudn 1y va tir d6 anh hudmg téi viée sir dung
phuong sach quan tri duge nha quan tri cp cao lua
chon ap dung Tuy nhién, viéc anh hudng cua nha
quén tri c¢ép cao clia doanh nghiép t6i KTNB trong
diéu kién ¢ nudc ta co ddc thi riéng. Cu thé, Giai
doan trrude ndm 1996, & Viét Nam chua cé bat cir
mdt van ban phap ly chinh thirc ndo c6 lién téi viée
t6 chirc hé théng KSNB ciing nhu hé théng KTNB.
Cubi ndm 1996, trén co sé Luat Ngan sach, Chinh
phii (2004) qui dinh béo céo tai chinh hang nim cia
DN nha nude phai dugce kiém tra, xac nhédn cia
kiém toan ddc 14p hoic KTNB. B$ Tai chinh (1997)
qui dinh DN phai duy tri hé théng KSNB thich hop,
c6 hiu qua & DN va c4c don vi thanh vién. Tiép
theo, B$ Tai chinh (1998a, tr.4), qui dinh “Phong
KTNB TCT phai duogc t6 chirc doc lap vé&i cac
phong ban chirc ning khéac cia TCT va chju su chi
dao, lanh dao tryc tiép ctia Tong gidm déc. Bién ché
cua phong tir 3- 5 ngudi”. Ngoai ra, B Tai chinh
(1998b tr.3) qui dinh: “Tuy thudc vao quy mé san
xuat kinh doanh, dia ban hoat dong tdp trung hay
phén tan, diéu kién cu thé va trinh d% nang luc cua
d6i ngii ké toan... s& td chirc bo phin KTNB”;
..DN c6 thé Iya chon hinh thirc t6 chirc b may
KTNB cho phu hgp va c6 hiéu qua thiét thic. Viée
t6 chirc by méay KTNB khéng bit budc déi véi cac
DN”. Sau nhitng quyét dinh nay, hang loat cdng ty
hoat dong trong cac linh vuc khac nhau, di thanh
lap bé phan KTNB.

Trude hét, vé quyét dinh ¢6 t6 chirc b0 may
KTNB: Duéi géc d6 quan 1y nha nuéc, cic co quan
bd chit quan d6i véi cac TCTXD dd ban hanh céc
quyét dinh thudc thim quyén ctia b lién quan téi
Qui ché tai chinh trong tong cong ty, Qui ché
KTNB, Quyét djnh vé té chire bo may KTNB trong
tong cong ty. Nhimg Quyct dinh tir phia co quan chi
quan 1a co s& cho viéce té chirc bd mdy KTNB trong
TCT. Két qua khao ‘sat thuce té tai cic TCTXD Viét
Nam cho thay, nhiéu TCTXD khong t6 chirc KTNB
theo qui dinh. Ty 18 TCTXD khéng 5 chirc bd phan
KTNB rét 1én 17/25 TCTXD (68%) (Phan Trung
Kién, 2008). Mic du c6 sy chi phdi ciia céc vin ban
nhung viéc quyét dinh thanh lap bg phan KTNB tai
cac TCTXD thudc vé nha quén trj cdp cao (Téng
giam d6c/Chu tich hoi ddng quan tri). Trong céc
NHTM, viéc thanh 14p bd phan KTNB mang tinh
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phap Iy cao hon nhung ciing chua théng nhdt. Cu
thé, sau khi Ludt cic t6 chuc tin dung S6
07/1997/QH10, ngay 26/12/1997 c6 hiéu luc vao
thang 10/1998, Ngan hang Nha nuéc (1998) qui
dinh, hoat dong kiém tra, KTNB dugc to chirc thanh
bo phan chuyén trach dit dudi sw diéu hanh truc tiép
ciia Tong giam dbc. Thue té, t6 chirc KTNB trong
cic NHTM c6 sy thay d6i. Két qua khao sat cho
thdy 22/40 NHTM c6 td chirc bd phan KTNB, con
lai van tdn tai bd phan Kiém tra va Kiém toan ndi bo
(Phan Trung Kién va cong su, 2012).

Tiép d6, V& md hinh t& chirc bd phan KTNB
trong quan hé v&i cac bo phan khac: M6 hinh 6
chirc bo phan KTNB tai céc cong ty rit khac nhau.
Piéu nay thé hién su can thiép ctia nha quan tri cé"ip
cao vao tb chirc bd phan KTNB la rit 16n. Trong cic
TCTXD, bd phan KTNB duoc té chirc theo 1 trong
3 mé hinh 1a: (1) La mét bd phén trong Phong Ké
toan; (2) La mét bo phan doc 1ap true thude Téng
giam dbc; (3) La mot bd phén tryc thue Ban kiém
soat. M6 hinh 4p dung Ia md hinh tap trung véi s6
lugng nhan vién kiém toan it (Phan Trung Kién,
2008). Tai cac NNHTM Viét Nam, t6 chirc bd phan
KTNB trong quan hé v¢i nhimng bo phén khéac trong
don vi c6 nhimg diém khac biét. M6 hinh t6 chirc c6
su thay déi nhung kha théng nhét tai nhimg NHTM
¢6 KTNB. True nim 1998, nhiéu NHTM d3 thanh
1ap bo phan KTNB v6i mo hinh chu yéu 1a tryc
thudc Tong giam déc. Tir ndm 1998 cho tdi trude
thang 5/2005 (thoi diém sira doi Luat cac t6 chirc tin
dung), td chirc bd phan kiém tra KTNB c6 nhiéu
thay dbi ca vé ndi dung va hinh thtrc. Sy thay ddi
clia to chirc ndy ciing khéc nhau tai cic NHTM Viét
Nam. Thuc hién Luét cong ty nha nudc ban hanh
30/04/1995 va thyc hién theo cac quyét dinh cu thé
ctia Théng d6c NHNN, mot s6 NHTM Viét Nam da
chuyén déi thanh m6 hinh Téng cong ty Nha nudc,
Ban kiém soat va Hoi déng quan tri dugc thanh lap.
Mic du vay, chirc nang cia Ban kiém soat van chi
la kiém tra, giam sat cac hoat dong ciia NHTM
thong qua két qua t6 chire thuc hién cong tac kiém
tra - KTNB ciia, Tong giam doc va chi thuc hién
kiém tra khi xét thiy can thiét. Giai doan tir thang
05/2005 t&i nay — Day 1a giai doan sau khi sira d6i
va ap dung Ludt céc to chie tin dung. Tuy nhién md
hinh va chirc ndng ciia KTNB trong giai doan nay
cling c6 nhitng quan diém khac nhau anh huéng t6i
qué trinh thyc hanh kiém toan cu thé. Giai doan
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trude ¢b phan héa, mé hinh phd bién tai cac NHTM
Viét Nam dbi v6i Ban kiém soat va bo phan KTNB
13 truc thudc Hoi déng quan tri. Trong nira sau cua
giai doan truéc cb phan hoa, nhiéu NHTM Viét
Nam d3 Quyét dinh thanh lap Phong KTNB tai Tru
s& chinh, ddng thoi ban hanh Chinh sach KTNB,
Quy trinh KTNB va ban hanh chirc nang, nhiém vu
ctia by phan KTNB. Giai doan sau ¢6 phan hoa (ddi
v6i cdc NHTM cb phin hoa) hodc giai doan sau
2008, hau hét c4c NHTM Viét Nam da chuyén doi
mb hinh 6 chitc bd phan KTNB tir tryc thugc Tong
giam dbc hodc Hoi ddng quan tri sang Tryc thudc
Ban Kiém sodt.

Cubi cung, vé kiém todn vién: Trong céc
TCTXD, s6 lugng kiém todn ciing nhu cac yéu cau
d6i véi kiém toan vién chua c6 mot co s& thong nhat
cho viéc thiét 1ap. SO lrgng kiém todn vién dao
dodng tir 4- 8 nhan vién véi nén tang dao tao da dang
(14 kiém todn vién hanh nghé chuyén vé lam kiém
todn ndi bd, 12 nhan vién ké toan va 1am nhitng cong
viéc khac). Tai cac NHTM ciing vy, vige xac dinh
s6 lugng kiém toan vién ciing nhu yéu cau ddi véi
kiém toan vién khong c¢6 chuin théng nhét. S6
luong kiém toan vién trong by phan KTNB dao
dong tir 5-40 ngudi voi trinh d§ dao tao rat khac
nhau. Véi s lugng kiém toén vién, yéu céu kiém
toan vién va vAn d& dao tao cho kiém toan vién
trong qua trinh lam viéc con han ché. Piéu nay
chimg to anh hudng ctia nha quan tri cap cao t&i van
dé nay chua thyc sy ding muc. Trong khi dé, yéu
cau vé nang lyc va k§ ning 12 mdt trong 3 yéu cau
quan trong d6i voi kiém toan vién néi chung va dic
biét 1a d6i véi kiém todh vién ndi bo.

Phan tich trén khia canh co s phép 1y cua t6 chirc
KTNB trong doanh nghiép Viét Nam néi chung va
trong nhirng doanh nghi¢p hoat dong trong linh.vyc
xdy lap, ngan hang néu trén cho thdy, KTNB dugc
hinh thanh mudn nhét so véi kiém toan doc 14p va
kiém toan nha nuée. T chirc KTNB ¢ Viét Nam n6i
chung mang tinh chét ludt dinh, dic biét 1a trong cac
NHTM. Didu nay di lam giam dnh huong cua nha
quan tri cAp cao d6i véi KTNB hodc c6 tac dong
nhung dudi goc @6 chap hanh cac qui dinh lién quan
ma thiéu di nhimg yéu té thudc vé yéu cau tat yéu
clia quan tri cong ty. Tuy nhién, ngay ca trong didu
kién c¢6 su thay d6i theo huéng tich cuc thi anh
huéng ciia nha quén tri cap cao téi KTNB trong don
vi con han ché. Diéu nay anh hudng tiéu cye téi sy

AG Kinn
&0 { |



ton tai va phat trién ciia KTNB trong doanh nghiép
Viét Nam noi chung.

Hai la, Anh hwong cia nha quan tri cdp cao toi
16 chirc thuc hién KTNB: Tac dong cia nha quan tri
chp cao t6i hoat dong KTNB ¢6 nhimng dic thi.
Thong thudng, Bo chi quan hodc co quan nganh bg
ban hanh nhimg qui dinh truc tiép v& t6 chirc bd
phan KTNB va ca nhirng vin ban qui dinh, hudéng
dan vé cac tiéu chuin, qui trinh, hay t5 chirc thuc
hi¢n hoat dong xay dung theo dac trung riéng theo
timg linh vuc hep. Céc vin ban nay c6 thé dugc
KTV va b phan KTNB sir dung lam tiéu chuan
trong qué trinh thyre hién kiém toan. Khao sat dugc
tﬁuc hién tai cac TCTXD co td chirc KTNB va
NHTM Viét Nam c6 té chirc KTNB déu ¢6 qui ché
KTNB hoac qui trinh KTNB. Pic biét, tai céac
NHTM, nha quan tri cip cao d3 ban hanh qui trinh
huéng dan kiém toan phuc vy cho thuc hién kiém
toan. Tuy nhién, qui ché KTNB mang tinh khuén
mau nhung khong Xuét phat tir thyec tién tai don vi,
tir dac thu linh vuc nganh nghé dan téi hiéu qua ap
dung khong cao hoac khong dugc ap dung trong
thuc tién kiém toan (Phan Trung Kién, 2008). Bén
canh d6, co ché béo céo két quéa kiém toan chura thue
su o rang dan t6i anh hudng téi két qua thyuc hién
cic dé xuat kiém toan. Van dé nay dic biét nghiém
trong trong thuc hién kiém toén ndi tai cdc TCTXD.
Vé ndi dung kiém toén, nha quan tri cip cao dd phin
nao anh huong téi ndi dung kiém toan thé hién trong
viéc phé duyét ké hoach kiém toan. Trong céc cuge
kiém todn ndi bo tai nhirng TCTXD, ndi dung kiém
toan dugc phé duyét cha yéu 1a kiém toén tai chinh,
kiém toan hoat dong va nhiing van dé khac thyc
hién rat han ché (Phan Trung Kién, 2008). Tai nhiéu
NHTM, trong Quy ché vé t chirc va hoat dong cia
Ban Kiém soat HDQT thudng quy dinh Ban Kiém

soat tryc tiép thuc hién cong thc KTNB nhim gitip
HDQT kiém tra, giam sat tinh hop phap, chinh xéc
va trung thyc trong quan 1y, diéu hanh hoat dong
kinh doanh, trong ghi chép s6 sach ké toan, bio céo
tai chinh va viéc chip hanh Diéu 1& cia NHTM,
Nghi quyét va Quyét dinh cua HDQT. Giai doan sau
nay, Bo phan KTNB duoc giao nhiém vu kiém toan
tinh tuan tha, kiém toan hoat dong ddi véi céc san
phdm tin dung, d4u tu, kiém toan cong téc ké toan
tai chinh, cdc san phdm dich vu va thj truong, kiém
toan cac san phﬁm vé xay dung, mua sim tai san,
céc san pham dich vy hién c6 tai mdi ngan hang va
cdc san phdm dich vu hinh thanh trong tuong lai
(Phan Trung Kién va cong su, 2012). Nhu viy, anh
huong cua nha quan tri cép cao tdi viéc thuc hién
kiém todn c6 tdn tai. Tuy nhién, ciing gidng nhu td
chirc by may KTNB anh hudng ctia nha quan tri cip
cao con han ché va mang hinh thirc hon 1a thue chat.
Thyc té, yéu t6 mang tinh qui dinh hanh chinh anh
huéng téi to chirc thuc hién kidm toan. Diéu nay
anh hudng tiéu cuc téi hiéu qua thuc hién kiém
toan.

Thir hai: Anh hwing ciia KTNB t6i nha quén
tri cap cao trong doanh nghiép

Anh huéng cia KTNB téi nha quén trj cdp cao
dugc xem xét chi yéu t6i tac déng cua viéc thuc
hién chirc ning KTNB nhu thé nao. Do dé, xem xét
chinh v& méi quan hé ndy dua trén noi dung thuc
hién kiém todn va mirc 46 hoan thanh ciia cue kiém
todn cung nhitng phat hién dac biét.

Trong cdc NHTM, 2 ndi dung chinh dugc thuc
hién kiém to4n 12 kiém to4n hoat dong ké toan va
danh gi4 hiéu luc kiém soat. Véi dic thu kinh doanh
riéng, cdc NHTM thuong xac dinh nhimng rii ro
mang tinh phd bién. Piéu ndy phin nao dugc thé

Béng 1. Két qua khao st dinh thwe hién KTNB trong NHTM qua do ludng su

tiac dong cia KTNB
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ién qua két qua khao sat vé ty 1€ i ro xac dinh
dugc kiém toan & mirc cao. Tuy nhién, tim hiéu giﬁy
lam viéc va hé so kiém toan cho thiy, nhimg néi
dung rui ro duge KTB xéc dinh tdp trung vao nhimg
hoat dng chu yéu 14 cho vay, tai san dam bao, dich
vu bao ldnh,...mang tinh truyén théng cua da s6 cac
ngan hang. Mic du phin riii ro con lai chua dugc
xac dinh khong 16n nhung lai 12 nhitng rui ro “mai®,
phét sinh trong diéu kién kinh doanh c6 nhiéu thay
d6i trong méi truomg hdi nhap va trong bdi canh
kinh té vi mé c6 nhiéu thay déi. Véi ty 1 hoan thanh
khi lugng kiém toan cao, két qua kiém toan da
dong gop tich cuc cho nha quéan tri cip cao trong
quan 1y riii ro phét sinh va hiéu lyc kiém soat ndi bo.
Ngoai ra, KTNB ciing tir vin cho nha quan 1y mét
cach hiéu qua nham dam bao sy tuan thi cac thi tuc,
chinh sach ciia ngén hang. Gan véi két qua kiém
toan, két qua khao sat minh hoa vé sy tic dong cua
két qua kiém toan téi nha quan tri cAp cao lién quan
t6i hiéu ning quan 1y dugc thé hién qua bang 1
(Phan Trung Kién va cdng sy, 2012).

Trong linh vyc xdy dung, viéc thyc hi¢n kiém
toan n6i chung rat han ché nén tac dong cia KTNB
téi nha quan tri cac cép ciing bi anh hudng déng ké.
Cu thé:

Vé ndi dung kiém toan: KTNB chii yéu tép trung
vio kiém toan tai chinh (Phan Trung Kién, 2008)
voi cac khoan muc mang tinh phd bién nhur tién,
phai thu khach hang, tai san ¢ dinh,... Py ciing la
nhitng khoan mue dugce kiém toan bao céo tai chinh

“ hang nim boi céc cong ty kiém toan doc 1ap do cong
ty thué. Ngoai ndi dung kiém toan tai chinh, kiém
toan hoat dong dugc thyuc hién nhung khong lién tuc
va chi dirng lai & viéc danh gia mic d6 hoan thanh
ké hoach. Do ndi dung va bj tring 13p va khéng ddi
méi theo nhitng van dé méi cia nha quan 1y nén anh
huéng ctia KTNB t6i nha quan tri cip cao rat han
ché. Bén canh d6, sé lugng dé xuit va phét hién
kiém toan rat thap va don gian (Phan Trung Kién,
2008), da lam cho dong gop cia KTNB vGi nha
quan tri cap cao cang bi han ché.

4. Két luén va kién nghi

Phan tich trén vé mdi quan hé gita KTNB v&i
nha quan trj cap cao trong nhimg doanh nghiép hoat
dong trong linh vire xdy dung va ngén hang cua Viét
Nam cho thiy:

Mot 13, Anh hudng cia nha quan 1y téi KTNB
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trén ca hai khia canh 1a td chirc bd may va td chirc
cong tic kiém toan. Anh huwdng ciia nha quan tri t&i
to chitc bd may KTNB thé hién chii yéu trén khia
canh xay dung co cdu td chirc bd phan KTNB nhur:
lwra chon mé hinh td chirc, nhan vién kiém toén,
quan hé gilra cac by phan. Nhimg linh vyc chua
dugc nha quan tri cAp cao quan tdm: lya chon va dao
tao nhén vién; mbi quan hé va co ché phdi hop gitra
cac bd phan trong thuc hién kiém toan; Phé duyét
quyét dinh kiém toan. Trong thyuc hién kiém toan,
anh huong nay co su khéc biét gilra cac linh vue
hoat dong, trong linh vyc ngan hang, sy quan tam
clia nha quan 1y da chi phéi ndi dung kiém toén
trong khi trong linh virc xay ldp, thi anh huéng nay
rit han ché. Pidu nay anh hudng 16n téi sy thda min
clia nha quan 1y t6i chét lugng kiém toan va tir d6
anh hudng t&i sw phat trién ciia KTNB trong doanh
nghiép (Phan Trung Kién, 2008);

Hai 13, Anh hudng cia KTNB téi nha quan tri cip
cao: Anh huong nay c6 sy khac biét 16n giira 2 tinh
hudng nghién ciru néu trén. Mic di, ca 2 tinh hubng
d@u chi ra nhimg han ché trong thuc hién chirc ning
bao dam va tu van ndi chung nhung su hd trg cla
KTNB trong cic ngin hang cho nha quéan 1y da thé
hién tét hon, 16 rang hon. Cu thé, véi 2 ndi dung
chinh 13 d4nh gi4 hé théng ké toan va hi¢u lyc kiém
soat, KTNB da c6 sy bao dam dbi voi hiéu luc kiém
sodt ndi bd. Trong khi d6, trong khi d6 d6i véi tinh
huéng cac TCTXD, anh huéng cia KTNB tdi nha
quén tri cdp cao trong doanh nghiép 1a rat han ché.

Nhu vdy, KTNB va nha quéan trj cdp cao trong
nhitng tinh huéng nghién ctru tai TCTXD ¢6 td chirc

'KTNB va cac NHTM Viét Nam c6 mdi quan hé qua

A

lai 2 chiéu. KTNB h tro nha quan tri cép cao trong
quan tri cong ty bang cach cung cap mot sy bao dam
va tur van vé nhitng van d& lién quan, dong thoi nha
quan tri c’flp cao ¢6 thé hd tro cho KTNB thuc hién
hiéu qua chirc ndng ctia minh. Tuy nhién, tic dong
qua lai con rat han ché, ddc biét 1 sy hd trg cia
KTNB cho nha quan tri. Dé cai thién hiéu qua hoat
d6ong KTNB tir @6 hd trg t6t hon cho nha quan trj
cAp cao trong qua trinh quéan tri cong ty, quan 1y rii
ro va hoat dong kiém soat, theo toi can nhan thirc va
thay déi nhitng van d& sau ddy tir phia nha quan tr
cdp cao va tir phia KTNB.

Mot 13, Nha quan tri cap cao can nhén thirc 1o
KTNB la mdt cong cu quan 1y trong nhiéu cong cu
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quan ly khac nhung né c6 vai tro dac biét quan trong
trong quan tri cong ty, quan ly rui ro va danh gia
hiéu lyc kiém soat ndi by. Do d6, nha quan tri cip
cao can hiéu rd hoat déng KTNB thuc hién cach
chirc nang nhu thé nao dé tir 6 co thé trg gitp mot
cach hiéu qua cho hoat dong nay. Viéc hinh thanh
mét co ché phdi hop giita cac cap quan 1y véi dé
xuat cia KTNB, phéi hop cac bo phan véi KTNB
¢6 ¥ nghia quan trong dnh hudng t6i két qua va thuc
thi cdc dé xudt kiém toan. Tranh nhimg nhan thic
sai 14m vé trung lap hodc 1dng ghép giita hoat dong
kiém soat ndi b véi hoat ddng kiém toan KTNB dé
tir &6 lwa chon m6 hinh té chirc thich hop.

Hai 13, Trong diéu kién nhit dinh, KTNB c6 dic
thu riéng va nha quan 1y cin c6 nhitng diéu chinh
cho hoat dong KTNB phu hgp véi moi truong thay
dbi. KTNB ban dau mang tinh luat dinh nhidu hon
thi gior day viéc hinh thanh phai xuat phat tir nhu ciu
quén tri cong ty, quan 1y rii ro va hiéu luc kiém soat
ndi bd c6 tinh téi didu kién hién tai va chién luge
hoat dong cuia doanh nghiép. Bén canh d6, nha quan
tri cép cao can c6 1 trinh hudng tGi sy phat trién cua
KTNB trong chién lugc phét trién clia cong ty. Diy
12 van dé cin suy xét than trong dé tranh tinh trang
thanh 1ap by phan KTNB nhung khéng c6 di nhan
vién kiém toan, khong thuc hién dung cong viéc,
khong thé hd trg cho nha quan tri,... nhu da timg
xay ra trong nhiéu TCTXD Viét Nam.

Ba 13, Nha quén tri cip cao phai x4c dinh muc
tiéu thich hop cho hoat dong KTNB. Muc tiéu nay
khong thé dugc xdy dung chung chung ma can cu
thé theo linh vuc hoat dong va phai phu hop voi
doanh nghiép. Hién tai, muc tiéu cuia KTNB hodc
con chung chung hodic di cu thé nhung khong bat
kip v6i sur thay dbi ctia quan tri cong ty, quan 1y rui

Tai liéu tham khio:
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ro va hoat dong kiém soat ndi bo trong mot moi
trudng kinh doanh c6 nhiéu bién déng. Ngodi ra,
nam bat trong tam kiém toén trong diéu kién hién tai
va xu hudng thay ddi ciia KTNB la co s& quan trong
dé thay d6i va phat trién KTNB trong doanh nghiép.

Bén 1a, Vé phia bo phan KTNB: Dé phat huy vai
trd trg gitp cia KTNB cho nha quan trj cép cao,
hoat dong KTNB can di vao thuc chdt. Mubn vy,
KTNB phai nim bt nhu cau ctia quan tri cip cao tir
d6 lyra chon céch thire hd tro tdi uvu bé.ng cach cung
cép mot sy bao dam hoédc cung cflp mot sy tr vin
cho nha quan 1y vé nhimg vén d& lién quan. Hién tai,
KTNB trong cac NHTM Vi¢t Nam phan nao di dap
mg dugc vai tro hd trg cho nha quan tri céc cip
trong quan tri cong ty, quan 1y rii ro phat sinh va
nang cao hi¢u lyc kiém soat ndi bo. Khi méi truong
hoat dong thay d6i, KTNB can c6 su thay ddi linh
hoat phut hop véi diéu kién méi. Piéu nay duge thé
hién trong ndi dung kiém toan va ky thuat kiém toan
dugce van dung nhim dat duge muc tiéu kiém toan.

Nam 1a, Nang tim hoat dong KTNB tir hoat dong
mang tinh nghiép dw thanh hoat dong chuyén
nghiép. Pay ciing 1 xu huéng phat trién cia KTNB
trén thé gidi trong hé théng kiém toan néi chung.
Tuy nhién, trong diéu kién trude mat, KTNB tai cic
don vi can hoan thién nhitng yéu t6 cdu thanh mot
t6 chirc KTNB hoan chinh: Co c4u td chirc bd phin
KTNB; S6 lugng va chit luong kiém toan vién ndi
bd; Ban hanh/sira d6i qui ché KTNB; Ban hanh/stta
d6i/hoan thién qui trinh kiém toan phit hop; Té chire
va van dung phuong phap kiém toan chudn muyec,
hién dai,... Trong didu kién cua nuéc ta, didu nay
hoan toan c6 thé try thanh hién thue.(J
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Interactions between internal auditing and senior management: Theory and current issues in some
Vietnamese Businesses

Abstract:

Senior management expects internal audit to fulfil a supporting role in corporate governance, risk man-
agement and effective internal controls. In fact, internal audit supports to senior management by provid-
ing assurances of management processes, effective risk management and effectiveness of internal controls
as well as consulting activities in order to improve internal controls and establish goals and policies. In
contrast, senior management affects internal audit in terms of organizational structure and the perfor-
mance of internal audit.

Internal Audit has been established in some Vietnamese construction corporations and many Vietnamese
Jjoint-stock commercial banks. The analytical results in the Vietnamese construction companies showe that
the internal auditing has a little support for their senior management while the internal auditing of Viet-
namese commercial banks has quite a bit of support for them especially in improving operational controls
and accounting activities. For both fields, senior management has made big effects on organizing the inter-
nal auditing department as well as the performance of an internal audit.
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