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Dinh huéng phat trién
dich vu ngan hang quoc té
tai cac NHTM Viét Nam

ThS. HUYNH THI HUONG THAO

H6i nhép kinh té qudc té Ia diéu kién thudn loi dé dua
quéc gia phdt trién, nhung bén canh dé canh tranh
frong cac linh vuc kinh té 1ré nén gay gat hon, ddac biét
Trong linh vuc tai chinh ngdn hang. Cac ngan hcing
nudc ngodi ¢ nhiéu loi thé hon cac NHIM Viét Nam vé
vén, céng nghe frinh dé quan ly va dac biét la cung
Ung nhing sdn pham dich vu ngén hang quéc té hodn
hdo. Do do, khi tham gia hoat déng kinh doanh tai thi
truong Viét Nam, cdc ngdn hang nudc ngodi sé phat
huy nhing san pham djch vu ndy. Mac du mang dich
vu ngén hang quéc té da duoc cac NHIM Viét Nam
quan téGm chu frong phat frién nhung phdi cé chién
luoc phat trién IGu dai dé thich nghi voi su canh tranh
gay gdi_‘ do. Vi vay, viéc nghién cuu dich vu ngén hang
quéc té (DVINHAT) trong nhung nam gdn day cang nhu
dua ra cac QIC.H phap nhém phdt trién dich vu ngdn
hong quéc té la can thiét.

Dich vu thanh todn quéc t& clia NHTM Vié Nam dé cé sy ting trudng tuong doi tot
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ANH: XUAN TRUONG

1. Thuc trang mét sd dich vu ngan
hang qué'c té tai NHTM Viét Nam
nhiing nam gan day

1.1. Dich vu thanh toan quéc té

Kinh té Viét Nam ngay cang phéttrién,
kim ngach xuat nhap khau lién tuc ting
trong nhiing nam qua, cac doanh nghiép
hoat dong xuat nhap khau hinh thanh
ngay cang nhiéu kéo theo cac dich wu
thanh toan quéc t& (TTQT) & cac ngén
hang ciing phét trién manh. Dich vy thanh
toan quéc té cia NHTM Viét Nam da co
su tang trLrEmg tuong déi tot nhd vao
mang Iu’m ngan hang dai ly trong thanh
toan quoc té toan cau cun \.r'O'I kha nang
am hiéu thi trudng quoc té cla cac ngan
hang Mang Iudi ngan hang dai Iy rong
va thanh toan ra nudc ngoal dugc thL_rc
hign nhanh chéng, diing dia chi, giam bat
chi phi va giam thiéu rii ro. Cac NHTM
Viét Nam khong nglng phat trién mang
lu6i ngén hang dai Iy thyc hién thanh toan
quéc té nham dép (g t3i da nhu céu cla
khach hang. Tuy nhién, so vai hé thong
ngan hang dai Iy cla mét so ngan hang
nuoc ngoal tai Viét Nam cdthé nhan thay
rd lgi thé vuot trdi cla ho. Trude thuc té
trén, nhiéu NHTM Viét Nam da tim kiém
dia ban hoat déng & nhitng nudc phl hop
véi tiéu chuan va nguon lyc cla minh.

Vai chinh sach ma cua hoat dong
xuat nhap khau (XNK) clia nudc ta ngay
mot phat trien ngoai trr mét s6 nam
doanh s6 giam sit do khiing hoang kinh
t&. Doanh s TTQT cla cac NHTM tang
mét phan khang nho [a do doanh sd thanh
todn XNK téng rat nhanh. Ngoai ra, su
phat trién clia cong nghé ngan hang va sy
hoan thién cla he thong ngan hang la
nhiing yéu to rét quan trong lrong viéc
thic day mo rong va phat trién dich wy
thanh toan qua ngéan hang. V& thanh toan
xuét kh&u, phuang thu’c chuyen tlen iuon
chiém ty trong cao ca vé doanh s6 an 6
mon so voi hinh thitc L/C va nho thu. Cac
mit hang xuat khau chl lyc dugc thanh
toan qua NH 1a dau thd, gao, thuy san,
giay dép, dét may, cao su, ché. Vé thanh
toan nhap khau, cac méat hang chl dao
nhu xang dau, sat thép, may mac thiét
bi... dugc thanh toan qua ngan hang theo
phuong thirc L/C, nhd thu...

1.2. Dich vu kinh doanh ngoai hoi

Cac NHTM o Viét Nam lun xem day
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NHTM Viét Nam NH nudc ngoal tai Viét Nam
NH Thi trugng nuée ngoai NH Thi truéng nudce ngodi

Vietcombank 1.300 ngan hang dai Iy 4.000 ngan hang dai ly tai
tai hon 100 quéc gia va HSBC hon 87 qudc gia va ving
vung lanh thg lanh thé

VietinBank 1.000 ngan hang dai Iy Citibank 3.600 ngéan hang dai ly tai
tai hon 90 qudc gia va hon 107 quéc gia va viing
ving Ianh thé lanh thg

Agribank 1.042 ngan hang dai ly ANZbank 3.500 ngan hang dai ly tai
tai 95 qudc gia va ving hon 60 qudc gia va ving
Ianh thé [&nh thé

BIDV 1.600 ngan hang dai Iy | Standard 2.700 ngan hang dai Iy tai
tai 100 quéc gia va viing Chatered hon 70 quéc gia va ving
lanh thd Bank lanh the

Sacombank 805 ngan hang dai ly tai Korea 3.000 ngan hang dai ly tai
82 quéc gia va ving lanh Exchange hon 70 qudc gia va wing
thd Bank lanh thé

Nguon: Tang hop cda tac gi tur bdo céo thidng nién edia céc NHTM

NH 2008 2009 2010 2011 2012 | 2013

vcB 15,12 15,85 8,08 12,86 16,41 15,40
ACB 25,63 13,51 6,16 -3,84 -119,15 -4,11
Sacombank 43,08 12,78 -17,45 6,45 8,08 -5,99
Eximbank 49,18 8,11 0,60 -2,04 -9,62 -10,07
BIDV 16,07 3,72 4,86 3,59 3,33 1,38
VietinBank 7,76 1,53 2,07 2,88 2,89 2,45

Nguén: Téng hop tir bdo céo thuong nién cia cée ngan hdng

la-linh vuec m& réng hoat dong Kinh
doanh va tang loi nhuan cho ngén han

bdi vi, thong qua cac giao dich ngoai hdi
voi khach hang, ngén hang dap tmg nhu
cau vé ngoa; té cho cac nha xuét nhap
khau gop phén phat trién giao dich thanh
toan va tai tro ngoai thuong. Trong hoat
dong kinh doanh ngoai héi cac ngan
hang vira la nha tao 1ap thi truang, nha

mai gidi, nha chap nhan gia, nha dau co,
c6 nghia la ngan hang co thé tham gia
kinh doanh trén thj truong ngoai héi véi
day dG muc dich hay day d chirc nang
cla cac thanh vién tham g|a Tuy nhién
kinh doanh ngoai héi clia Cac ngéan hang
Viet Nam hién nay da s6 méi chi dap
ing nhu cau mua ban ngoai té cho
khéach hang nghia la chi ¢é chirc néng la

nha tao gia thr cép, nha chdp nhan gia
chir it co ngan hang tham gia thuc su
trén thi truong ngoai hoi véi vai trd nha
tao gia so cap

1.3. Chi tra kiéu hoi

Theo danh gla cta Ngan hang Thé
giti, kiéu héi cla Viét Nam tang cao la
do nguoi Viét di lao dong & nudc ngoai
ngay cémg dong. Ngoai ra, viéc hoan
thién cac hé thong ngan hang, dich wu
chuyen tién cua hang loat cong ty
chuyén tién quéc t& chuyén nghlep
Western Unlon Money Gram... da gi(p
viéc chuyen kiéu hi thuan loi hon do do
nguoi Viét & nudc ngoai chuyen tién vé
nhiéu hon. Nam 2008, Ichmg kiéu hi dat
7,2t USD nhung sang nam 2009, do tac
dong cla cudc khung hoang tai chinh,
kinh t& thé gidi, kiéu hoi glam con 6,8 ti
USD. Nam 2010 doanh s kiéu hdi dat -
hon 8,26 ty USD, tang 21,5% so véi nam
2009 va tang dan dén mic 9ty USD vao
nam 2011, 10 ty USD vao nim 2012.
Nam 2018, Iuong kiéu hdi chuyén vé qua
ngan hang vao khoang 11 ty uSD trong
do, dimg dau la cong ty kiéu hoi ngan
hang Sai Gon Thuong Tin (Sacomrex)
voi 1,7 ty USD, chiém 15,4% thi phan
tlep theo sau la cong ty kiéu hdi Bong A
va Vietcombank.

1.4. Thé thanh toan quéc té

Méc du cac ngén hang tai Viét Nam
chi moi trién khai hoat dong phat hanh
thé quac té vao nam 1996 nhung thure té
da cho 1hay sb iu‘ofng the phat hanh
khdng ngung tang moéi nam va doanh so
thanh toan thé nhiing ndm sau déu tang
cao so véi ndm trude. Bling dau thi
trudng phat hanh va thanh toan thé hién
nay la Vietcombank chap nhan thanh
toan ca 6 loai thé ngan hang thong dung
trén thé gidi mang thuong hiéu Visa,
Mastercard, JCB, American Express,
Dinners Club va China UnronPay Doanh
s6 thanh toan thé qudc t& cla
Vietcombank cling tang nhanh theo thoi
gian, nam 2008 dat 642,63 trigu USD,
dén nam 2013 da ting I&n 1.474 triéu
USD.

2, Kinh nghlem hat trién dich vu
ngan hang quoc té tai mot sd ngan
hang trén thé giéi

21. Cltlbank voi chién lugc da
dang hoa san pham

L& mét trong nhiing tap doan tai
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chinh ngan hang 16n nhét nudc My va
thé gioi, hoat dong kinh doanh cua
Citibank trai dai, rong khap cac chéau luc
trén thé gi¢i. Citibank cung cap da dang
céc dich vu ngan hang tai Viét Nam bao
gdbm mang dich vu ngan hang cho cac
cong ty da quéc gia, dich vu ngén hang
dau tu va cac dlch VU g[ao dich bao gom
thuong mai, quan Iy tien mat va cac dich
vu lién quan dén ching khoan. Citibank
két hop ca thé manh vé mang luéi va tai
nguyén toan cau voi dau &n 16n tai thi
truong dia phuong dé dua ra cac san
phdm mang tinh sang tao cao, dap tng
nhu cau ngay cang da dang cla cac
khach hang tai Viét Nam.

Pa dang héa cac DVNHQT 1a chién
lugc phat trién kinh doanh clia Citibank
tai thi truong Viét Nam. Viéc cung Ung
cac DVNHQT duoc chia thanh hai méng
chinh: Global Consumer Group (khoi
ngén hang bén 1é) va Insmut|on Clients
Group (kh0| NH danh cho t& chif).
Citibank rat quan tdm dén da dang hoa
hoat dong dich vu, chi trong cung cap
mdt hé thdng dich vu vé cling da dang
va phong phd cho khach hang clia minh,
bao gdm khéch hang cé nhan va khéach
hang doanh nghiép. Khach hang ca
nhén duoc cung cap cac dich vu nhu: tai
khoan chiing chi tién gui, tiét kiém, tai
khoan tiét kiém dién td, tai khoan séc...
Citibank d& xay dung mét hé thong may
ATM tréi rong trén hon 40 quéc gia Vi
trén 30.000 may, trong do co trén 5.700

. may ATM c¢o chlc nang hién dai kem
giong ndi, ngan hang cung c&p dich vu
xac dinh may ATM qua mang Internet

gilip khach hang tim duoc may ATM gén
nhét & dau, dich vu dau tu tu nhén, quan
Iy d4u tu chuyén nghiép, mua ban qua
mang, dich vu tu van tai chinh... Dai voi
khach hang doanh nghiép, Citibank cung
cap cac loai hinh dich vy danh cho
doanh nghlep vlra va nho, dich vy dau
tu, quan ly ngan quy va tién mat, quan Iy
vén va ching khoan, dich vu tai trg
thuong mai. Hlen nay, Citibank c6 mang
|6 cung cap dich vu ngan hang rong
khdp voi gan 5.000 chi nhanh O trén
1.000 thanh phd, phuc vu cho trén 200
triéu tai khoan cho khéch hang o trén
100 nudc trén thé gioi.

2.2.Ngan hang ANZ véi chién lugc
chi trong nguén nhén luc

Ngén hang ANZ (Australia and New
Zealand Banking Group Limited) la NH
dugc thanh |ap t nhimg nam 1930 va co
tru sd tai Melbourne, ANZ la ngén hang
lén nhét cla Australia va la mét trong 50
ngan hang hang dau thé gidi hién nay.
ANZ da chi y trién khai cung cap mot hé

thdng cac dich vu rét da dang cho khach”

hang tir cac khach hang ca nhan dén
doanh nghiép. ANZ ludn chl y dau tu
hién dai cac cong nghé, co chién lugc
marketing phu hop va linh hoat thich tng
véi diéu kién ting nudc, ting dia phuong
nham khuyéch truong hoat dong, 16 kéo
khach hang thu hudng cac dich vu ngan
hang hién dai, dong thai ANZ luén chi
trong khéu tuyén dung va dao tao nhén
vién, co cau t6 chltc gon nhe, da nang.
Ngoai ra, ANZ rét chu trong va nghién
c(u nhiéu vé quan Iy rlii ro, tap trung vao
quan 1y riii ro tir cap 1anh dao cao cép

Méi nhan vién cta ANZ I mét chuyén gia t vén, Fing nghe nam bat nhu cdu cla khdch hang dé dua ra cdc
I khuyén phu hop cho khdch hang khi la chon sn pham dich vy
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trong ngan hang. ANZ c6 mét co ché
chat ché dé xay dung va duy tri cac
hmh sach, thu tuc va he thong quan ly

rli ro ngan hang, tat ca cac co ché nay
duoc giam sat bUI mot nhom cac chuyen
gia hoat déng vé rli ro doc lap va thuc
hién bao cao truc tiép vorl Tong glam
doc. Nhiing tién bé lon vé quan Iy i ro,
cac phuong an quan Iy khiing hoang va
ch trong san pham dau tu ben viing da
tao cho ANZ vi thé ding dau so voi cac
ngan hang khac trong khu vuc chau A-
Théi Binh Duong

Phat trién cac DVNHQT nhu TTQT,
tai trg thuong mai, kinh doanh ngoai hoi
|4 chién lugc ma ANZ tap trung trién khai
& thi trudng nudc ngoai. Véi nhan thic
kinh doanh trong finh vuc thuong mai
qudc té 1a moi truong déy thach thic va
tUi ro khdng nhing cho khach hang ma
con chinh minh khi tham gia vao cung
ing nhing dich vy, ANZ ap dung
phucng phap mang tinh chién lugc trong
qua trinh lam viéc voi khach hang dé tao
ra duoc su khac biét, do la mdi nhan vién
cla ANZ la mét chuyen gla tu van, Iang
nghe ném bat nhu cau cla khach hang
dé dua ra céc loi khuyén phu hop cho
khach hang khi lua chon san pham dich
vu clia ANZ, bén canh d6 ANZ c6 su linh
hoat trong chinh séach khach hang, do la
dua trén nhiing déc die iém khéc nhau cua
mdi khach hang NH co su stra déi san
pham sao cho phu hop, tao diéu kién
thuan loi nhat cho khach hang hoan tat
cac thu tuc can thiét, viéc nayr co thé
duoc thuc hién ngay tai co sd cla doanh
nghiép hodc tai mét chi nhanh ANZ
thuan tién nhat.

2.3. HSBC véi chién lugc dau tu
phat trién cong nghé

Tap doan HSBC (Hongkong and
Shanghai banking corporation) la mét
trong nhiing té chire dich vu tai chinh va
ngan hang 16n nhat trén thé gioi vai cac
chi nhanh tai chau Au, chau A Thai Binh
Duong, chau My, Trung Bong va chau
Phi. HSBC dinh vi thuong hiéu clia minh
thong qua thong diep “Ngan hang toan

¢ cau am hiéu dia phuong’. Véi tru so
£ chinh tai London (Anh), tap doan HSBC
2 2 hién co van phong tai 87 quéc gia va
Z viing lanh thé.

HSBC chuyén cung cép hang loat
céc dich vu tai chinh véi quy mé lon nhu:




dich vu tai chinh ca nhan, d4u tu va tai
chinh doanh nghiép, tu van tai chinh
cling rét nhiéu cac dlch wu khac. HSBC
lubn chd trong phat trién cac loai hinh
dich vu khéc ngoai tin dung voi mic do
ngay cang tang. Két qua la HSBC da tao
ra co cau thu nhap rét da dang, trong do
doanh thu theo nhom dich wu khach
hang chi cb 24% |2 tir hoat dong NHTM,
33% la tir hoat déng tai tro doanh nghiép
va kinh doanh trén thi trudng tai chinh,
39% la tir cung cép dich vu tai chinh ca
nhan va dich vu tai chinh tiéu dung, 4%
tlr cung cép dich vu khach hang d4c biét.
Véi HSBC, cong nghé chinh la chia khoa
cla thanh céng, cac DVNHQT hién nay
duoc cung cdp bdi HSBC déu la nhiing
san pham tao nén su khéc biét, khai thac
triét & nhiing tinh nang cla cong nghé.
Dich vu TTQT la mét trong nhiing thé
manh cua HSBC da tan dung duac toi
da sy phat trién cong nghe va HSBC tao
ra dugc nhing san pham chuyén biét
cho [inh vuc kinh doanh nay,

3. Giai phap phat trién dich vu
ngan hang quac té tai NHTM Viét Nam

Pén 2020, Viét Nam phai thuc hién
nhiing cam két con lai trong khuén khd
cua Hiép dinh thuong mai Viét — My
cling nhu cac yéu cau con lai clia GATS
(Hiép dinh chung vé thuong mai dich vy)
vé ma cura dich vu tai chinh ngén hang.
Chinh vi vay, mét s6 dé xuat dua ra
nham phét trién dich vu ngan hang qudc
t& cla hé thong ngan hang thuong mai
hién nay & Viét Nam cho phtl hop véi yéu
cau d6i mai va doi hoi clia xu hudng hoi
nhép kinh té quéc té, cu thé a:

- Nang cao nang luc tai chinh: Mét
trong nhitng van dé cdt 1i cla qua trinh
héi nhap quéc té cla cac ngan hang do
la phai thé hién nang Iuc tai chinh véi
y&u cau vé tinh minh bach. Cac nha dau
tw déu rat quan tam t6i danh gia xép
hang vé tai chinh clia cac ddi tac. Do
vay, NH phai ning cao dugc vi thé thong
qua cai thién nang luc tai chinh, thé hién
& cac chi s6 tai chinh (von tu co, loi
nhuén rong, ng qua han, ty & thanh
khoan...). Ngén hang phai dam bao
dugc ty |é an toan von cung nhu quan Iy
tot chat lugng tal san co, du _phong veé
céc khoan no xau, cac khoan 6 tin dung,
tang cudng kha nang thanh toan.

- Md réng mang ludi hoat dong trong
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va ngoai nudc: Bén canh viéc ma rong
mang |udi trong nudc, cac ngan hang
can cung cb va mg rong mang luéi chi
nhanh & nudc ngoai, mo rong quan hé
vOi cac ngan hang trén thé gioi, tang
cudng so luong ngan hang dai ly. Tang
s0 long ngan hang dai ly sé gilp cho
NH gia tdng uy tin cla minh ddi voi
khach hang trong nudc cling nhu voi
khach hang va cac ngan hang khéc trén
thé gioi. Viét Nam chil yéu xuat khau cac
mat hang may maéc, lia gao, thly hai
san, dd thl cong my nghé. Thi trudng
xudt khdu chinh cla Viégt Nam la
ASEAN, chau Au, My, Nhat Ban,
Australia... NH phai nghién ctu thi
truding xuat khdu cla Vit Nam, dac biét
|a d6i véi cac mét hang chd luc nay trong
qua trinh md rong hé thdng dai ly cla
minh dé c6 thé ting duoc doanh sd, thi
phan clia cac DVNHQT.

- Pa dang hoéa cac DVNHQT: S6
lugng DVNHQT cla cac NHTM Viét
Nam so véi cac NH trén thé gidi 4 tuong
déi han ché. Nhiing DVNHQT hién dai
hau nhu chua c6 kha nang phat trién. Dé
¢6 thé hdi nhap vai thi trudng thé gidi va
canh tranh voi cac NH nuéc ngoai dang
xam nhap mot cach manh mé vao thi
truong Viét Nam thi hon bao gio hét NH
can phai da dang héa cac DVNHQT cla
minh, mét linh vue dugc coi 1a thé manh
clia cac NH nudc ngodi. Phat trién cac
hinh thirc tai tro ngoai thuong nhu bao
thanh toan, chiét khau bd ching tr mién
truy doi hay bao Ianh. Bao thanh toan
van la mét finh vuc kha mdi mé va chua
phat trién tai Viét Nam, no con kha la 1am
véi nhiéu doanh nghiép trong nudc. Da
dang hoa kinh doanh ngoai héi, phat
trién"cac nghiép vu ngoai t& phai sinh
nhu Forward, Option, Swaps, Futures...
dé dap (mg nhu cau cho khach hang.

- Phat trién uy tin thuong hiéu ngéan
hang: Khi khach hang s dung san
phém dich vu clia mét thuong hiéu danh
tiéng, ho cun? cam thy tu hao va hanh
dién. San pham dich vu c6 uy tin thuong
hiéu, cong thém viéc giao dich thuan tién
cling sé dé dang thu hat khach hang. Vi
vay can thiét phai xay dung mét chién
luoc phat trién thuong hiéu song song
vai viéc hoan thién ngén hang, luén dat
su thuan tién trong giao dich clia khach
hang I&n trén hét.

- DAu tu phat trién cong nghé va thuc
hién chinh sach khach hang: Cong nghé
la mot van dé dugc dét 1én hang dau
trong hoat dong dich vu tai chinh ngan
hang, nhat & trong DVNHQT. Trong kinh
doanh NH déc biét la trong DVNHQT,
cong nghé thong tin co sy tac dong rat
I6n, 14 cong cu dac luc gilp NH thang thé
trong canh tranh. Hién nay, cac NHTM
déu dau tu cho minh nhiing phan mém
cong nghé cao khac nhau. Do sy chénh
léch vé trinh dg, céc (TIéU kién khac nhau
nén nhiing san pham cong nghe cao
dugc mua ban quyen tlr nue ngoai khi
ap dung vao cac NHTM Viét Nam xuét
hién nhiéu han ché, cac NH thudng phai
nang cap diéu chinh cho phll hop véi
diéu kién Viét Nam va NH minh. ,

- Dao tao ddi ngli can b co chat
lugng cao: DVNHQT la nghlep vy rat
phtrc tap, doi hoi can bo NH phai nam rat
viing nghiép vu. Thuc trang V& rii ro
DVNHQT cua NH cho thay nhimng rii ro
xuét phat tif 16i tac nghiép clia nhan vién
la kha l6n. Mac du NH da thuc hién
tuyén chon rét k dau vao clia nhan vién
nhung can thiét phai mo 16p tap huan,
dao tao va nang cao nghiép vu, cap nhat
va phd bién cac ky thuét nghiép vu mdi,
thuding xuyén trac doi kinh nghiém trong
DVNHQT nhét 1 thanh toan qudc té va
kinh doanh ngoai té, déc biét la cac bién
phép phong ngtra rli ro trong TTQT, kinh
doanh ngoai t&. Cé nhu vay mdi tao didu
kign dé cac nhan vién DVNHQT hiéu 16
hon vé DVNHQT tai Viét Nam, mét khac
con tao duoc mdi quan hé tot hon voi
cac NH trong nudc, tir do nang cao kha
nang tac nghiép gitta cac NH m
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