NINH NGHIEM QUG TE VE G0 PHAN HOA BENH VIEN
CNG LAP - M Y CHNH SACH CHO VIET NAM

Cé phan héa tai Viwong quéc Anh

Vuong quic Anh d bét dau tién hanh cai cdch bénh vién
tir nhitng nam 1970 va 1980 nhung t6i diu nhimg nam 1990,
ké hoach cb ph?m héa (CPH) va cai t6 co chu td chirc méi thue
su dugce ap dung. Viéc thuc hién CPH cac bénh vién cong duge
thuc hién qua hai dot.

Dot thir nhit, Chinh phi Anh cho phép cac bénh vién
cdng duogc tu nguyén diang ky CPH. Trén co s& cac bénh vién
da dang ky, Chinh phu thuc hién lya chon céc bénh vién cong
phtt hop dé thuc hién chuyén déi. Trong dot CPH nay, cac
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bénh vién cong dugce chuyén ddi thanh cac bénh vién thude hé
théng chim séc sire khoe cong tyr quan ly dich vu y t& (NHS
trusts). Céc bénh vién cong sau CPH hoat dong dudi hinh thirc
doanh nghiép phi lgi nhuan. Téng giam ddc va giam dbe tai
chinh ¢6 trach nhi¢m dam béo tai chinh dugc duy tri & mirc hoa
von va ¢6 kha nang tra phi sir dung vén ddu tw cia nha nuéc
vao bénh vién.

Mot ddc diém néi bét trong qua trinh CPH bénh vién
cong & Anh la cac NHS phai tham gia du thu céc hop déng
cung tng dich vu cong vdi co quan quan ly dich vy y té dia
phuong (DHAS) thay cho viéc dugc giao nhiém vu va tro cip
tai chinh nhur true. Chinh phi thye hién co ché quan 1y tir xa
thdng qua cac vin phong dia phuong nhim giai quyét cac vén
dé quan liéu tdn tai truéc do.

Dot thit hai, cac bénh vién muén tham gia CPH phai dap
mg mot s6 diéu kién bao gdm phai ¢ ké hoach kinh doanh
hop Iy ciing nhu tiém luc tai chinh du manh. Cac didu kién
ndy dam bao céc bénh vién tham gia CPH c¢6 diy du ning luc
quan ly, tai chinh ciing nhu ky thut d4p tmg nhu ciu khi duge
tu chu. Theo d6, céc bénh vién CPH trong dot thir hai s& duoc
dang ky hoat dong véi tu cach mot td chire y té hoat dong theo
hinh thirc doanh nghiép vi myc tiéu loi nhuan, khong chiu sy
quan 1y truc tiép cua Bo Y té. TH chirc y té dugc cha dong
trong viéc huy dong vén va sir dung vén, cling nhu chinh sach
vé nhan sy va chii dong trong d4u thiu céc hop ddng cung cp

dich vu y té.




Qua trinh CPH bénh vién cong 1ap ctia Anh d4 mang lai
su khéc biét quan trong vé cdu tric quan trj bao gbém viéc hinh
thanh cac bénh vién hoat dong duéi hinh thirc doanh nghiép
c6 tu céch phép nhan, ting quyén tu chu, tu quyét dinh va ting
cudng hi¢u qua quan tri nhan su cho cac bénh vién CPH. Tuy
nhién, van ton tai mot s6 han ché nhu chua phat huy hoan toan
co ché tu chiu trach nhiém; s quan ly hanh chinh cia B§ Y té
van tiép tuc dugc duy tri, am giam tinh doc 14p tu chd, tu chiu
trach nhiém cua céc bénh vién duge CPH.

Cé phén héa tai Niu Di-lan

Niu Di-lan bit dau tién hanh CPH bénh vién céng
vao ndm 1993. Tuong ty nhu CPH doanh nghiép nha nuéc
(DNNN), CPH bénh vién cong ciing nhdm muc dich budc
céc bénh vién cong phai diéu chinh hoat dong theo co ché thi
trudng trong khi van ddm bao quyén chi phéi ctia Nha nuée.
Theo d6, cac bénh vién tién hanh CPH duoc chuyén d6i thanh
céc doanh nghiép y té nha nuwéc (CHES) bén canh viéc thay dbi
vé co ché, thim quyén ra quyét dinh ciing nhur co ché tur chi,
tu chiu trach nhiém.

Cac doanh nghiép y té nay hoat dong theo luat doanh
nghiép, gidm dde chiu trach nhiém vé& két qua hoat dong tai
chinh cua doanh nghiép. Tuy nhién, hdu hét cic CHEs van
nhén dugc hd tro ti chinh tir cic céc bd chi quan. Do dé,
hoi ddng quan tri khong phai chiu bt ¢ i ro ndo. Bén canh
dé, nam 1998, Niu Di-lan ciing thay ddi quy dinh vé muc tiéu




hoat dong ctia cdc CHEs, khong chu trong nhiéu vao muc tiéu
loi nhuan ma quy dinh hoat dong duéi dang cac td chirc phi
chinh phu.

Vé két qua, CPH gitip cc bénh vién cong Niu Di-lan cai
thién mét sb chi tiéu hoat dong nhu hiéu qua trong viéc phan
bd cac ngudn luc, ning cao tinh minh bach chi phi va ting
cudng kha néng tiép can ngudn vén. Tuy nhién, qué trinh CPH
khong dugc dénh gid 1a thanh cong. Nguyén nhan chi yéu do
nhitng thay ddi quan trong trong co ché tai chinh (giam chu
trong vao hiéu qua hoat dong) trong qua trinh CPH ciing nhu
yéu kém trong qué trinh thyuc hién. Mic di Niu Di-lan tién
hanh CPH, nhung Chinh phti nuéc nay van tiép tuc duy tri ché
dd bao hd ddi véi khu vie bénh vién cong trude cée rii ro tai
chinh. Co quan quén ly van can thiép siu vao qué trinh dwa ra
quyét dinh quan ly mang tinh nhay cam vé chinh tri.

Cé phin héa tai Ma-lai-xi-a

Chinh phii Ma-lai-xi-a da bét dAu thuc hién ké hoach
CPH bénh vién cong tir nAm 1992 theo huéng Nha nuée van
tiép tuc nim gilr mot phén von tai bénh vién. Bén canh do,
bénh vién CPH duge cho phép tu chii hon vé mat quan ly va
tai chinh. Co ché ty ch, tw chju trach nhiém dugc thuc hién
thong qua hdi ddng quan tri. Muc tiéu ciia ké hoach 1a gitup
cac don vi bénh vién cong duoc linh hoat hon vé quy dinh tién
luong, vién phi, mua sim trang thiét b y t& dong thoi ting kha
ning thich nghi truéc nhimg thay dbi vé& nhu ciu va s& thich

PVLD



cua khach hang. Tuy nhién, Chinh phu Ma-lai-xi-a vn duy tri
ché d tro cap chéo dbi véi cac dich vu y té cho ngudi nghéo.

Vé cin ban, Ma-lai-xi-a da dat dugc mét sé muc tiéu
CPH nhu ting cudmng dich vy cho ddi tugng khach hang c6
kha nang tu chi tra vién phi, ting tinh tu chi, ning luc quan
tri cho bénh vién... Tuy nhién, qua trinh CPH bénh vién ciing
van c6 mot s tr& ngai bude nuéce nay phai didu chinh pham
vi ké hoach cai cach. Do d6, két qua cta qua trinh CPH méi
chi dimg lai chi yéu & viéc néng cao tinh ty chii cho bénh vién
cong trong khi mét s6 muc tiéu ciia CPH vén chua dat dugc.
Bénh vién vén con phy thudc vao hd tro tai chinh tir Chinh
phu. Thi diém CPH Vién Tim quéc gia Ma-lai-xi-a d4 giam
phu thudc tai chinh vao Chinh phu théng qua viéc ting cuong
cung cép dich vu cho nhém déi tugng khéch hang khong
thudc dién trg cdp. Tuy nhién, giai phap nay khéng phu hop
v6i dinh huéng CPH ma nudce ndy dé ra. Tai thoi diém CPH,
co ché tai chinh y té cia Ma-lai-xi-a vin chwa hoan thién, do
d6 Vién Tim qudc gia Ma-lai-xi-a phai phu thudc truc tiép vao
trg cdp tir Chinh phu d& thyuc hién céc chirc ning xa hoi. Rut
kinh nghiém tir CPH th{ diém, Chinh phu nuéc nay da quyét
dinh cin x4y dung céc co ché tién d& v& tai chinh cho nganh
y té truée khi thuc hién CPH cac bénh vién hoic co so y té
cong khéc. Qué trinh CPH can duoc tién hanh hét sirc than
trong nhim giam thiéu tac dong bit loi t6i phc loi x4 hdi cho
ngudi nghéo.




Cé phén héa tai Xin-ga-po

Xin-ga-po da tién hanh CPH thi diém tai Bénh vién Kent
Ridge (sau nay dugc sat nhap vao Bénh vién University Hos-
pital truc thudc tdp doan Temasek Holdings). Sau khi thuc
hién thanh cong thi diém CPH bénh vién Kent Ridge, dén nim
1985, Xin-ga-po chinh thirc thuc hién qua trinh CPH hang loat
cac bénh vién cong khac. Tuy nhién, thay vi thuc hién CPH
riéng 1é c4c bénh vién, Xin-ga-po quyét dinh 4p dung mé hinh
quéan ly méi theo nhém/hé thong cac bénh vién.

Xin-ga-po thanh 18p mot co quan méi (Health Corpora-
tion of Singapore - HCS) hoat dong theo hinh thirc cong ty
cb phan, quan 1y qua trinh CPH va hoat dong ctia bénh vién
sau CPH. HCS hoat dong theo quy dinh phéap luat 4p dung
cho doanh nghiép tu nhan ctia nudc nay nhung 100% vén van
do Chinh phti Xin-ga-po quan ly, co quan ndy van chiu trach
nhiém truée Bd Y té. Nhu vay, HCS vira thuc hién vai trd quan
Iy cia Bo Y té, vira dam bao tinh t chi cta bénh vién dugc
CPH trong qua trinh hoat dong.

Bén canh do, qua trinh CPH bénh vién cong con dugc tién
hanh song song véi cai cach vé hé thong tai chinh y té nhim ting
cuong trach nhiém cling nhur néng lyc quan ly tai chinh. Theo do,
Xin-ga-po 4p dung 3 chuong trinh bao hiém y té: Medisave,
Medishield va Medifund. Vao nam 1983, Xin-ga-po bat dau
4p dung chuong trinh tiét kiém y & bit budc Medisave. Trong
Medisave, mdi cong dén s& tich gop mot ngudn quy ¢4 nhan, mdi



quy nhu vy c6 thé dugce sir dung dé chi tra vién phi cho toan
b céc thanh vién trong gia dinh trong mdt gii han nhit dinh.
Medishield 1a chuong trinh bao hiém y té béan tw nguyén. Tién
déng bao hiém y té l4y tir tai khoan y t& c4 nhan duoc trich
chuyén tr dong tir Medisave, trir trudmg hgp cé nhan tur lam
don dé nghj khong tham gia. Medifund 14 bao hiém y té cho
ngudi nghéo do Chinh phi tai trg, duge cip trén co s& xem xét
cho timg truomg hop, chi yéu cho céc dbi tuong c6 thu nhap
thap va ngudi cao tudi do tai khoan y t& c4 nhan khong cé kha
nédng trang trai vién phi.
Diéu ki¢n CPH thanh cong

Kinh nghiém CPH thanh cong & cic qubc gia trén thé
gidi cho thdy CPH thanh céng khi CPH di kém c4c chinh
sach sau:

MGt Ia, can c6 nhimg don vi ¢6 ning luc giam sat, diéu
hanh va kiém tra trong ca qué trinh xay dung ké hoach CPH
1dn qué trinh thyc hién cai cach va quan ly bénh vién sau khi
thuc hién CPH. Vai trd lanh dao c6 thé tir phia cép quan 1y (nhu
hd trg tir Chinh phu) hay tir co quan y t& nha nuéc (nhu sy
phdi hop giita co quan quén 1y v6i co s& chidm séc y t&). Qua
trinh CPH bénh vién cong & nhidu quic gia c6 thé vap phai su
phan d6i ctia dur luan do lo ngai vé tc dong t6i dich vu y té cua
bénh vién cong. Do d6, can phai nhan manh téi nhimg loi ich
va gid tri ma CPH bénh vién cong mang lai. Tai céc quic gia
thyc hién CPH thanh cong, rti ro xung dot loi ich thudng duoc
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giam thiéu théng qua viéc timg budc 4p dung céc cai cach dinh
hudéng thi trudng, hodc tap trung ning cao chét luong, coi do6 1a
muc tiéu chinh ctia cai cach (Xin-ga-po, Ma-lai-xi-a).

Hai la, can thyc hién cai c4ch td chirc va quan tri, trao
quyén tyr chu, tu chiu trach nhiém cho céc bénh vién thyc hién
CPH. Cén bd quan 1y tai cac qudc gia tién hanh CPH bugc phai
tu chiu trach nhiém nhiéu hon vé két qua hoat dong ciia bénh
vién. Trén thuc té, CPH bénh vién ludn di cing v6i co ché tu
chu, tir chju trach nhiém. Viéc quan Iy bénh vién cb phan thong
qua hdi déng quan tri, chiu trach nhiém truéc co quan quan 1y
thong qua ké hoach hoat dong. Céc chi tiéu dé danh gia hiéu
qua hoat dong cé thé 1a céc chi tidu vé hiéu qua tai chinh nhu
lgi nhusn hay ty suét sinh 10i trén tdng vén hodc vén chu s&
hiru, chinh sach chia ¢d tirc va tai dau tu. Cac chi tiéu tai chinh
nay budc bénh vién duge CPH phai diéu chinh hoat dong, c6
ché do chi tiéu ndi bd phu hop, lam ting tinh hiéu qua sir dung
céc ngudn tai chinh, tao ra lgi nhudn va duy tri/ting vén trong
dai han.

Ba la, cén tao dung céc diéu kién vé tai chinh cho nganh
y té trude khi thuc hién CPH. Kinh nghiém qudc té cho thdy,
chi thuc hién CPH khong thé khién cac bénh vién cai thién
dich vu nham hudéng téi cac muc tiéu chinh sach xa hdi nhu
chét lugng cao hon, hidu qua hon va ting kha nang tiép cin ctia
ngudi nghéo dén céc dich vu bénh vién. Céc bénh vién dugc
CPH s& van phu thudc tai chinh vao trg cdp ciia Chinh phu dé



thue hién cac chtrc ning xa hoi. Do d6, cin ddng thoi thuce hién
cdc cai cach tai chinh va phuong thic chi tra, thong thuong
qua hé théng bao hiém y té xa hoi (Xin-ga-po).

Bén la, cin hét sirc than trong trong qua trinh CPH. Viée
dong thoi CPH hang loat cac bénh vién c6 thé di kém v6i nhidu
rii ro phat sinh tir nhitng gi6i han trong niing lyc ciia quic gia.
Tuy nhién, viéc CPH timg phan ciing c6 thé phai déi mit véi
rii ro do chdm diéu chinh trudc cac thay ddi cua thi trudng.
Do d6, lwa chon phuong phap CPH bénh vién cong can gin voi
nzng lyc quan ly ctia Chinh phi timg qudc gia. Cac quéc gia c6
ning lyc quan ly t6t c6 thé lva chon phuong phép CPH dong
thoi nhiéu bénh vién. Cac qubc gia chwa c6 day du cac diéa
kién & CPH ddng thdi nhidu bénh vién, c6 thé thi diém CPH &
mot sé bénh vién/dia phwong c6 day du cac didu kién vé ning
luc 1anh dao, gidam sat, quan ly, tai chinh cling nhu k¥ thuét.

Ham y chinh sich cho Viét Nam

Tir kinh nghiém CPH bénh vién & mdt s6 nuéc, mot sb
goi y cho Viét Nam trong viéc CPH bénh vién c6 thé 1a: Thir
nhadt, can c6 phuong 4n lya chon céc bénh vién/dia phuong
dé tién hanh CPH thi diém. Viéc lua chon c4c bénh vién/dia
phuong dé thuc hién CPH thi diém can dua trén céc diéu kién
nhu néng lyc didu hanh, quan 1y, kha ning tai chinh, nhan sy
ciing nhu k§y thuat. Thir hai, can dé ra myc tiéu phuc lgi va y
té cong cong rd rang cho bénh vién, tir 46 dam bao thuc hién
muc tiéu phtic lgi xa hdi bén canh muc tiéu lgi nhuén hozc cin
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ddi thu chi cho bénh vién sau CPH. Thir ba, téng cudng niang
luc quan 1y gidm sat qué trinh trude, trong va sau CPH. C6 thé
thanh 14p cc co quan cip ving dé giam sét va diéu hanh céc
bénh vién CPH thudc khu vuc phu trach.
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