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Chung ta dang tién hanh tdi cau triic cdc doanh nghiép nha nuce. Theo y kién cua nhiéu
chuyén gia, viée doanh nghiép nha nwde hoat dgng san xudt kinh doanh voi hiéu qua thap, that
thodt lom nguon von la do sy yéu kém cua kiém soci.f ngi bg. Tdi cau triic cdc doanh nghfépr nha

nudc la mot noi a’ung quan trong ciia tdi co cdu nén kinh 1é véi nhiéu néi dung can trién khai,
song, co thé noi mng, tdi cdu triic cdc doanh nghch nha nmeoc sé khéng dat dwege nhitng muc tiéu
dé ra néu khéng 16 chire thanh cong céon g ldc kiém sodt ngi b trong cdc doanh nghiép nay.

Phdn dédu bai bao trinh bay nhitng khdi niém co ban vé kiém sodt ngi bg. Phan tiép theo bai
bdo phdn tich thiee trang kiém sodt ngi bg cua cdc doanh nghiép nha nudée hién nay. Phan cuoi
bai bdo dé xudt nhitng giai phdp nham gdp phan xdy dung hé thong kiém sodt néi bé cua cde

doanh nghiép nha nuoc.

Tir khoa: Kicm soét, kiém soat ndi bo, doanh nghiép nha nudc

1. Nhirng khai ni¢m co bin vé kiém soat ni bj

Uy ban thuge Hoi dong qudc gia Hoa Ky vé
chéng gian 14n cua bao co tai chinh- COSO (Com-
mittee of Sponsoring Organization) thanh lap vao
ndm 1985. COSO dugc thanh ldp vdi muc dich
théng nhit dinh n;:,hld vé kiém sodt ndi bo (KSNB)
phuc vu cho nhu ciu cia céc td chire khac nhau va
dua ra h¢ thong tiéu chudn gilp cdc t6 chirc co thé
danh gia h¢ thong KSNB. Céac bao cdo clia COSO
duge cong bd dudi tiéu dé “Kiém soat ndi bo-
Khudn khé hop nhat” (Internal Control-Integrated
Framework). Nam 1992, COSO da dua ra mot dinh
nghia day dii, ¢6 hé¢ théng v& KSNB nhu sau: KSNB
1a mot qué trinh bj chi phdi boi ngudi quan ly, hoi
déng quan trj va cac thanh vién cta don vi, nd duoc
thiét lap dé cung cfap mét sy dam bao hop 1y nhim
dat duge cac muc tiéu sau day:

(1). Hiéu lyc va hi¢u qua cua cac hoat dong;

(2). Tinh dang tin cdy cta bao cdo tai chinh;

(3). Sur tudn tha phap ludt va cac quy dinh.

Duéi goc d§ quan trj hoe, KSNB la mdt ndi dung

thude chirc ning kiém sodt ciia quéa trinh quan tri.
KSNB la mét qua trinh, tirc 1a né ¢6 thé chia ra thanh
céc budc, giira cac budc cd mdi lién hé v&i nhau va
& mdi bude cé sy phan cong trach nhiém rd rang.
Bude dau tién clia qua trinh kiém soat 1a thiét 1ap cac
tiéu chudn hay 1a cac muc tiéu, theo dé thuc trang sé
duoc danh gid so sanh. Cac tiéu chuan thudng xuit
phat tir muc tiéu cia DN, do do phai phu hop véi
muc tiéu ctia DN. Tir tiéu chudn cip DN sé& xdy dung
tiéu chuén cho céc bd phan, cac ca nhan trong DN.
Bude thir hai cita qua trinh kiém soat la danh gia két
qua hién tai. Budc nay co lién hé chat ch@ vai nhiing
diéu ma DN dang nd lyc kiém soat. Bude thit ba cia
qué trinh kiém soat la so sanh két qua dat dugc voi
céc tidu chudn. Viée so sanh sé dé dang khi céc tiéu
chuan c6 tinh khach quan va dic trung. Trong nhidu
truong hop, viéc so sanh s& gap kho khan khi tiéu
chuén 14 tiéu chudn dinh tinh. Viéc so sanh cling phu
thudc vao quan niém cia nha quan tri ngay ca khi
tiéu chudn 1a tiéu chuan dinh luong. Bude thir tu cia
qua trinh kiém soat 1a thue hién cac hoat dong didu
chinh. DN s& khong phai thyc hién hoat dong diéu
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chinh gi khi két qua dat dugc phi hop vdi cac tiéu
chuin dat ra. Khi két qua dat duge khong phi hop
v&i cée tiéu chuan dit ra DN phai tién hanh cac diéu
chinh can thiét. Ciing c6 thé do tinh hinh thuc té thay
ddi, cac tiéu chudn dat ra khong con phi hop, DN
can thiét lap lai cac ti€u chudn, thuc hién lai qua trinh
kiém soat.

Tham gia vdo qué trinh kiém soat 1a 4 bd phan.
Bo phan diéu khién phu trach toan bé qua trinh kiém
soat. Bo phan phat hién ¢ nhiém vy do ludng thye
té nhitng gi dang xay ra trong qua trinh kiém sodt.
B& phén giam dinh c6 nhiém vu xac dinh y nghia
ctia nhitng gi thuc té dang xdy ra bing viéc so sanh
né voi mot vai tiéu chuan hay ky vong cua nhiing gi
s& xay ra. BO phan tac dong co nhi¢m vu lam thay
ddi hanh vi cua doi tugng dugc kiém soat néu bd
phan giam dinh cho thdy can thiét phai thay doi.
Ngoai ra con mdt mang luéi thong tin ¢ nhi¢m vu
truyén tai thong tin giira by phan phat hi¢n va bo
phan giam dinh, gitra b phan gidm dinh va bo phan
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fhuc hi&n cac i
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Ngmjn.‘ [1], trang 379

tac dong.

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé mdi quan h¢
gitta KSNB va kiém toan n6i bo do pham vi hoat
dong cla kiém toan ndi bd rat da dang, tiy thude
vao quy md, co ciu td chiic ciia DN ciing nhu yéu
cAu clia bd may quan tri DN. Y kién phd bién cho
rang ndi dung chii yéu cta kiém todn ndi bo la tap
trung vio viéc kiém tra tinh trung thuc, hop ly cia
céc bao cdo tai chinh DN (chirc ning xdc minh ctia
kiém toén), con pham vi hoat dong ctiia KSNB rong
hon. Hoat dong KSNB huong tdi 3 linh vuc:

(1). Linh vy cac hoat dong voi muyc tiéu la danh
gia viée st dung ding va hitu hi¢u cac nguodn luc
cua DN;

(2). Linh vyc cac bao cao tai chinh véi muc tiéu
la danh gia tinh trung thuc va déng tin cdy cha cac
bao cdo tai chinh DN;

(3). Linh vuc vé sy tudn thu véi muc tiéu 1a danh
gi4 viéc tudn thu phap luét va cac quy dinh cua DN.

Hinh 2: Cidc b phén cua qua trinh kiém soat
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Nguon: [2], trang 3
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Nhur vy, kiém toan ngi bd phuc vu cho KSNB,
viéc phat trién kiém toan ndi bo phai phuc vu cho
viéc phat trién hé théng KSNB doanh nghiép. Cung
véi viée cung cép cdc bdo cdo tai chinh trung thyc,
kiém toan ndi bd con déng gop vao viée kiém tra thiét
ké va vin hanh cia hé thing KSNB. Mic du vay,
giita kiém toan n6i by va KSNB van c6 nhitng sur
khéac biét co ban. Vig¢e phat trién kiém toan ndi bd
khong chi dit trong mdi quan hé véi viée phat trién
hé thdng KSNB ma con dat trong mdi quan hé vi su
phat trién cta kiém toan nha nude, kiém toan doc 1ap.

Hé théng KSNB 1a hé théng cac co ché kiém soat
trong DN, dugc cu thé hoa bang cic quy ché quan
Iy do ban lanh dao ban hanh, nham giam thiéu
nhitng rii ro cho DN khi theo dudi cac muc tiéu cta
minh. H¢ théng KSNB thuc chit 1a sy tich hop mot
loat hoat dong, bié¢n phap, ké hoach, quan diém, ndi
quy, chinh sach va nd luc cia moi thanh vién trong
DN dé dam bao cho DN hoat dong hiéu qua, dat
duoe muc tiéu d& ra mot cach hop ly. Ciing nhu hé
thdng quén tri chét lugng, hé thong kénh phan phdi
cta DN, thudt ngir “hé théng KSNB” ludn bao ham
hai ndi dung 1a thiét ké va van hanh. Thiét ké va van
hanh mot hé théng dé thyuc hién nhiém vy KSNB
trong DN.

Néu nhu kiém soét 1a mot chirc nang khong thé
thiéu ctia qua trinh quéan tri thi KSNB 1a hoat dong
khong thé thiéu trong quan trji DN. KSNB gilip cho
nha quan tri quan ly hiéu qua cac ngué‘m luc cia DN,
g6p phan han ché t8i da nhitng rii ro phat sinh trong
qué trinh san xuét kinh doanh, déng thoi gitp DN
xdy dung duge mot nén ting quan trj vimg chic
phuc vu cho qua trinh phat trién cta DN.

1.1. Thwe trang kiém sodt npi by trong cdc
doanh nghiép nha nwoc

Theo s6 liéu ctia Bd Tai chinh, dén hét nam 2011,
ca nude con 5.857 DNNN, trong do6 3.952 DN ma
Nha nudc ndm cd phan chi phéi (da tién hanh co
phan héa), 12 Tap doan kinh t& nha nuéc (TDK-
TNN) da dugc thi diém thanh 1ap. Theo danh gia
cia Bo Ké hoach va Dau tu (Xem [4]): cOng tic
KSNB trong cac TDKTNN mang tinh hinh thirc va
thiéu hiéu qua; KSNB chua duge chu trong; kiém
soat vién chua thue hién tét hodc khong c6 du didu
kién d& thuc hién chie ning bio vé lgi ich ctia chi
so hitu, giam sat Hoi ddng quan tri/Ho6i ddng thanh
vién thyc hién nhiém vu do chii s¢ hitu giao hodic uy
quyén nhu phép luat yéu ciu. Thuc hién KSNB
trong chc DNNN hién nay do Ban kiém soat dam

nhan. Trong ciac TDKTNN, Ban kiém soat do Hoi
ddng quan tri thanh lap, truong Ban kiém soat la
thanh vién ctia Hoi dong quan tri, dugc Hoi dong
quan tri phan cong lam nhiém vy. Cac thanh vién
cia Ban Kiém soat do Hoi déng quan tri lua chon,
bd nhiém, mién nhiém va ca Ban Kiém soat hoat
dong theo quy ché ctia Hoi ddng quan tri ban hanh.
Theo két qua didu tra vé quan tri DNNN, gidm sat
TDKTNN do Vién Nghién ciru Quan ly kinh té
Trung vong (CIEM) cong bd ngay 12/11/2011 ¢4 t6i
63% DN thira nhén thu nhéap, thu lao cua Ban Kiém
sot chil yéu do chinh cac tép doan, tong cong ty chi
tra. Chi 50% y kién diéu tra cho biét hoat dong ctia
Ban Kiém soat doc 1ap vai Hoi dong quan tri hodc
Cha tich Hbi dong quan tri, gan 30% DN cong nhén
Ban Kiém sodat c6 tién hanh giam sét cic giao dich
kinh doanh cia DN vai nguoi co lién quan trong
Hoi déng quan tri... Rd rang voi céach td chirc nhu
hién nay, Ban Kiém soat khong thé hoan thanh duge
nhiém vu KSNB trong cac DNNN. O Vinashin va
Vinalines déu ¢6 Ban Kiém so4t nhung nhirng thit
thoat to 16n vé ngudn luc ciing nhu viée khong tuén
thi céc quy dinh ctia Chinh phu da xay ra. Trach
nhiém khéng chi thudc vé Ban Kiém soéat bai vi
thuc té Ban Kiém soat khong c6 duge thyuc quyén,
chua dugc hoat dong doc lap trong chic nang
KSNB cua minh.

Néu ctr cho 12 Ban Kiém soat trong cic DNNN ¢6
duge thue quyén trong KSNB thi sau khi xéc dinh
ndi dung, doi tuong kiém soat, tiéu chuin cua kiém
soat la gi? ai dua ra tiéu chuén cho hoat dong kiém
s04at? Tiéu chudn nao vé co cdu von ciia DNNN (co
cAu giita vén chii s& hiru va von vay)? Tiéu chuén
ndo cho hoat dong dau tu ra ngoai nganh cua cdc
TPDKTNN? Thuc té hién nay, Ban Kiém soat cta
cdc DNNN dang thiéu rat nhiéu nhiing tiéu chudn ro
rang va khoa hoc cho hoat dong KSNB ciia minh.
Theo thdng ké, trong tong s6 85 tap doan, tong cong
ty nha nudc hién nay co dén 30 don vi co ty 1é ng
trén vén chi so hiru 1én t6i 3 1an. Nhung giéi han
cla ty ng trén von chu so hiru trong mbi mot DNNN
la bao nhiéu? Ai chiu trach nhiém dua ra nhiing gioi
han nay? D6 1a nhiing ciu hoi chua ¢ cau tra 1oi.
Kiém soat hoat dong tai chinh trong cic DNNN noi
chung, trong cdc TDKTNN néi riéng l1a ndi dung
quan trong nhét ciia KSNB. Kiém soat hoat dong tai
chinh la cdng cu quan trong dé thuc hién muc tiéu
quéan 1y ctia cong ty me ddi vépi céc cong ty con
trong mdi quan hé dau tu von, 1a cong cu dé’cac chu
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s& hitu, cac nha dau tu quan ly, giam sat hiéu qua
von dau tu, han ché rai ro cho céc khoan dau tu, 1a
cong cu danh gia mirc d6 phu hop ciia cac muc tiéu,
quyét dinh va chihh siach ciia Hoi dong quan tri
trong diéu hanh TPKT. Song kiém so4t hoat dong
tai chinh khong thé tién hanh dugc vi khong cé cac
tiéu chudn kiém soat. Kiém soat hiéu qua cua hoat
dong san xudt kinh doanh ciing 13 mot ndi dung
quan trong clia KSNB. Nhiéu co quan quan ly
thuong dua ra ddnh gia 13 da s6 cac DNNN san xudt
kinh doanh ¢¢ lai, cu thé dén nam 2010, chi ¢6 20%
cac DNNN 16 va hoa von. Song ldi khong phai la chi
tiéu hiéu qua kinh doanh, khong déanh gia duoc cht
luong cia hoat dong kinh doanh. Nhiéu co quan
quan ly cling thudng néi hiéu qua san xuét kinh
doanh cua cac DNNN chua cao nhung hiéu qua san
xuét kinh doanh duge danh gid theo chi tiéu nao?
Ty suit cta loi nhudn sau thué chia cho tong von
kinh doanh, hay s vong quay ctia téng vén kinh
doanh? Va sau khi danh gia xong thi céc chi tiéu
hiéu qua kinh doanh dugc so sanh vai tiéu chuan
nao dé khiang dinh hiéu qua kinh doanh ctia DN 13
cao hay thip? D6 ciing la nhitng ciu hoi ma Ban
Kiém soat trong cac DNNN chua ¢6 cau tra 1oi.

Néu nhu Ban Kiém sodt trong cac DNNN c¢6 ciu
tra 161 cho nhitng cau hoi da dat ra thi nhiing két qua
clia qua trinh kiém soat sé& duge bao cdo cho ai? Cac
hoat dong diéu chinh s& dugc tién hanh nhu thé nao?
Nhirng sai pham trong quan Iy tai chinh cuda
Vinashin va Vinalines la rit 16n, khéng cén tiéu
chudn kiém soat thi Ban Kiém sodt tai cic tap doan
nay ciing sém nhan ra, nhung tai sao cac co quan
quan ly nha nudc va ngudi dén lai biét dugc nhiing
sai pham nay qua mugn? Nhirng vu viéc ¢ Vinashin,
Vinalines déu c¢6 chung mét diém 1a chi duoc phanh
phui khi Kiém toan Nha nuée, Thanh tra Chinh phu
vao cude. RO rang tai cac DNNN, Ban Kiém soat
khong dugc bao cdo két qua kiém soét ra bén ngoai
néu khéng duoc su cho phép cua Hoi déng quan tri
hay Hoi déng thanh vién. Nhu vay, Ban Kiém soat
tai cac DNNN chua cé sy doc lip thuc su véi Hoi
dong quan tri, Hoi dong thanh vién va Hoi dong
quan tri, Hoi déng thanh vién trong cic DNNN
chua chju trach nhiém vé KSNB, chua chiu trach
nhiém cudi cung vé hiéu qua san xuét kinh doanh
ciia DN, Nhiéu chuyén gia da khang dinh, nhiing
yéu kém trong quan tri tai cac DNNN chinh 14 su
that bai ciia KSNB.

1.2. Xéy dung hé thong kiém sodt nji bé trong

NGHIEN CUU - TRRO Bd’

cdac doanh nghiép nha niweéc

Ngay nay, cic DN da va dang nhan thirc rd tam
quan trong ciia KSNB, béi vi mot hé thong KSNB
hiéu qua s& giup DN tranh duge nhitng rii ro va la
nén tang giup DN hoat dong hiéu qua, an toan va
bén viing. Su can thiét phai tién hanh KSNB ddi véi
cac DNNN la van dé khéng can phai ban cai. C6 thé
néi rang, tai cdu tric cac DNNN s& khong thu duoc
két qua mong mudn néu khong t6 chic duoc hé
théng KSNB trong cac DNNN. Tuy nhién, mot véin
dé cin phai giai quyét 12 s& xiy dung hé théng
KSNB trong cdc DNNN nhu thé nao. Py la mot
van dé 16n can tiép tuc duoc nghién clru trao ddi.
Trong khuon kho giéi han, bai bao chi duwa ra nhiing
van dé can ban nhat cAn giai quyét. Nam 1992,
COSO da dwua ra nam b phan ciu thanh hé thong
KSNB doanh nghiép. Day c6 thé coi 1 nhitng chi
dan vé miat ly ludn cho cdc DNNN xay dung hé
thdng KSNB.

Xdy dung h¢ théng KSNB trong cic DNNN
chinh 1a thiét ké va van hanh 5 bé phan nay.

- Thit nhdt lad méi truong kiém sodit

D6 1a nén tang y thic, 14 vin héa cia DN tac

dong dén y thirc kiém soat ctia toan b cc thanh
vién trong DN. Moi truong kiém soat ciia DN duoc
thé hién qua triét ly kinh doanh, hé théng céc gi tri,
co céu t chire, phong cich quan tri,... Méi trudng
kiém soat 1a b phan quan trong nhat ciia h¢ thdng
KSNB, khong c6 moi truong kiém soat thi khong
thé tién hanh KSNB dugc. Xay dung méi trudng
kiém soat trude hét 14 viée phan cong trach nhig¢m ro
rang, 1a su quan tim chi dao ca chi s¢ hitu dén
KSNB. Béi véi khu vue kinh té tu nhan, sy quan
tdm cua Hoi déng quan tri, Hoi déng thanh vién ddi
voi KSNB la duong nhién vi ho la chi so hitu, ho
phai ganh trich nhiém vé cac khoan ng cta cong ty.
Déi v6i cac DNNN thi Hoi ddng quan tri, Hoi dong
thanh vién chi 1a dai dién cta cha s& hitu. Chu so
hitu dich thuc ciia DNNN 14 toan dan.Vi vay, xay
dung mdi trudng kiém soat trong cac DNNN la phai
xdy dung duge mdi trudong dé tit ca cac thanh vién
trong DN thé‘iy dugc nghia vu, trach nhiém cta minh
ddi vai hoat dong KSNB. Phai ¢6 mét co ché dé cdc
thanh vién tham gia vao hoat dong KSNB. Hé théng
KSNB luén ¢6 sy phan c¢dp, phan tang. Mic dii tit
ca cac thanh vién trong DNNN déu ¢6 nghfa vu va
trach nhiém doi voi KSNB, nhung trach nhiém dau
tién va 16n nhat thudc vé Hoi dong quan tri, Hoi
dén_g thanh vién cia DN. Vi viy, dé xay dung hé
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Hinh 3: Cic b phén ciia hé¢ thong kiém sodt ndi bd
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Theo dbi ', danh gia
va rli ro
hanh déng va
khac phuc muc tigu
Hoi ddng quan trif kiém soat
Hoi ddng thanh
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hiéu lgc ™.
cla
hé théng Théng tin
va

truyén théng

Nguon: [3] , trang 20

thong KSNB trong cac DNNN rat can nhitng vin
ban ¢ tinh phap luat quy dinh cu thé trach nhiém
ciia Hoi déng quan tri, Hoi déng thanh vién déi voi
KSNB doanh nghiép. Do tinh chit phan cip, phin
tz"mg cua hé théng KSNB, tai m&i mot DNNN can cb
nhitng quy dinh cu thé vé nghia vu va trach nhiém
ctia moi bd phan, moi ca nhan ddi véi hoat dong
KSNB.

Thit hai la nhdn dang,danh gid rui ro va muc tiéu
kiém socit

Do la viéc nhdn dang, phan tich va quan ly cac rii
ro ¢6 thé de doa viéc DN dat duogc cic muyc tiéu coa
minh. Nhu véy, diéu kién tién quyét dé danh gia rai
ro 1a thiét lap muyc tiéu ciia DN. V&i KSNB sé ¢6 ba
loai muc tiéu la myc tiéu hoat dong, muc tiéu bao
cao tai chinh va muc tiéu tudn tha. Ai s& xac dinh
nhitng muc tiéu c6 thé lam diéu kién tién quyét cho
KSNB trong cac DNNN? Cdc DNNN cin mdt co
quan quan Iy va giam sat thong nhét. Co quan nay
¢6 trach nhiém xay dung nhitng muc tiéu phuc vu
cho viéc KSNB trong cac DNNN. B6 Tai chinh hién
da ¢6 dé an thanh 1ap Téng cong ty Quan Iy va gidm
sat von Nha nudce tai cac DNNN. Néu diy la co
quan cao nhat thay mat chi s hitu trong viée quan
Iy DNNN thi day ciing la co quan cao nhat chiu
trach nhiém trude Qude hdi va Chinh phi vé KSNB
trong cac DNNN. Trong dé én thanh 1ap Tong cong
ty, can thiét phai ¢6 nhitng quy dinh cu thé vé trach

nhiém va quyén han ctia co quan nay véi cong tic
KSNB trong cac DNNN. Trén co so nhitng muc tiéu
Tong cong ty dua ra, mdi DNNN s& xdc dinh muc
tiéu cho cac bd phan, cac ca nhan trong DN minh.
Do tinh chét phin cdp, phan ting cia hé thdng
KSNB,can phai dam bao sur lién két ndi tai gitra cac
muc tiéu. Co6 muyc tiéu rdi thi Hoi dong quan trj, Hoi
dong thanh vién ciia DN sé& nhan dang, phan tich
nhiing rai ro anh hudng dén viéc dat duge muc tiéu
cua DN.

- Thir ba la hoat dong kiém sodt

D6 la nhitng chinh sach va tha tuc dé hoat dong
kiém soat dién ra trong toan bg DN ¢ moi cflp do va
moi hoat dong. Chinh sach kiém soat chinh la
nhiing nguyén tic cho hoat dong kiém soat, buge
nhitng ngudi thuc hién hoat dong kiém soat phai
tuén thi. Do tinh chat phan ting cia hé thong kiém
sodt, co quan cao nhét thay mat chi s& hitu quan ly
cdac DNNN phai xay dung chinh saich KSNB chung
cho cdc DNNN. Hoi ddng quan trj, Hoi ddng thanh
vién ctiia cac DNNN sé& dua trén chinh sach chung
nay dé xdy dung chinh saich KSNB cho DN minh.
Thu tuc kiém soét 1a nhing quy dinh cu thé dé thuc
hién chinh sach kiém soat. Hoat dong KSNB thuong
duoc phén ra thanh 3 loai la kiém soat phong ngira,
kiém soat phat hién va kiém soat bu dap. Vi mdi
loai cén ¢6 tha tuc kiém sodt riéng, song theo hinh
1, rd rang sau khi xac dinh n6i dung kiém soat can
co hé théng cac chi tiéu phuc vu cho ndi dung kiém
soat. Thu tuc kiém soat phuc vu cho viéc tién hanh
déanh gia do luong cac chi tiéu nay trong DN, Dé do
luong dénh gia chinh xac, DN can phai ¢ hé thong
thong tin dam bao tin cdy tir hé thng kiém toan néi
bo. Vi viy, xdy dung hé thong KSNB phai dya trén
viée xdy dung va phat trién hé théng kiém toan noi
bo cia DN. Thi tuc kiém soat cin ¢6 hé théng cac
chi tiéu dé danh gia do luong cho timg loai kiém
soat va sau khi danh gia xong can phai ¢6 h¢ thong
céc tiéu chuan dé so sanh. Co quan cao nhat thay
mat chi s¢ hitu quan ly cac DNNN phai dua ra hé
théng cac chi tiéu, hé théng cac tiéu chuén cho hoat
dong KSNB trong cac DNNN. Trén co s& hé thong
nay, Hoi dong quan tri, Hoi ddng thanh vién ctia cac
DNNN s& xdy dung hé théng céac chi tiéu, hé thong
céc tiéu chudn cho cac bd phén, cac ca nhan trong
DN tham gia vao hoat dong kiém soat.

- Thi tw I& hoat ddng thong tin va truyén thong
Piy 1a sy trao ddi théng tin dién ra theo nhidu
hudng, tir cap trén xuong cap dudi, tir cap dudi Ién
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cap trén va giira cac cap vdi nhau phuc vu cho viée
KSNB. R4 rang théng tin va truyén théng chi trd
nén hiru hi¢u khi DN c6 mét méi truong kiém soat
t6t. Dé tién hanh hoat dong kiém soéat can phai co
thdng tin. Vi vy, lanh dao DNNN phai quy dinh cu
thé nhimg bd phan, ca nhan chju trach nhiém cung
cap céc théng tin trung thue, dang tin cdy cho hoat
dong kiém soat. Lanh dao DN ciing phai quy dinh
cac thong tin thu dugce khi danh gia hién trang, so
sanh hién trang véi cac tiéu chudn ma qua trinh
kiém soat thu dugc can thong béo, truyén dat cho ai,
cho bé phan nao. Thyc té hién nay tai cac DNNN,
Ban Kiém soat khong phai 1a mot thé ché doc lap,
hoat dong cia Ban Kiém sodt phu thuge rat nhiéu
vao Hoi dong quan tri, Hoi ddng thanh vién. Néu
DN c¢6 xdy dung nhirng quy dinh cho phép Ban
Kiém soat, thanh vién cta cic DN bédo céo cac
thong tin vé KSNB cho cdc co quan quan ly cap cao
hon thi nhirng quy dinh nay ciling rat kho thue hién.
Dai dién cha s¢& hiru tai cdc DNNN chua tré thanh
nhirng chi s& hiru chuyén nghiép, hay néi cach khac
cac DNNN ¢ Viét Nam chua ¢6 cha so hitu thuc sur.
Dé xiy dung hé théng KSNB, Quéc hoi va Chinh
phii cén ¢6 nhimg quy dinh cy thé 15 rang vé nghia
vu va trich nhi¢m cta cdc c4 nhan trong Hoi dong
quan tri, Hoi dong thanh vién ddi vai viée cung cip
va truyén dat thong tin vé KSNB.

- Thir nam la giam sat hiéu lee cua hé lhrfng
KSNB

Dy la qua trinh danh gia xem hé théng KSNB
ciia DNNN ¢6 vén hanh ding nhu thiét ké khong va
c6 can sira ddi cho phi hop véi diéu kién cu thé cia
DN khong. Hiéu luc cua hé théng KSNB lién quan
dén viéc bao dam can bing giita duy tri quyén kiém
soat ctia chii s& hiru va quyén tu chii kinh doanh ctia
DN. Xéy dung h¢ théng KSNB khong chi hudng t6i
viéc kiém sodt cac rui ro tiém tang déi véi DN ma
con hudng t6i viée ¢o thé kiém soat cic rii ro do
nhu thé ndo dé hoat dong san xudt kinh doanh cta
DN dat duoc hi¢u qua cao. Dé dat muyc tiéu nay cin
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phai nhan dang chinh xéc rii ro dé tir d6 lya chon
ding ndi dung, dbi tugng kiém soat. Péi véi cac
DNNN, rii ro 16n nhét chinh la thét thodt, sir dung
khong ding, khéng hiéu qua cic ngudn lue. Cin
phai chon kiém sodt nhiing yéu t6 nao? Dit ra céc
quy tic vé minh bach héa viée kiém soat céc yéu td
d6 ra 1am sao? Va lam cdch nao dé c6 thé tién hanh
céc hoat dong diéu chinh khi xay ra truc tric? Giai
quyét tot nhig cong viéc nay sé nang cao hiéu lye
clia h¢ théng KSNB. Giam sat hiéu lyc hé thng
KSNB trong cac DNNN cin thiét phai 6 sy két hgp
gitra KSNB véi kiém soat tir bén ngoai, tirc 1a kiém
sodt ctia Thanh tra chinh phu, kiém soat cia Kiém
toan nha nudce. Phai dé cao vai tro kiém sodt cia céc
bén cd lién quan & ngoai DNNN nhur céc chil ng, cace
nha cung Gng va ban hing, cia cic ddi thi canh
tranh,... Dé lam duoc diéu nay, can phai cong khai,
minh bach hoéa théng tin. DNNN thudc s& hiru cia
toan dén, vi vdy can phai xiy dyng nhimg quy dinh
bugc DNNN cong bd théng tin nhu cic cong ty
niém yét.

Cubi clng, dé trién khai KSNB trong céc DNNN,
viée cin lam la hoan thién hé thong kiém toan noi
bo trong DN. Khong c6 cac thong tin tai chinh trung
thye, tin cdy thi khong thé tién hanh KSNB duoc.
Ngodi ra, mdt cong cu rat hitu hiéu cin duoc trién
khai dé hd trg cac DNNN tién hanh kiém soat ndi bo
chinh la Thé diém cin bing. Pugc Robert S.Kaplan
va David PNorton dé xudt tir nim 1990, Thé diém
cn bing la cong cu khong thé thiéu dé gitp cic DN
quan trj chién luge kinh doanh. V&i 4 nhom tiéu chi
d:;‘ty du, toan dién vé tai chinh, vé khéch hang, veé
quy trinh ndi bd va vé dio tao phat trién; véi hé
lhéng céc chi tiéu dam bao sy cin bang dugc Xdy
dung cho tirng tiéu chi va céc tiéu chuin cho hé
théng chi tiéu; v6i viée phan ting dén timg bg phén,
timg ¢4 nhén trong DN thi Thé diém cén bing sé
cong cy rat hitu hi¢u cho cac DNNN xdy dyng va
véan hanh h¢ thong KSNB.OJ
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