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C/_ ~hudt ngif quan try tinh gon (Lean Management) Ia tu duy va phuong thiic quan tr) tap trung vao
vigc gid hodc ting doanh thu mét cach bén viing va tap trung téi da viéc cat giam chi phi lang
phi, day I3 mét trong nhiing phuong phdp quan tr; hién dai dang dugc ap dung hiéu qua va thanh céng
tai nhiéu quéc gia. Viéc thuc hién quan try tinh gon nham tiét kiém héa nguyén vat liéu dau vao la cach
Nhat Ban néng cao ndng suét lao déng, phat trién kinh té va khdc phuc tinh trang thiéu tai nguyén cua
dat nudc. Bai viét hudng dén hé théng héa qua trinh hinh thanh va phat trién, muc tiéu va nguyén ly cua
quan tri tinh gon, tiép dén phan tich mé hinh quan try tinh gon cua nganh céng nghiép 6 té va dich vu y
té cia Nhat Ban, chi ra co héi cling nhu thach thuc khi cac té chuc Viét Nam ap dung mé hinh va sau
cung dua ra bai hoc kinh nghiém va kién nghy trong ap dung mé hinh quan tr tinh gon.

T khéa quan try tinh gon, san xuat tinh gon, tu duy tinh gon

1. Téng quan vé ly thuyét quan tr| tinh gon

1.1. Quan try tinh gon - Qua trinh hinh thanh va
phat trién

Nhin chung qua trinh hinh thanh va phat trién
clia quan try tinh gon ¢é thé chia thanh 4 giai doan.
Khoi dau ti hé théng san xuét cla Toyota, Nhat
Ban, hé théng TSP dugc xay dung bdi Kiichiro
Toyoda ti ddu nhitng ndm 1940. Giai doan thu hai
trong béi canh quan trj tAc nghiép vdi mé hinh san
xuét tinh gon bat dau ti nam 1984, & giai doan nay
san xuét tinh gon dugc phat trién manh & nhiéu
nganh céng nghiép vdi vai tro ngay cang to I6n.
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Giai doan ti&p theo bat dau ti nam 1992 vdi thuat
ngll tu duy tinh gon (Lean thinking), & giai doan
nay thuat ngii lean da dan trd Ién quen thudc va
gén vdi y nghia cdi tién quy trinh hay hé théng tinh
gon tu khi Jane Wornack va Daniel Johns xuét
ban cudn sach “Lean thinking: loai bd lang phi va
nang cao gia tr| san xust cho té chic” rat thanh
céng trén thé gidi. Giai doan sau cung la viéc van
dung mé hinh quan tri tinh gon vao dich vy y t& va
cham séc stic khoe trong hoat déng quan tri bénh
vién. Mark Graban trong cudn sach “Lean hospi-
tals” da chi ra réng viéc ap dung tu duy tinh gon va
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Nguén (Nguyen & Minh, 2012)

Hinh 1°Qud4 trinh hinh thanh va phét trién cla Lean (Laursen, 2003)

cac cong cu cla no sé mang lai thanh céng va cai
thién hiéu qua hoat dong trong céc bénh vién.

1.2. Myc tiéu cua quan try tinh gon

Quan try tinh gon la mét hé théng cac céng cu
va phudng phap nham lién tuc loai bé tat ca nhiing
lang phi trong qua trinh san xuét. Lgi ich chinh
cla hé théng nay 1& gidm chi phi san xuat, ting
san lugng va rat ngan thai gian san xuat dan dén
xay dung hé théng san xuat khéng c6 du thua.
Céc muc tiéu cy thé bao gém:

Giam sai 161 va su lang phi: giam sai 181 va cac
lang phi hiu hinh khéng cén thiét, baoc gém su
dung vudt dinh midc nguyén vat liéu diu vao, phé
phdm co thé ngan ngua, chi phi lién quan dén tai
ché& phé& phdm va céc tinh nang trén san pham
vén khéng dugc khach hang yéu cau.

Rt ngan thoi gian san xudt. giam thdi gian quy
trinh va chu ky san xuat bang cach giam thiéu thdi
gian chd dadi gilia cac céng doan, cling nhu thoi
gian chudn by cho quy trinh va thdi gian chuyén
déi m&u ma hay quy céch san pham.

Giam muc tén kho: giam thi€u muc hang tén

kho & tat ca cong doan san xuét, nhat Ia san phdm
dd dang gilia cdc cong doan. Muc tén kho thap
hon déng nghia véi yéu cdu vén luu déng it hon.

Nang cao nang sudt lao dong: cai thién nang
suat lao déng, bang cach viia gidm thdi gian nhan
réi cla céng nhan, dong thdi phai ddm bao cong
nhan dat ndng suét cao nhat trong thdi gian 1am
viéc (khéng thuc hién nhiing céng viéc hay thao
tac khéng can thiét).

Su dung hiéu qua co sd ha tang: st dung thiét
b| va mat bang san xuét hiéu qua han béng céach
loai bé céc trudng hop Un tic va gia tang t6i da
hiéu sudt san xuat trén céc thiét by hién cé, déng
thai giam thi€u thai gian ding may.

Tang cudng su linh hoat. ¢cé kha nadng san
xudt nhiéu loai san pham khac nhau mét cach
linh déng han vdi chi phi va thdi gian chuyén déi
th&p nhat.

Nang cao nang sudt chung: néu cé thé giam
chu ky san xudt, tang nang suat lao déng, giam
thi€u an tac va thai gian diing may, cong ty cé thé
gia tang san lugng mét cach dang ké tu cd sd vat
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chat hién c6. Hau hét cac Igi ich trén déu dan dén
viéc giam gia thanh san xuat.

Trong mét bai diéu tra cla tap chi Industry
Week cho biét cac cong ty My dang trién khai
Lean manufacturing trung binh cé thé giam 7% gia
vén hang ban nhd ap dung Lean, ho tin rang muc
tiét kiém chi phi con cé thé cao hon cho cac céng
ty Viét Nam vi mic d6 lang phi & day thudng cao
hon céc nha san xuat ¢ My.

1.3. Cac nguyén ly chinh ctia quan try tinh gon:

Cd ban thi quan tr tinh gon gém 6 nguyén Iy sau:
Nguyén Iy 1: Nhan dién vé su lang phi
Budc dau tién la nhan biét vé nhiing gi cé gia
~ tri va nhiing gi khéng co gia tr] ti géc nhin cla
khach hang. Bat ky vat liéu, qua trinh hay dac tinh
nao khéng cén thiét cho viéc tao ra gia tri vdi
khach hang dugc xem la thua va nén loai bo.
Trong hé théng san xudt cta Toyota, céc lang phi
trong hoat déng ctia doanh nghiép dudc chia
thanh 7 nhém co ban la Lang phi san xuét thua,
Lang phi sai 161, Lang phi ton kho, Lang phi van
chuyén, Lang phi chd dgi, Lang phi thao tac va
Lang phi gia céng. Mét sé nghién cttu vé Lean
Manufacturing hién nay bé sung thém hai nhém
lang phi la Lang phi lam lai va Lang phi thiéu lién
két tri thic.

Nguyén ly 2: Chuan héa quy trinh

Lean yéu cau thiét 1ap va ap dung cac hudng
dan san xuat co dé chi tiét cao, thudng dudc goi
la quy trinh tiéu chudn, trong dé ghi ré néi dung,
trinh ty, thoi gian va két qua cho tat ca thao tac
do céng nhan thyc hién. Diéu nay giup loai bo su
khac biét trong cach cac céng nhan thuyc hién
cong viéc. Vi vay, gidm thiéu sy bién déng trong
két qua dat dugc.

Nguyén ly 3: Quy trinh lién tuc

Lean thudng nhdm tdi viéc trién khai mét
dong chay lién tuc, khdéng bi un téc, khéng gidn
doan, khéng di vong lai, tra vé hay phai chd doi.
Vé mat ly thuyét, khi dugc trién khai thanh céng,
thdi gian chu k ¥ san xuat sé dugc gidm dén 90%
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so vdi thai gian san xuat ban ddu va cac lang phi
chd dgi clia ngudi, thiét by va ban thanh pham sé
dudc loai bé.

Nguyén ly 4: Co ché kéo trong san xudt - San
xudt “Pull"

Con dugdc goi la san xuét kip thai (JIT: Just-in-
Time), san xudt Pull ch( truong chi san xudt
nhiing san phdm dudc yéu cdu va khi dugc yéu
cdu. M&i céng doan san xuét déu dudc “kéo” bdi
cong doan sau, va vi vay chi san xuét khi dudc
yéu cdu bdi cong doan sau. Co ché& kéo trong san
xuat ¢ vai trd quyét dinh trong viéc loai bo tén
kho khéng can thiét clia ban thanh pham gitta cac
cong doan san xuét, va nhd dé giam mét cach
dang ké sai 161 va lang phi.

Nguyén ly 5: Chat lugng tu géc

Lean nham tdi theo dudi nguyén tac phat hién
va loai bd cac sai 161 ngay tai nguén/diém phat
sinh va viéc kiém tra chét lugng dudc thuc hién bai
c6ng nhan thao tac nhu 1a mét phan cla qua trinh
san xuat.

Nguyén ly 6: Cai tién lién tuc

Lean doi hoi su ¢6 gang dat dén su hoan thién
b&ng cach khdéng nguing loai bé nhiing lang phi khi
phat hién ra chiing. Cung vdi qua trinh trién khai
cac céng cu va phuong phap, lang phi & céc khia
canh va Idp khac nhau l1an lugt dudc phat hién va
loai bd. Biéu nay dugc dam bao théng qua mét cd
ché cai tién lién tuc/kaizen vdi sy tham gia chu
déng va ddy di cla nhiing ngudi tryc ti€p thuc
hién cong viéc.

2. Mé hinh quan trj tinh gon trong cac doanh
nghiép Nhat Ban

Muc tiéu cla san xudt tinh gon ma rat nhiéu-
doanh nghiép Nhat Ban dang thuc hién 1a nham:
(1) giam thai gian chudn by san xudt, (2) cai thién
cach bd tri nha may dua trén viéc sap xép luu
chuyén nguyén liéu hiéu qua, (3) gidm nhiing
ngudn luc can cho viéc kiém tra chéat luong, (4)
hop ly hoa tdng thé san phdm dé loai bd nhiing
mau san phdm va bién thé it mang lai gia trj tang
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thém cho khach hang, (5) thiét k& nhing san
ph&m véi it thanh phan hon va phd bién hon, (6)
st dung viéc trao d6i théng tin dién ti véi nhiing
nha cung cdp va khach hang. Hiéu mét cach don
gian, san xust tinh gon (s&n xuét tiét kiém) trong
doanh nghiép la viéc nhdm dén muc tiéu vdi cling
mét mic san lugng ddu ra nhung cé lugng dau
vao thap hdn - it thai gian hon, it mat bng hon, it
nhan céng hdn, it may méc hon, it vat liéu hon va
it chi phi hon.

M6 hinh quan trj tinh gon nhin chung cé thé
dudc chia thanh 2 loai: mé hinh cd ban don
gian d cdp do ban ddu va mé hinh nang cao ¢
cap dé sau.

Thi nhét, dé Ia mé hinh cd ban véi cac céng cu
nhu 58 (Seiri - Sang loc; Seiton - s&p xép; Seiso -
Sach' s€; Seiketsu - San séc; Shitsuke - Sdn
sang), MUDA (loai bo cac yéu t8 khéng lam ting
gia try), hé théng phong chéng I8i, chudi gia tri ban
dau hodc céng cu tryc quan nham nhan dién cac
loai lang phi trong qua trinh.

Thi hai, 3 cdp d6 cao han cla Lean ching ta
nén ap dung xay dyng so dé chudi gia tr) tuang lai,
tiéu chudn hoa céng viéc, san xust vdi dong chay
lién tuc va ap dung Kaizen két hgp vdi hé théng
kéo. Muc tiéu cta viéc nay chinh 1a c6 ging loai
bd lang phi.

2.1. M6 hinh quan trj tinh gon trong san xuat 6
té cua Toyota Nhét Ban

Sau Thé chién thu 2, trong khi hang loat cac nha
san xudt 6 t6 16n trén thé& gidi nhu Ford, General
Motor GM déa ap dung mé hinh san xuat hang loat
(mass production) va tinh kinh té& theo quy mo,
Toyota Nhat Ban phai d6i mat véi nhitng diéu kién
kinh doanh rat khac biét. Tai thai diém dé, thi trudng
tieu thu clia Toyota rdt nhé nhung phai san xust
nhiéu loai phuong tién khac nhau trén cting mét day
chuyén san xudt dé théa man khach hang. Chinh
kho khan va thach thic trén da tao dong Iuc cho cac
nha quan ly, cac k¥ su clia Toyota tim kiém giai phap
lam tang tinh linh hoat clia day chuyén san xuat, t6i
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da hda hiéu qua hoat dong. Trai qua qua trinh tim tai,
nghién clu va hoc hdi tir khap cac cong ty san xuat
trén thé gidi, Toyota Nhat Ban da dua trén y tudng
c6t I6i clia Hé thdng Just in time (JIT: Vifa-ding-ltc)
bat ngudn tu cac siéu th tai My dé phat trién He
théng san xuét Toyota (Toyota Production System)
trong nhiing thap nién 1940-1950. Hé thdng san
xuat Toyota chinh 1a tién dé cla Iy thuyét va mé hinh
quan try tinh gon sau nay.

Nhu vay, Lean Manufacturing, cén goi 1a Lean
Production, bat nguén tu& Hé théng san xuat
Toyota (TPS) va da dugc dan trién khai xuyén suét
cac hoat déng cua Toyota tif nhiing nam 1950. Tu
trudc nhiing ndm 1980, Toyota da ngay cang dugc
biét d&n nhiéu hon vé tinh hiéu qua trong viéc trién
khai hé théng san xuat Just-In-Time (JIT). Ngay
nay, Toyota thudng dudc xem la mét trong nhiing
cong ty san xudt hiéu qua nhat trén thé gidi va 1a
cdng ty da dua ra chudn muc vé dién hinh &p dung
Lean Manufacturing.

Sau khi Toyota chting minh dugc tinh hiéu qua
cua hé théng san xuédt cla riéng minh, san xuat
tinh gon da dan dugc trién khai va ap dung tai cac
cong ty san xuat hang dau trén thé giéi, dan dau
la cac nha san xuat 6 t6 I6n va cac nha cung cap
thiét by cho céac céng ty nay. Ngay nay, san xuét
tinh gon dang trd thanh dé tai ngay cang dudc
quan tam tai cac nudc dang phat trién néi chung
va tai Viét Nam nai riéng.

2.2. M6 hinh quan trj tinh gon trong t6 chic
dich vu y t&

Theo Ashkan Ashkan Mohajeri Naraghi va
Uday Pavan Ravipati (2009) trong dy &n nghién
cdu tai bénh vién Sahlgrenska (Thuy Dién) nhan
manh dén sy hai long cla bénh nhan nhu 1a mét
muyc tiéu dé cai tién nang cao gia tr| phuc vu.
Trong nghién ctiu cia minh, ho chi ra sau khi thuc
hién ap dung tu duy Lean vao bénh vién nay da
gidp giam thdi gian khéng co6 gia tri gia tang 1a
13.1% va tang gia tr| Ién dén 16% cho méi ngudi
bénh tai khoa cép ciiu.
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Nghién clu cta Christina Hang va Kenneth
Shek ap dung Lean cho bénh vién Mount Sinai -
Toronto (2007) cho th8y quéng dudng di chuyén
cia mét nhan vién y td giam rat nhiéu, (gidm
115,84 m/ngay cho viéc van chuyén mau bénh
phadm, va giam quang dudng khi tiém thudc cho
bénh nhan mé&i budi sang xudéng hon 100m). Bénh
vién da su dung tét han céc nguén luc va gidp tiét
kiém chi phi phuc vu cho kham bénh xuéng it nhat
$2000/tudn nhd vao viéc giam thdi gian chd dgi
clia ngudi bénh, gidm thdi gian di chuyén, hé
théng théng tin lién lac gitia cac bd phan chinh xac
va nhanh chong hon.

Tuong tu, Jame Casey (2007) va Benjamin
Kemper (2011) khang dinh chac chan rang mé
hinh Lean nén dudc ap dung nhu moét Idi thé canh
tranh mang tinh chién ludc trong giai doan hién
nay khi yéu cdu cta khach hang ngay cang cao
han, ap Iuc cai thién chi phi va chét lugng dang de
nang lén vai cac bénh vién.

Tuy nhién, sau khi ti€n hanh du an Lean tai bénh
vién Central Baptist (My), Jame Jenkins (2012)
thua nhan rang “khéng phai thuc d&€ dang dé thuc
hién Lean tai bénh vién". Jame nhan thay giai doan
déu cla dy an la vé cing mong manh va gan nhu
khong tién trién. Va sau khi o dugce sy hé trg tit ban
Ianh dao bénh vién, tac gia c6 dugc sut cam két thuc
hién cling nhu trach nhiém clda nhiing ngudi lién
quan. (Nguyén Danh Nguyén, 2012)

3. Thuc trang dp dung mé hinh quan tr| tinh
gon trong cac doanh nghiép Viét Nam

Nguyén nhan dudc phan tich la do su gidi han
clia viéc truyén tai phuong phép ti ngudi Nhat
sang ngudi Viét trén phudng dién chuyén gia va
dich thuat. Cac chuyén gia cta chinh phi Nhat
Ban sang dao tao tai Viét Nam da sé la cac can bé
quan ly cap cao cla cac tap doan Nhat Ban, da
nghi huu, c6 kinh nghiém thuc tién ap dung rat cao
tai cac doanh nghiép ngoai Viét Nam ma ho da
ting lam viéc. Tuy nhién véi cac chuyén gia nay
thi tinh chat nghién ciu trén co sd hoc thuat va
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thuc tién ap dung cho doanh nghiép Viét Nam la
h&u nhu khéng co, viéc truyén dat kién thic mdi
chi & cdp do s dung cac cong cu ki thuat cla
quan try tinh gon nhu 5s, Kaizen, quan Iy tryc
quan... N6éi mét cach khac la cac chuyén gia chi
dua nguyén kién thdc ky thuat clia quan tr) tinh
gon ap dung tai Nhat Ban sang dao tao, ap dung
mét cach may méc tai cac doanh nghiép Viét
Nam. Ngoai ra, viéc bat déng ngén ngil va sy gioi
han kién thic, kinh nghiém cta ngudi dich thuat
khi truyén tai théng tin t chuyén gia Nhat Ban
sang tiéng Viét cling 1a mét rao can. Tuy nhién
thuc tién ciing chi ra rang quan tri tinh gon trong
ndi bd clia nhiéu nha may Nhat Ban tai Thai Lan
lai dudc ap dung rat thanh céng. Vi vay, thay vi ap
dung mét cach may moc, sach vd théng qua dao
tao clia Nhat Ban hodc su ty hoc, tu nghién cuu
cla cac ca thé doanh nghiép Viét, ngudi Viét can
xay dung mot mang ludi cdc nha nghién clu cua
Viét Nam - dé 1a nhilng ngudi da dudc dao tao tu
thuc tién trong cac doanh nghiép Nhat Ban & ca
trong va ngoai Viét Nam, cé kha néng nghién cuu,
hoc thuat dé c6 thé xay dung dugc mét phuong
phap ap dung quan tr| tinh gon mdt cach thuén
Viét trén co sd nghién clu cac cong cu ky thuat,
cac thudc tinh, van hda hanh vi, van hoa xa hoi
clia ngudi Viét. Chi c6 phuong &n nay mdi co thé
dem lai mdt mé hinh quan tr tinh gon cla ngudi
Viét, ap dung thanh céng trong thuc tién Viét Nam,
dua trinh d6 quan tr) doanh nghiép cta ngudi Viét
I&n mot tAm cao mdi, tang trudng néi luc quéc gia
va gia tdng stc manh canh tranh quéc gia trong
tuong lai.

Cac nghién clu thyc tién cia TS. Nguyén
Pang Minh da chi ra mét mé hinh hoc thuat cua
quan tr| tinh gon &p dung cho thyc tién Viét Nam.
M6t trong nhiing sai 1dm cla doanh nghiép Viét
trong viéc dp dung quan trj tinh gon la qua chu
trong dén viéc su dung cac céng cu ky thuat nhu
5s, Kaizen, quan ly tryc quan... ma cac cong cu Ky
thuat nay lai la nhan t6 sé thay déi lién tuc theo
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thdi gian va cé kha nang nghién ciiu, bd sung, tao
ra cac cong cu ky thuat mdi. Trong khi do, cac
doanh nghiép Viét chua chl trong dén nhan té
quyét dinh 1a dao tao TAM THE clia con ngudi -
yéu t6 hat nhan quan trong bac nhét trong viéc ap
dung thanh c6ng quan tri tinh gon.

Theo TS. Nguyén Bang Minh thi TAM THE
chinh 1a sy th&u hiéu cua ting con ngudi trong
doanh nghiép rang viéc hoc/lam nay sé cé ich cho
chinh ban than ho, nang cao ning luc ban than,
phat trién ki ndng, tao ra rat nhiéu gia tr| ndi luc
ban than va gia tang co hdi phéat trién cudc séng
ca nhan cua ho. Ngoai ra, ngudi can bé cling cén
thau hiéu réng chi cé théng qua viéc hoc thuc, lam
thuc thi su trdi nghiém mdi dén, mdi Iam ching ta
thuc su tang trudng dude. Khi dé thi y thic thai do
cua ho déi vdi viéc hoc va lam nay sé 4 trang thai
luén luén cau tién, sdn sang. Day Ia 2 thdu mét y
clia TAM THE.

TAM THE nay khéng phai [a mét sy bat bign,
khong phai cé réi la khéng déi, d6 1a mét qua
trinh bién thién thang giang lién tuc nhu dé th)
hinh sin, do dé cén duy tri lién tuc théng qua cac
céng cu ky thuat nhu co ché& khen thudng, ky
luat, dao tao OJT, Off-JT, cac coéng cu kich hoat,
c6 dong phong trao, tao déng luc trong doanh
nghiép. Mé6i khi tam thé cua ting ca nhan & trang
thai suy giam thi cén kich Ién ngay dé dam bao
luén @ trang thai dudng, néu khéng né sé d trang
thai am hodc Ia mét dudng ndm ngang, khéng cé
Igi cho t& chic. Chi khi can bé cia ching ta y
thiic ré6 la cac hoat déng dp dung QTTG vao
doanh nghiép cling nhu cac hoat déng tu dao
tao, thay déi phuong phép tu duy, phuong phap
lam viéc sé tao ra Igi ich cho ca nhén ho, ciing
nhu néng cao nang luc ban than cla ho, gitp ho
cling cé va phat trién su nghiép ban than, lam
cho cd héi cudc séng clia ho ngay cang tét Ién
thi ho mdi thuc sy hoat déng dung nhu vai tro
ngudn lyc cia doanh nghiép. Nhu vay ta c6 thé
thdy 1a TAM THE chinh la nguén lyc, 13 tai san,
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la nén tang géc cla doanh nghiép. Chi khi xay
dung dugc TAM THE clia ca nhan, va ca TAM
THE clia t6 chuc (diéu nay chinh 1a triét Iy kinh
doanh clia doanh nghiép, s ménh, tdm nhin clia
doanh nghiép ) thi méi c6 thé ap dung thanh
céng QTTG ciing nhu cac céng cu quan |y hién
dai khac vao doanh nghiép.

4. Cd hoi, thach thic khi ap dung mé hinh
quan tr| tinh gon cla céc doanh nghiép Nhat Ban
3 Viét Nam

4.1. Co héi khi ap dung mé hinh quan try tinh gon

Viéc ap dung mé hinh quan try tinh gon dem
lai mét s6 co hdi cho cac doanh nghiép Viét
Nam nhu sau:

Mot Ja, cai thién nang suédt va chét lugng san
phdm, dich vu nhd gidm thiéu tinh trang phé& pham
va cac lang phi, nang cao hiéu qua si dung cac
ngudn lyc dau vao, trong dé cé ca viéc tdng ning
suat lao dong/hiéu suat lam viéc clia nhan vién
théng qua giam chd dgi (gitta ngudi - ngudi; gitta
ngudi - may maéc), giam di chuyén, gidm cac thao
tac thia trong qua trinh lam viéc/van hanh. MG
nhan vién/céng nhan truc tiép hosc gian tiép tham
gia vao qua trinh tao san pham hodc cung cap
dich vu s& co6 nhan thdc, tu duy ré rang vé khai
niém Gia tr| va cac hoat déng gia tang gia tri cho
khach hang trong céng viéc clia minh, t dé tich
cuc déng gop vao chudi gia tr clia toan té chic dé
cung cép cho khach hang theo nguyén tic Chat
lugng ngay ti nguén (Quality at source!).

Hai la, rat ngéan thdi gian chu trinh san
xudt/cung cdp dich vu (cycle time) nhd hdp ly héa
cac qua trinh tao gia tr, cung vdi viéc giam thiéu
cac hoat dong khéng gia tang gia tri, loai bo lang
phi do su chd dgi gidla cac céng doan, rit ngan
thai gian chudn bj cho qué trinh san xuat (set-up
time) va thdi gian chuyén déi viéc san xuat cac
san phdm khac nhau (change-over time).

Ba Ia, giam thiéu lang phi hitu hinh va v hinh
do t6n kho qua mic can thigt, ké ca tén kho ban
thanh phdm dang dd gilta cac céng doan (WIP/
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Work-In-Process) |an thanh pham nhd van dung
nguyén ly JIT.

Bén la, nang cao hiéu qua s dung thiét by, mat
bang théng qua céc céng cu hilu ich nhu TPM
(Total Productive Maintenance - Duy tri ning suét
téng thé), bé tri san xuat theo mé hinh t& bao (Cell
Manufacturing).

Nam la, tang kha nang déi ing mot cach linh
hoat, déng thai giam thi€u ap Ilyc 1én cac nguén
luc dau vao (con ngudi, thiét bi) trudc cac yéu cédu
da dang cla th; trudng théng qua thuc hanh can
bang san xuat (level loading) méi khi t& chic da
dat dugc két qua tét vé thdi gian chuyén d6i san
xuat. Kha nang giao hang diing han theo dé ciing
sé dudgc dam béo.

Khi thoi gian san xuat (lead time) va thdi gian
chu trinh (cycle time) dudc cai thién, kha nang dap
Ung yéu céu clia khach hang vé san lugng san
pham ciing s& dugc cai thién véi ngudn luc cod sd
vat chat hién co.

4.2. Thach thide dét ra khi ap dung mé hinh
quan try tinh gon

Bén canh nhing cd hdi khi 4p dung mé hinh
quan tr tinh gon thi ¢é nhiéu thach thic khi ap
dung mé hinh nay & cac doanh nghiép Viét Nam.
Dua vao nhiing céng bé trudc, tac gia nhan thay
rang & Viét Nam cé dén 97% doanh nghiép thuéc
nhém quy mé vuia va nhod, nhiéu doanh nghiép quy
mo siéu nhd, cac doanh nghiép loai hinh nay da
phai d6i mat véi nhiéu van dé ndi ma né dang sé
hdu (theo Lee 1997, Achanga 2006; White va cac
cong sy 1999), dé la:

Thu nhat, moi ngudi trong céng ty khéng hiéu
vé quan try tinh gon va Igi ich clia né. Vi vay bon
ho khéng tin tudng va cam két thuc hién

Thtr hai, thigu sy cam két tif nha quan trj c8p cao

Thit ba, thi€u nguén lyc lao ddng va tai chinh

Tht tu, thi€u sy thAm dinh va k§ nang & cac hé
théng quan tri, cdng cu va ky thuat tinh gon

Thua nam, thi€u su Ung ho, tan thanh tu phia
ngudi lao déng

khoa hoc

Thi sdu, thi€u sy h& tro ti nha cung Ung.
Khéng cé kha nang cung ting vé s6 lugng nho hon

Tha bay, thiéu kién thic vé viéc lua chon cac
cong cu tinh gon cd lién quan

Thit tam, nhu cdu khéng 6n dinh. Cac khach
hang cé thé khéng cé kha nang dé dua ra cac yéu
cau du bao.

5. Bai hoc kinh nghiém va kién ngh| cho cac
doanh nghiép Viét Nam khi ap dung mé hinh quan
tr) tinh gon

5.1. Bai hoc kinh nghiém

Thi nhét, can thay déi nhan thic vé lean man-
agement, hién nay con rat nhiéu cac chu doanh
nghiép, nha quan tr) chua hiéu ré vé Igi ich cia mé
hinh nay, dac biét phai coi trong tu duy vé quan tr|
tinh gon va xem day la mét mé hinh hiu ich trong
viéc cat giam céac chi phi khéng cén thiét trong
céng ty ciia minh.

That hai, quén tr) tinh gon dem lai su tiét kiém
vé thdi gian va nguén luc cho céng ty, dac biét no
gitlip giam chu ky san xuét. Trong mé hinh quan tr
tinh gon phén tich cé cac nhan té thuc sy anh
hudng dén chu ky san xuét dich vy nhu cac yéu td
vé cdng nghé, cac yéu t6 vé van chuyén, thdi gian
kiém tra, su gian doan.

Thu ba, dac thu cla cac doanh nghiép Viét
Nam la cac doanh nghiép via va nhd, dé dam
bdo réng cac doanh nghiép nhé va vua cé thé
phat trién bén viing trong canh tranh toan céu
thi c6é thé khang dinh réng quan tr tinh gon la
phuong phap quan tr| t6t nhat cai ma cé thé cai
thién két qua clia céng ty. Cac té chuc Ién khéng
phai d6i mat vdi nhiéu khé khan dé thiét 1ap mé
hinh nay nhung déi vdi cac doanh nghiép nhd va
vla thi c6 1& day Ia mét van dé 16n bdi vi do su
han ché vé nguén lyc. Lee (1997) da ggi y rang
cac doanh nghiép nhé va vua cé thé tng dung
san xuat tinh gon bang viéc van dung nhu 58,
Kanban ngoai hé théng may tinh hda, lién quan
dén ngudi lao déng.
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5.2. Kién nghy vdn dung mé hinh quan tr
tinh gon

Ngoai nhiing bai hoc kinh nghiém da néu 4 trén
thi tac gia con dua ra mét s& kién ngh tap trung
vao cac cong ty dich vu bao dudng xe nhanh va
cac t6 chuc dich vu y té& tai bénh vién.

*) Béi vdi cac cong ty dich vu bao dudng xe nhanh
thi cac cong ty nén hoc héi mé hinh quan tri tinh gon
ma cac dai ly bao dudng xe nhanh ctia Toyota da
lam, trong do kién nghy tap trung vao: thiét Iap quy
trinh chuén: can xay dung mét quy trinh chuan tif khi
ti€p don dén khi tra xe cho khach; tang cudng dao tao
nhan vién vé k¥ nang, thai do; tang cudng may méc
thiét by thiéu, bd tri hgp Iy mat bang san xuéat, giam
thdi gian gian doan do nguyén nhan ndt cé chai. Con
giai phap khuyén khich chii xe d&t hen sl dung dich
vu qua dién thoai 1a giai phap dac thu cho cac hé
théng dich vu noéi chung. C6 thé néi néu nhu cac
cong ty tap trung lam 6t duge nhiing kién nghi trén
thi sé giam thoi gian cung cép dich vu dang ké, giam
thai gian chd dgi ctia khach vao nhiing Itc cao diém.

*) B&i vdi cac 16 chuc dich vy y t& va cham séc
stc khoe: mé hinh quan try tinh gon da goi mdé mét
sG bién phap nhdm giam thdi gian cung ting dich
vu, thdi gian kham bénh cho mét s bénh vién I6n
cua Viét Nam. Giam thai gian dén tié€p bénh nhan
bang viéc trién khai hen gid kham chiia bénh qua
téng dai 1080 (Bénh nhan goi dién, doc ma sé thé
BHYT, ké so lugc bénh st); nhan vién 1én lich, sép
x€p gid hen, théng béo sé phong kham, sdn sang
ti€p nhan bénh nhéan; Ung dung céng nghé théng
tin trong quan ly bénh nhan; giam thdi gian thanh
toan vién phi bang thé ATM; ng dung mé hinh
dua dich vu dén tan nha bénh nhan nhu: chadm
soc giam nhe cho cac bénh nhan ung thu giai
doan cuéi tai nha, dich vu giao thuéc tan nha, bé
tri lai hgp ly m&t bang khoa kham bénh. &

1ai liéu tham khao:

1. Achanga, P., Shehab, E., Roy, R and Nelder,
G (2006), Critical success factors for lean imple-
mentation within SMEs, journal of manufacturing
technology management 17 (4): 460 - 471.

2. Minh, N. D., & Nguyen, N. D. (2012).
Strategy, organization & management 1. In review
on lean practices in Vietnam small and medium -
sized enterprises (pp. 21-28). Hanoi: Bachkhoa
publishing house.

3. Ngoc, T. B., & Lam, T. S. (2013). SECTION
4.In, Giam chu ky san xudt - Gidi phdp tang ndng
luc canh tranh cho cac doanh nghiép nganh dich
vu Viét Nam vuot khing hoang (pp. 492-500),
Hanoi: Bachkhoa publishing house.

4. Nguyen, N. D.,, & Minh, N. D. (2012),
Knowledge management &. In Tu duy tinh gon -
Hudng di mdi cho cac bénh vién Viét Nam (pp.
170-176). Hanoi: Bachkhoa publishing house.

Summary

Lean Management is the management thinking
and method which focus on maintaining or
increasing revenue sustainably and cutting waste
costs. This advanced management technique has
been effectively applied in many countries across
the world. The application of Lean Management to
save input has helped Japan to increase its pro-
ductivity, develop its economy and deal with the
countrys limited natural rescurces. The article
generalizes the process of establishment and
development, the objectives and principles of
Lean Management, analyzes Lean Management
model in Japans automobile and healthcare sec-
tors, identifies opportunities and threats facing
Vietnamese enterprises when applying the model,
then draws lessons and suggests proposals for
Vietnam to successfully apply Lean Management
model.
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