Anh huéng ciia cac yéu td vin
hoa dén hanh vi nguoi tiéu dung
khi lua chon thi’c an nhanh

PINH VAN OANH"

Thuc t& cho thdy, hanh vi ngudi tiéu dung chiu 4nh huéng ciia nhiéu nhan
td ca bén trong lan bén ngoai. Trong dd, y&u té vin héa luén duge x&p vao
nhém nhén té c¢6 tdc dpng manh nhat t6i hanh vi. Vi vay, nghién citu sit dung
khia canh viin héa chii nghia c4 nhan - chii nghia tap thé do Hofstede dé xuét
dé budc diu xem xét tdc dong ctia dic trung viin héa dan toc d&n hanh vi ciia
nguoi tiéu dung khi lva chon thiie dn nhanh.

CO SO LY THUYET

Khi xem xét méi lién hé giita viin héa
va hanh vi tiéu ding trong hoat ddng
marketing qudc t€, Soares M.A. et all
(2006) nhén thdy ngay cang nhiéu cic
cong trinh nghién citu st dung khung
Iy thuyét vé cdc khia canh viin héa ma
Hofstede (2001) dwa ra dé dinh gid.
Thuyc t&€ véi cdc khia canh vin héa dudge
dé xudt, cdc nghién cifu ctia Hofstede
dd cung cdp “mot trong nhitng thang do
thong dung nhit dé€ so sdnh gid tri con
ngudi & cdc cAp dd vin hdéa”. Nhitng khia
canh vdn héa, md Hofstede dua ra rat
¢6 ¥ nghia trong cdc nghién ctu vé vin
héa khi xem xét vé nhén thifc, thdi do va
hanh vi clia ngudi tiéu ding & cdc qudc
gia khiac nhau.

Trong cédc khia canh vin héa ma
Hofstede (2001) dé xuat, thi chii nghia
¢4 nhan va chi nghia tap thé dudc xem
1a khia canh ¢6 nhiéu tdc dong nhit dén
hanh vi cta ngudi tiéu diung (Leo and
ctg., 2005; Maheswaran and Shavitt,
2000). Khia canh vin héa nay dé cap dén
nhan thie cia moi ¢4 nhan vé mdi quan
hé gitta ban thin ho véi cdc nhém hay
cong dong ngudi xung quanh (Hawkins,
Best and Coney, 2001).

O chiéu ngudc lai, v6i xa hoi dé cao
chii nghia tap thé, sy gin két trong xa hoi
thuding chat ché hon, mdi cd nhin thudng
¢6 su géin b6 v6i ho hang va 1a thanh vién
ctia mot nhém 16n hon, ma & dé doi hoi
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sy trung thanh mot cach tw nguyén. Vi tri trong xa hoi
theo chiéu vin héa nay dude phan dnh qua cdch, ma
con ngudi ty ddnh gid ban than bing “t6i” hay “ching
ta” (Hofstede, 2001).

Chinh cdch thite duy tri cdc moi quan h¢ nhu vay
¢ dnh hudng manh mé& dén hanh vi clia ngudi tiéu
ding, nhatla & budc tim ki€m sdn pham hay dich vu
dé thda man nhu ciu (Doran, 2002). Theo dé, do dé
cao tinh ddc 1dp nén ngudi dian & cdc nén vin hoéa
thién vé chd nghia c¢d nhan thudng dua ra cdc quyét
dinh tiéu diing dua trén ki€n thic va kinh nghiém bdn
thiin hon 1a phu thude vao ggi y tir gia dinh, ban be
hay ddng nghiép. Con véi nhitng nén viin héa thién
vé chii nghia tdp thé, thi rhu’dng, co su tham gia cla
ngudi than hay ban bé trong qua trinh tim kiém, ddanh
gid cdc phuong dn trieée khi mua va st dung hang hoa
dich vu sau khi mua.

Khi nghién ctiu vé vin héa Viét Nam, nhiéu hoc
gid (,ho ring, tudng ty nhu mot s& qum, gia trong khu
vic von chiu sy dnh huéng (.ua t tudng Khong gido va
Phat gido, Viét Nam 1d nén vin héa mang dic trung
chii nghia tap thé cao (Hofstede, 2001; Van den Akker
and ctg., 2011). Mbi ngudi dan Viét Nam tir khi sinh
ra, dén khi 16n 1&én vi trudng thanh déu ludn cé su gin
k€t vdi gia dinh, ho hang vi cong don;: Chinh sy kcl
ndi chit ch& nhu vy khién cho cdc méi quan hé véi
ngudi thin trong gia dinh, ho hiang hay ban be déu
¢6 dnh hudng manh dén cdc quyét dinh trong hanh vi
clia ngudi tieu dung d Viét Nam (Nguyen, ”(}(}7) Khi
nghién cu vé viéc lya chon thuong hiéu sén phim,
Meyer, Tran & Nguyt,n (2()()6) chi ra rang ngudi ti€u
diing Viét Nam coi viéc mua sin pham clia cdc thuong
hiéu tén tudi nhu la bi€u tugng dé khing dinh bin than
va nhim giy an tugng véi nhu’ng ngudi xung quanh
hon 12 vi tinh ning ma sdn phim d6 dem lai.
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BANG 1: TAN SUAT S DUNG THGC AN NHANH

Tén suit nguwdi (%)
it hon mot [in mdi thang 13 (10)
MGi thing mot 14n 26(17)
Hai tuin mot lan 42 (31)
M&i tuian mot 1an 29(21)
Mi tudin hai lin 20 (15)
Nhiéu hdn hai tudn mot 1in 7(5)

BANG 2: Mdc PO ANH HUGNG CcdA CAC NHOM
XUNG QUANH DEN VIEC LUA CHON VA SU DUNG
SAN PHAM THAC AN NHANH

; Do tudi Do tudi Do tudi
DL ooy 622 B o
Neuii thin trong gia dinh 2.7 34 4.7
Ho hing 3.1 2.9 34
Ban be/Ngudi yéu 4.6 4.3 3.4
Dbéng nghiép v doi tdc 2.2 3.9 3.6

BANG 3: Mdc pO THUGNG XUYEN PI CANG V41
CAC NHOM XUNG QUANH KHI S0 DUNG PO AN NHANH
G CAC NHA HANG

% D6 tudi | PO tudi | Do tudi
s o2 | 2328 | 1938
Nguti thin trong gia dinh 2.1 3.6 4.6
Ho hiang 3.2 3.0 34
Ban be/Ngudi véu 4.7 43 3.8
Pong nghiép va déi tic 2.4 3.8 33
Pi mot minh 31 29 2,6

Trong bai viét ndy, tdc gia xem xét dnh hudng cla
khia canh vin héa chii nghia tap thé (Hofstede, 2001)
dé&n hanh vi clia ngudi ticu dung Viét Nam khi lya chon
va tiéu diing sdn pham thifc in nhanh. G diy, thifc in
nhanh dugc hiéu 12 mét thuit ngir chung duge st dung

cho thuc don han ch& vé s& lugng thiic dn duge ché

bién theo mot quy trinh Ky thuét cu thé, sau khi ché
bién cdc san phaim nay dugc ban mot cdch ngay Iip
tifc cho ngudi tiéu ding tai chd hodc mang vé (Bennett
P.D;; 1993);

PHUONG PHAP VA KET QUA NGHIEN CUU

Phudng phdp nghién citu chinh duge st dung la
diéu tra phong van 150 khach hang ngudi Viét Nam tir
thang 9 dén thang 11/2014 da va dang tiéu dung cdc
san phdm dd @n nhanh tai ba chudi nha hing, gom:
KFC, Lotteria, vd Pizza Hut trén dia ban Ha Noi.
Phudng phdp chon miu thuin tién phi xdc sufit dugc
stt dung trong nghién cttu ndy. Béng ciu héi khdo sat
duge gii cho ddi twgng nghién ciu § nganh nghé va
Itta tudi khdc nhau tr 16 d&n 36 tudi dang sinh song,
hoc tdp va lam viéc trén dia ban 05 quin ndi thanh
trung taim Ha Noi, bao gom: Ba Pinh, Hoan Ki€m, Hai
Ba Trung, Thanh Xuin va Dong Pa. Cdc phi€u diéu
tra thu vé dude xif 1y nhap vao file dit liéu phan mém
SPSS, cdc bang hdi khong hdp 1€ nhu thi€u cdc thong
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tin quan trong hodc khong rd rang déu bi
loai bd. Cudi cling, tdc gid thu lai dugc
137 phi€u diéu tra ¢ cau trd 15i hgp I€.
K&t qui cu thé nhu sau:

Tmng 137 phleu khédo sat dugc phdn
hoi dat yéu cdu, nam gidi thcm 43% va
nir gidi chi€m 57%. P i 16-22 véi
chii yéu doi tugng 12 hoc sinh, sinh vién
va chura 14p gia dinh chi€m 37%, do tudi
23-28 vdi da phan dang di 1am toan thoi
gian chi€m 34%. Trong khi d6, do tuoi
da c¢6 cong viéc on dinh va ldp gia dinh
nhiéu nhit 12 29-35 chiém 29%.

Vé tan suit st dung thic in nhanh tai
03 chudi nhi hang trén dia ban TP. Ha
Noi, ¢6 thé thiy so v6i mot s6 qudc gia
trong khu vuc, thi mic d§ thudng xuyén
sif dung cdc sdn phdm dd dn nhanh cta
ngudi tiéu diing Viét Nam thap hon. Cu
thé, khodng 58% s0 ngudi dugc khio sdt
stf dung d6 @n nhanh vdi tin sudt it hon
mic mot lan moi tuan. Trong khi chi c6
khodng 20% s6 ngudi dudgc hdi cho biét,
ho si dun v6i tan suat nhiéu hon mét
lan mdi tuan (Bang 1).

Bdnh gid mifc do dnh hudng cia
nhitng ngudi xung quanh dén cdc doi
twgng duge khdo sdt trong viéc quyct
dinh sif dung db in nhanh, tic gid st
dung thang do Likert vdéi than;j du.m tr
1 dén 5, theo do 1 (thap nhit) 12 “Hoan
toan khong bi anh hudng” va mifc do 5
(cao nhat) 1a “Anh erdngmt nhiéu”. Két
quéd khdo st cho thay, véi diém trung
binh 13 4,6 ddi twgng nim trong do tudi
16-22 thudng lua chon st dung do dn
nhanh theo gdi y cﬁa ban bé hodc ngudi
yéu. Tuong ty, & do tubi 23-28, viéc
quyét dinh sir dung ciing chiu nhiéu su
tdc dong tir ban be hodc ngudi yéu (mic
diém 4,3), ngoai ra con xudt hién thém
dnh hudng tr dong nghiép hay doi téc
trong mng viée (muc diém 3.9). Trong
khi d6, & do tudi 29-35, do phin nhiéu
trong s6 cdc doi tugng dude khdo sit déu
da l1ap gia dinh (83%) va c¢6 con nhd nén
G nhom nay ngudi than trong gia dinh co
anh hudng ding ké nhit dé€n quy€t dinh
trong hanh vi ciia nhém ngudi tiéu dung
& do tudi nay (Bdng 2).

Mot ndi dung khio sat khdc dé 1a doi
tugng duge nghién ctu thudng di cung ai
dén cdc chudi nha hang thic dn nhanh.
Cu thé, tic gia do ludng tin sudt di cling
v6i nhitng ngudi xung quanh thong qua
thang do Likert vdi thang di€m tir 1 dén
5, theo do 1 (lhd]’) nhat) 1a “Khong bao
gid” va mdc d6 5 (cao nhdt) la “Rat
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thudng xuyén”. Két quda khdo sit cho
thiy, d6i twgng & It tdi 16-22 thudng
xuyén sif dung sin phdm thdc in nhanh
& cac chudi nha hang vdi ban bé hodc
ngudi yéu (mic di€m trung binh 1a 4,7).
Con doi tugng khdo sit & do tudi 29-
35 thi thuong di an cling gia dinh, sau
d6 1a vGi ban be than quen (mic diém
trung binh tuong tng la 4.6 va 3.8). Co
mot diém chung ddng chd ¥y dé 1a cic
doi tugng duge khdo sdt ¢ cd ba nhém
tudi déu cho thiy, ho rat hi€m khi di mot
minh khi Iya chon st dung thde 4n nhanh
@ cédc chudi nha hang (Béng 3).

KET LUAN VA MOT SO BE XUAT

Nhin chung, két qud diéu tra khdo
sdt cho thay, hanh vi tiéu dung thic an
nhanh ctGa khdch hang trén dia ban TP.
Ha No6i chiu 4nh hudng ddng ké tir céc
nhém xung quanh, trong do, cdc thinh
vién trong gia dinh va ban bé thin quen
12 hai nhém doi tugng c6 tic dong manh
ding k€ nhat. Vi vay, d€ déap ng tot hon
nifa nhu cAu cla ngudi tiéu dung, tic
gid khuyé&n nghi cdn bd quén ly cta cic
chudi cita hang db dn nhanh cin chd y
dén mot s6 van dé sau:

Thit nhat, xay dung thuc don va céc
sudt an phit hgp vé6i cdc doi tugng, dic
biét 1a vGi tré em. Bdi, diy 12 nhém cé
anh hudng chinh dén quyét dinh Iya chon
st dung do an nhanh & nhiéu gia dinh.

TAI LIEU THAM KHAO

Thit hai, nén dat cdc nha hang § nhitng vi tri gdn cdc
dia di€m tap trung dong ngudi, nhu: cdc khu dan cu,
trudng hoc, cong s@, hay cdc trung tim mua sim, gidi
tri € ngudi tiéu dung thuin tién trong viéc lya chon
khi di cung ngudi thin hodc ban be.

Thit ba, khiau chim séc khdch hing cin chi § hon
dén ngudi tiéu dung di theo gia dinh hodc theo nhém.
Theo d6, c6 thé xdy dung nhitng ngay gidm gid dic
biét d€ khuyé&n khich khdch hang di ciing gia dinh, dau
tu thém khu vui chdi cho cdc bé di cing cha me, ting
nhitng mén qua luwu niém nho cho cdc cap tinh nhan
trong nhitng dip dac biét.

Thit 1, cdc nha hang cin chi ¥ tao nhitng khu vic
riéng v6i khong gian, dnh sdng, ndi that Am cing lam
dia di€ém cho cdc gia dinh gdp mit dn udng. Bén canh
d6, ciing luu ¥ thi€t k& nhitng khu vire véi khong gian
tudi tré, hién dai va tudng d6i mé danh cho nhém khéach
hang tré di ciing ban bé hodc dong nghiép.

Thit nam, trong cac thong diép quing cdo trén cic
phuidng tién truyén thong can nhdn manh hon nita dén vai
tro clia cac nha hang trong viéc gin gitr gid tri gia dinh va
cdc mdi quan hé xi hoi ctia tap khdach hang muc tiéu.d

Abstract:

Consumer behavior is influenced both internal and
external factors, of which, culture is among factors
with the strongest impact. Therefore, the study using
cultural aspects of individualism - collectivism by
Hofstede to initially examine the impact of national
culture characteristics on consumer behavior’s
choosing food fast.
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