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au 05 nam (2011-2015) thuc hién
Chudng trinh t6ng thé cai cach
hanh chinh giai doan 2011-2015
ctia thanh phé Can Tha, céng tac
céi cach hanh chinh (CCHC) clia quan O
Mén da c6 budc chuyén bién tich cuc, quan
trong va dat dugc nhiing két qua cd ban trén
ca 6 ndi dung. Nén hanh chinh co ban da
dam bao cong khai, minh bach, dan chd, tiing
budc chuyén sang nén hanh chinh phuc vu
nhan dan. Hé théng van ban quy pham phap
luat ti€p tyc dugc ddi mdi va hoan thién, dam
bao ngay cang tét han quyén lam chl cia
nhan dan. T chiic bé may clla cac co quan
trong hé théng hanh chinh nha nudc dugc
diéu chinh, sdp x&p phu hgp hon. Chét lugng
déi ngll can bg, cdng chuc dugc nang lén, co
ban dap Ung yéu cdu, nhiém vy dé ra. Ung
dung cong nghé thong tin vao hoat dong cla
cac cd quan hanh chinh nha nuéc dugc quan
tam chi dao; xay dung, cung cdp ngay mét
nhiéu hon céc dich vy céng tryc tuyén..

Sau khi Uy ban nhan dan (UBND) thanh
phé Can Tho ban hanh Quyét dinh s& 3362/
QBb-UBND ngay 29/12/2011 vé chuang trinh
CCHC cla thanh ph& Céan Tho giai doan
2011-2020, UBND quan O Mén da ban hanh
" Quyét dinh s8 7597/QD-UBND ngay 21/6/2012
vé Chuang trinh CCHC quan O Mon giai doan
2011-2020. Pugc sy quan tam chi dao cla
lanh dao Quan dy, HBND, UBND, coéng tac
CCHC tai quan O Mén da dat dugc nhiing két
qué cu thé sau:

M6t Ia, cai cach thé ché tap trung vao viéc
nang cao chét lugng tham muu ban hanh van
ban quy pham phép luat theo Nghi dinh s&
40/2010/NB-CP ngay 12/4/2010 clGa Chinh

(*) S6 Ngi vu thanh phé C4n Tho

m ThS. NGUYEN VIET THUY UYEN (*)

phi vé kiém tra va x{1 ly van ban quy pham
phap luat; Nghi dinh s6 16/2013/ND-CP ngay
06/02/2013 clGa Chinh phl vé ra soat, hé
théng héa van ban quy pham phap luat; Chi
thi s6 17/CT-TTg ngay 20/6/2014 clGa Thi
tuéng Chinh phli vé chén chinh tinh trang lam
dung yéu cdu ndp ban sao co6 chiing thuyc doi
vGi gidy t&, van ban khi thyc hién tha tuc
hanh chinh.

Hai la, b0 may cac co quan hanh chinh
nha nudc déng trén dia ban quéan tiép tuc
dugc ra soat, kién toan, lam ré chdc nang,
nhiém vu, quyén han theo quy dinh. Cac co
quan, t8 chiic déu da xay dung va dua vao
thuc hién quy ché& lam viéc riéng ctia dan vi
minh. Phan cap quén Iy nha nudc trong céc
linh vyc ti€p tuc dugc ra soat, sita déi, b
sung phu hgp véi yéu cdu phat trién kinh té -
xa hodi clia quan. Coéng tac quan ly, st dung
doéi ngll can bd, cébng chiic ciia quan dugdc
thuc hién dung quy dinh; ky luat, ky cudng
hanh chinh dugc ch&n chinh; quy ché lam
viéc dugc thuc hién nghiém tdc, chét lugng
tham muu dé xuét da c6 chuyén bién tét.

Ba la, nang cao chat lugng xay dung doi
nga can b, céng chic, vién chic, chu trong
cdng tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh do
chuyén moén nghiép vu cho can bd, céng chiic,
vién chtic, nhat la doi véi cdp phudng; thuc
hién co cdu coéng chuc, vién chic theo vi tri
viéc lam. D&n nay, UBND quan da phé duyét
dé an vi tri viéc lam ctia 11/11 don vi sy nghiép
va 10/13 phong chuyén mén thudc quan.

Bén Ia, cd ché mot clia, mot clra lién thong
ti€p tuc dugc cac cd quan, don vi trong quan
quan tam, thuc hién nghiém tac, dang quy
trinh, nhanh chong, kip thdgi, dung phap luat;
chat lugng giai quyét céng viéc cé nhiéu tién
bé so vdi trudc.
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Nam Ia, viéc ing dung cdng nghé théng
tin vao hoat déng clia cac cd quan hanh
chinh nha nudc dudc quan tam chi dao; da
ti€n hanh xay dung, cung cép dich vu cong
tric tuyén nham dua cac th tuc hanh chinh
vao thyc hién & muc dé 3, giip cho ngudi
dan, t6 chuic, doanh nghiép c6 nhiéu thuan
tién trong viéc giai quyét thd tuc hanh chinh.
Pén nay, quan O Mén da thuc hién dich vu
cong muc do 3 dbi vdi 7 loai thi tuc thube
3 nhém linh vuyc la tu phdp, xay dung, kinh
doanh.

Pay la budc chuyén bién tich cuc trong
cdng tdc CCHC, gép phan cling ¢6 niém tin
clia nhan dan doi vGi cac co quan Bang, Nha
nudc. Pat dugc nhiing két qua trén la do
quan luén xac dinh cong tac CCHC la mét
trong nhiing nhiém vu trong tam, la khau dét
pha c6 vai trd quan trong déi véi sy phat trién
kinh t€ - xa hdi cla quan, tao diéu kién thuan
Igi cho ngudi dan va doanh nghiép trong thuc
hién giao dich hanh chinh véi cé quan nha
nude. Vi vay, viéc ra mat mé hinh mot clia
hién dai ctia quan O Mén va (ing dung céng
nghé théng tin vao B6 phan mot clia tai quan
va 7/7 phudng da dugc xac dinh la khau dot
pha trong giai doan dau thuyc hién cong tac
CCHC, tao tién dé thuc ddy sy phat trién cho
giai doan ti€p theo. TU d6 da tao ra dién mao
mdi ciia Bd phén ti€p nhan va tra két qua cla
quan, dem dén sy thuan tién khi giao dich
hanh chinh, dugc lanh dao cac cdp quan tam
va nhan dan déng tinh Gng hd. M6 hinh nay
da dugc UBND thanh ph& Can Tho thi diém
va t6 chiic nhan réng dén cac don vi khac
trén toan thanh phé.

Thuc hién Chi thi 01/2012/CT-UBND clia
UBND thanh phé Can Tho vé viéc chén
chinh 1& 16i lam viéc, nadng cao chét lugng
thyc thi cdng vu, toan thé can bd, cdng chtic,
vién chiic da quan triét day di, dam bao thdi
gian lam viéc, thai dé phuc vu nhan dan thay
déi theo huéng tich cuc. Bén canh d6, hé
th&ng camera giam sat tai B6 phan mét cla
cla quan va 7 phudng da gitp lanh dao cac
cdp dé dang kiém tra, giam sat vé thai do,

gid gidc lam viéc clia can bd, céng chuc tai
bo phan nay, gép phan tiét kiem thoi gian va
chi phi.

Quan O Mén da trang bi bang dién ti danh
gia muc do hai long clia ngudi dan ddi vdi can
bd, céng chiic tai B& phan mot clra quan dé
khdo sat mic do hai ldng clia cong dan, t§
chtic doi v6i cong chiic tiép nhan va tra két
qua. Tu khi tri€n khai mé hinh nay, ti 1& hé so
giai quyé&t ding va trudc han cho ngudi dan
ngay cang dugc nang lén, khéng con tinh
trang can bd, céng chiic sach nhiéu ngudi
dan khi gidi quyét hd so hanh chinh.

Trang thong tin dién ti cha quan da ting
budc dugc chédn chinh, s lugng, chat lugng
tin, bai, hinh &nh dugc nang lén dang ké. 07
dich vu coéng truc tuyé€n muc dé 3 trén trang
théng tin dién tl cha quan thudc 03 linh vuc
la k& hoach dau tu, xay dung, ho tich, da gitp
ngudi dan va doanh nghiép giao dich qua méi
trudng mang thay vi phai dén giao dich truc
ti€p tai B6 phan mot cla.

Dugc su hd trg va phéi hgp clia cac co
quan chuyén moén, cung vdi sy déng thuan
clia ngudi dan, viéc tiing dung md hinh dich
vy “phat tra két qua h6 sd hanh chinh céng
tan nha” da giap tiét kiém thgi gian, chi phi va
gidm rii ro cho ngudi dan va doanh nghiép.

Quan O M6n da cé nhiéu bién phap dé
phat huy y thic va tinh than trach nhiém cla
toan thé can bd, céng chiic quan va cép
phudng trong céng tdc CCHC, dac biét la
trong viéc thyc hién niém yét thi diém CCHC
tai Nha théng tin khu vuc, t6 chiic dién dan
doi thoai tryc ti€p véi ngudi dan va doanh
nghiép vé thl tuc hanh chinh, cling nhu trong
thuc hién hai khau doét pha vé CCHC.

Nhiing két qua dat dugc trong cong tac
CCHC tai quan O Mén da tac dong tich cuc
téi hoat dong quan ly diéu hanh, nang cao
mot budc hiéu qua, hiéu lyc hoat ddéng clia bd
may chinh quyén, cd quan hanh chinh nha
nudc cac cép; 8n dinh, ting trudng kinh té,
giti viing an ninh, trat ty, an toan xa hoi; moi
trudng dau tu kinh doanh c6 nhiéu tién bo, thu
hat duge nhiéu dy an dau tu méi; tao dugc khi
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thé phan khéi va clng c¢d su tin tudng cla
nhan dan vao chinh quyén.

Pé cong tdc CCHC trong ndm 2015 va
nhitng nam ti€p theo dat két qud nhu mong
muén, Uy ban nhan dan quan O Mén dé ra
mot s6 giai phap cu thé sau:

Tha nhét, tang cudng cong tac diéu hanh.
Tiép tuc trién khai thyc hién Chuong trinh
téng thé CCHC quan O Mén giai doan 2011-
2015, trién khai c6 hiéu qua K& hoach CCHC
cla quan; tang cudng coéng tac thanh tra,
kiém tra va gidi quyét vuéng méc vé thi tuc
hanh chinh nham nang cao hon niia chat
lugng CCHC; ddy manh tuyén truyén, phd
bi€n céac chl truong, chinh sach cla Péng,
phap luat cia Nha nuéc, cac van ban huéng
dan, chi dao cla cac bd, nganh va cla Thanh
phd vé CCHC. Tiép tuc thuc hién mod hinh
dién dan d&i thoai truc ti€p giia UBND quén,
phudng vGi ngudi dan va doanh nghiép vé cac
linh vuc th( tuc hanh chinh theo nhu céu thuc
té cla quan; chi dao céac don vi thyc hién
nghiém Chi thi s 02/2009/CT-UBND cla
UBND thanh phé Can Thd vé viéc chan chinh
mot s6 hoat dong trong thuc hién thl tuc hanh
chinh; Chi thi s& 13/CT-UBND ngay 06/10/2010
cia Chl tich UBND thanh ph6 Can Tho vé
chén chinh viéc niém yét thd tuc hanh chinh
tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban Thanh phé va Chi thi s6 15/CT-TTg ngay
22/5/2012 clia Thi tuéng Chinh phd vé tang
cudng su dung van ban dién tU trong hoat
dong cla co quan nha nudc.

Thur hai, chu trong céng tac cai cach thl
tuc hanh chinh. Tang cudng ra soat, thuc hién
cac phuong an don gian hoa thd tyc hanh
chinh trén tdt c& cac linh vyc quan ly nha
nudc. Dam béo tat ca thl tuc hanh chinh phai
dugc kiém soat chat ché theo dung quy dinh
clia phap luat va niém yét céng khai, ro rang,
minh bach, chinh xac; thuéng xuyén ra soat,
ki€n nghi véi cap c6 thdm quyén b8 sung, slia
ddi, bai bd nhiing thd tuc hanh chinh khéng
phu hgp.

Thir ba, d8i méi, nang cao chét lugng doi
ngl. Thuc hién nghiém cac quy dinh cla cép
trén vé quan ly, st dung can bd, céng chc,

vién chuc; thuc hién t6t ché do, chinh sach
d6i vai can bo, cong chic, vién chic; chuyén
ddi vi tri cong tac theo Nghi dinh s6 158/2007/
NB-CP ngay 27/10/2007 cta Chinh phl va
Nghij dinh sd 150/2013/ND-CP ngay 01/01/2013
clia Chinh phU; tang cudng cdng tac tap huan
va boi dudng chuyén mén nghiép vu vé
CCHC cho can b9, céng chuc, vién chic phuy
trach CCHC clia c¢d quan, dan vi.

Thi tu, trién khai manh mé cong tac dao
tao, bdi dudng can bd, cdng chiic. Tiép tuc
trién khai thuc hién Quyét dinh s6 9145/Qb-
UBND ngay 17/9/2012 clia UBND quén vé ban
hanh K& hoach dao tao, boi dudng can bd,
céng chuc, vién chic quan O Mén; ra soat
tiéu chudn tling chic danh can bd, céng chic,
vién chtic dé lap k& hoach dao tao, boi dudng;
phdi hgp ma céc I6p dao tao tai quan nhu: 16p
quan ly nha nuéc ngach chuyén vién, cac I6p
bdi dudng, tap huén ngén han vé CCHC, kién
thiic vé tén gido, van thu luu tr, thi dua - khen
thudng va cac I6p ky nang theo ké hoach.

Thu ndm, d6i mdéi co ché quén ly ddi voi
¢o quan hanh chinh va don vi su nghiép céng
lap. Ti€p tuc trién khai thuyc hién Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh
phU quy dinh ché do ty chl, tu chiu trach
nhiém vé s dung bién ché va kinh phi quan ly
hanh chinh ddi véi cac ¢ quan nha nudc; thuc
hién giao quyén ty chl, tu chiu trach nhiém vé
st dung bién ché& va kinh phi theo Nghj dinh s6
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cia Chinh
phii d&i véi cac don vi su nghiép cong lap.

Thu sdu, nang cao hiéu qua cong tac hién
dai héa nén hanh chinh va co ché moét ca,
mot clia lién théng. Ap dung chii ky s8, tang
cudng giao dich hanh chinh trén mdi trudng
mang nhdm muc tiéu gidm dan van ban trong
hoat déng hanh chinh; thyc hién "Hé thdng
danh gia muc do hai long doi vdi can bo,
céng chiic 8 Bd phan ti€p nhan va trd két
qud" clia phudng dé khao sat muc do hai
long cla ngudi dan, t8 chic dén giao dich;
trién khai thuc hién ap dung hé théng quan Iy
chat lugng theo tiéu chudn ISO 9001:2008
cho 07 phudng, gan véi phAn mém quan ly ho
sd hanh chinh o
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